Tietoyhteiskuntaohjelman tytelamaj aosto: jaostoal oite 24.10.2005

Esitys johtamisen kehittdmistd koskevaks ehdotukseks tydeldmgjaoston kokousten ja
jasenten antaman pal autteen perusteella

JOHTAMINEN TUKEMAAN KILPAILUKYKYA JA
HYVINVOINTIA

TyGelamgjaosto edittéd saamansa toimeksiannon perusteella viittd tutkimus- ja
kehittdmistoimenpidettd, joilla pyritddn vahvistamaan suomalaista johtamis- ja
esimiesty6ta kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin edistdmisen ndkokulmasta. Esitykset on
otsikoitu seuraavasti:

- Osaamisen johtaminen pk-yrityksissa

- Investors in People (lIP) —toiminnan kaynnistdminen ja kansallisen
palvelurakenteen luominen Suomeen

- Tietotalouden yritysten mittarien kartoitus, pilotointi jaarviointi

- Nuorten johtgjien foorumi

- Johtamis- ja asiantuntijatyon tyoOprosessen kehittaminen kokouskaytantoja
kehittamalla

Toimenpitei den toteuttamisen yhteen laskettu kustannusvaikutus on 1 550 000 euroa.

Ehdotus kansallisen johtamisen ja essmiestyodn strategian edistamiseksi

Tybelamgjaosto sai p&dministerin  toimeksiannon perusteella tehtdvaks valmistella
esityksen kansallisen johtamistoiminnan arvioimiseksi ja kehittdmiseksi. Jaosto on
kuullut ulkopuolisia asiantuntijoita kokouksessaan 7.6.2005 ja keskustellut asiasta
kokouksi ssaan €lo-, syys- jalokakuussa 2005.

Johtamisen ajankohtaisia haasteita ovat erityisesti kansainvalisen liiketoi mintaympariston
ja demografian muutokset, teknologian nopea kehitys, henkiloston osaamisen
kehittdmiseen ja jaksamiseen liittyvét tekijat. TyoOeldm&jeosto on aemmissa
Tietoyhtei skuntaneuvoston raportissa ”"Tulevaisuuden verkottuva Suomi” maininnut
ensisijaisina kehittamiskohteina seuraavat tyoelamaan liittyvat seikat:

1) tydyhteison yhdessi tekemisen tyokulttuuri

2) uusien tietoteknisten véalineiden tehokas hyddyntaminen ja tietdmyksen hallinta
3) tyOprosesst ja prosessimenetel mat

4) innovatiivisuus, ennakointi ja innovaatioiden johtaminen.




Korostamme ensinnakin valtuuttavaa ja osallistavaa johtamista, elinikéista oppimista ja
tyohyvinvointia. Naiden avullapyritéan luomaan kestavan kehityksen tydympariso, jossa
huomioidaan inhimillinen ja sosiadinen hyvinvointi taloudellisen kasvun perustana.
Toiseksi kiinnitdmme huomiota innovatiivisuuden haasteisiin. Suomi joutuu korkean
koulutuksen ja teknologisen osaamisen maana kilpailemaan globaalissa taloudessa yha
enemman innovaatioilla. Olisi tarkedd, ettd luovan talouden periaatteet |8péisisivét
mahdollisimman lagjasti koko elinkeinorakenteen. Johtamisen k&ytanndt ja mittarit on
kuitenkin luotu pd&osin ailemman teollisen yhteiskunnan tarpeisiin ja siten ne pavelevat
melko heikosti tiedon gan innovatiivisuuden tukemista ja hyGdyntémista. Osaamiseen ja
luovuuteen perustuva liiketoimintastrategia edellyttéd uuden johtamisparadigman
kehittémista.

Lyhyen aikavalin tuloksellisuuden korostuminen toimintojen seurantgjarjestelmissa on
yksi johtamisen kehityshaaste. Monipuolisen informaation - kuten osaamispagoman
arvioinnin tai toimintaympariston rakenteellisten muutostekijoiden kuvailun - puuttuessa
strategisten valintojen ja innovaatioiden edistaminen on hankalaa. Tama tulee ilmi
ennakointikykyjen, visioinnin ja asiantuntijaorganisaation johtamisen heikkoutena.

Suomalaisen johtamisen vahvuuksina on pidettava matalia hierarkioita ja epamuodollista
yrityskulttuuria, joka parhaimmillaan kannustaa johtoa ja henkilGst6d avoimeen ja
muodolliset hierarkiat ylittévaan vuoropuheluun jakehitysehdotuksiin.

Johtaminen e perustu pelkastéan henkilokohtaisiin kykyihin vaan se on my6s
rakenteellinen ja kulttuurikysymys. Siksi johtamista on kehitettdva useista eri
nakokulmista. Tehokkuuden edistdmisen ohella myds organisaatioiden innovatiivisuuden
jauudistumiskyvyn edistdminen ovat entista merkittavampié johtamisen haasteita.

Uutta johtami sparadigmaa jajohtamisen kehittamista tarvitaan erityisesti
- inhimillisten prosessien johtamisessa
innovaatioiden tuottei stamisessa, konseptoinnissa ja markkinoinnissa
johtamispotentiaalin tunnistamisessa ja tukemisessa
tieto- ja osaami spddoman johtamisessa ja arvioinnissa
- ennakointimenetelmien hallinnassa.

Ehdotukset johtamisen kehittamiseksi

TyoGelamgjaosto ehdottag, ettéa johtamisen ja esimiestaitojen kehittamiseen Kiinnitetéén
nykyistd huomattavasti enemman huomiota seka teknisen ettd muiden alojen
koulutuksessa. Tamén ohela esitetdan, ettd vdtioneuvosto péittas seuraavista
toimenpiteestd, jotka on yksityiskohtaisemmin kuvattu seuraavillasivuilla:



| Osaamisen johtaminen pk-yrityksissa
Esityksen paaasiallinen sisaltd

Hallitusohjelmaan sisaltyvalle Tyoelaman kehittamisohjelmalle (Tykes 2005-2009)
myonnetaan 500 000 euron eritysmaararaha vuonna 2006. Téll& kehitetd&n osaamisen ja
innovaatioiden johtamista (knowledge and innovation management) suomal aisissa pk-
yrityksissa. Maaréraha kéytetdan siihen, ettd Tykes hankkii konsulteilta, tutkimus- ja
oppilaitoksilta, tyomarkkina- ja yrittd & &rjestoilta tms. asiantuntijaty6ta, jonka avulla
yksittéiset yritykset tai yritysten muodostamat verkostot pystyvét kaynnistdmaan téllaisia
projekteja. Asiantuntijatyon avullaa) tunnistetaan yrityksi4, joillaon téllaisia
kehittédmistarpeitajab) tuetaan niité projektien rakentamisessa. Tavoitteenaon, etta
mahdol lisimman suuri osa hankittavista asiantuntijapal veluista synnyttaa sellaisia
osaamisen jainnovaatioiden johtamista kehittavia projekteja, jotaon mahdollista
rahoittaa Tykes-ohjel man ns. normaaliméarérahoista. M yonnettavalla 500 000 euron
mé&arérahall a voidaan rahoittaa 50-100 asiantuntijavalmistelua.

Esityksen taustaa

Tykes rahoittaa nykyisellaan vain sellaista kehittémistoimintaa, jolleon jo
rahoituspagtoksen tekovai heessa olemassa yksityi skohtainen toteutussuunnitelmaja
johon on sitoutunut yksi tai useampi tydorganisaatio. Monessa yhteydessa on tullut
kuitenkin esiin, etté varsinkin pk-yrityssektorilla on paljon kehittamistarvettaja—halua,
mutta kynnys rahoitushakemuksen tekemiseen julkisista rahoituslahteista voi ollakorkea.
Kehittamistarpeiden konkretisointi ja varsinaisen kehittamisprojektin rakentaminen
edellyttdvat monesti paljon vamisteluty6td, jota Tykes tai muut julkiset rahoitud dhteet
eivét kuitenkaan tue. Taman esityksen mukaisesti yhden vuoden ajan kokeillaan mallia,
jossa myos tata val misteluty6td tuetaan suoraan pienella panoksel la.

Esityksella tavoiteltavat vaikutukset

Esityksen tavoitteenaon sellaisten pk-yritysten johtamis- tai esimiestyon
kehittamisprojektien liikkeellesaattaminen, jotka vahvistavat osallistuvissa yrityksissa
henkil 6stbn osaamisen tunnistamista ja kehittamista sek& uusien ideoiden hyddyntamista
jatuotteistamista tukevia kaytéantj&. Toisena tavoiteltavana vaikutuksenaon, etta
projektien tuloksia voidaan hyddyntaa myos mahdollisimman monen muun pk-yrityksen
toiminnan kehittmisessi.

Tykes-ohjelmassa tavoitteena on nostaa a) pk-yritysten osuutta ohjel man myontamasta
rahoituksesta kehittamisprojekteihin jab) pk-yritysten henkil6stomaarda, joka osallistuu
néihin vuosittain. Pk-yritysten osuus vuosina 2004 ja 2005 ohjel man myontamasta
rahoituksesta kehittami sprojekteihin on ollut noin 35 prosenttia. Projekteihin vuosittain
suoraan osallistuva henkil6stomaéra pk-yrityksissé on ol lut noin 6000. Esityksen
tavoitteena on, etta pk-yrityksille myonnettavan rahoituksen osuus nousee vahintaan 40



prosenttiin ja niiden osallistuva henkilostomaara vahintaan 10 000:een sekd vuonna
2006 etta 2007.

Esityksen kohderyhméa

Kohderyhman& ovat ensisijaisesti suomaaiset 10-250 hengen kokoiset liikevaihdon ja
henkil 6stbmaaran kasvupotentiaalia omaavat yritykset. Toiminta ulottuu kuitenkin
kaikkiin alle 500 hengen kokoisiin yrityksiin ja niiden toimipaikkoihin Suomessa.

Rahoitettava asiantuntijatyd tuottaa onnistuessaan hyvaksyttavissa olevan

kehi ttémi sprojektinakemukseen Tykes-ohjelmalle (tai jollekin muulle rahoittgjalle).
Hakemusten kasittelyssi ja niita koskevassa pdatdk senteossa sovelletaan ohjelman
normaal ja menettelytapoja.

Toteutumisen arviointi
Esityksen tavoitteiden toteutumista arvioidaan neljallatavalla:

1) Tykes seuraa, mika on vuosina 2006 ja 2007 pk-yritysten osuus kehittamisprojekteihin
myonnetysté rahoituksesta ja kuinka paljon pk-yritysten henkilostoa osallistuu néihin.
Erikseen seurataan, mika on tamén esityksen myota myonnetyn valmistelurahoituksen
merkitys muutoksille.

2) Tykes seuraa, kuinka suuri osa valmistelurahoituksesta on johtanut ohjel man kriteerien
mukai sen kehittamisprojektin syntymiseen.

3) Taman esityksen mukaisen valmistelurahoituksen myota syntyneita
kehittamisprojekteja arvioidaan Tykes-ohjelman normaal eilla arviointimenettelyilla
(loppuraportti, toimintatapakysely jaitsearviointikysely).

4) Toiminnan onnistuneisuutta ja siité saatuja kokemuksia arvioidaan kokonaisuutena
osana Tykes-ohjelman kokonaisarviointiasiihen osallistuneille asiantuntijoille ja
yrityksille suunnatulla tutkimuksella.

Aikataulu ja eteneminen

Tykeslaatii yksityiskohtaiset kriteerit ja val mistelevan asiantuntijatyon rahoitukselle.
Ohjelman johtoryhma tekee néistéa lopullisen paatoksen. Tarkoituksena on, ettd koko 500
000 euron suuruinen vamistelurahoitus on kaytetty noin vuoden kuluessa méérarahan
myontamisesta Tykes-ohjelmalle (vuoden 2006 ja a kuvuoden 2007 aikanad). Toiminnasta
tiedottamiseen ja markkinointiin kytketaan tyémarkkina ja yrittdjdarjestojen ohella
mukaan myo6s PKT-saatio, TE-keskukset, tydsuojelupiirit ja Teknologiateol lisuusr.y.:n
koordinoima TRIO-ohjelma.



Tietoyhtei skunnan politiikkaohjelman tydelamég aosto seuraa toiminnan etenemistaja
tekee tarvittaessa kehittamisesityks & Tykes-ohjelman johtoryhmalle.



Il Investors in People (IIP) —toiminnan kaynnistdminen ja
kansallisen pal velurakenteen luominen Suomeen

Esityksen paaasiallinen sisaltd

Iso-Britanniassa 1990-Iuvulla kehitetyn I1P-standardin k&yttéonottoa Suomessa luomalla
sita tukeva palvelurakenne. Palvelurakenne luodaan L aatukeskuksen (ylei shyddyllinen
organisaatio) koordinoimana siten, ettd hankkeeseen sitoutuvat myos tyomarkkina ja
yrittd § arjestot. Hanke toteutetaan vuosina 2006-08. Tavoitteenaon, ettd vuonna 2009
I1P-toiminta on organi soitu Suomessa voittoa tavoittelemattomaksi tulosyksikoksi, jonka
tulorahoitus perustuu tehtyihin arviointeihin tydorgani saatioissa, julkaisumyyntiin ja
jarjestettaviin virallisiin 11P-koulutuksiin. Kaikissa maissa, joissa | IP-standardi on
toistaiseksi otettu kayttdon, on se tapahtunut julkisen rahoituksen tuella. Rahoitusta
tarvitaan ensisijai sesti |1P-asiantuntijoiden kouluttamiseen, |1P-standardin markkinointiin
japavelurakenteen yl9sa amisesta vastaavan projektihenkil 0ston (1-2 henked)
palkkakustannuksiin L aatukeskuksessa.

Esityksen taustaa

I1P on kansainvélinen laatustandardi, jonka avulla organisaatiot voivat kehittéa
toimintaansa osaavan jatavoitteisiin sitoutuneen henkil 6stonsa kautta. Se on havaittu
toimivaksi apuvalineeks myds muutoksen johtamisessa. Standardi antaa hyva rungon
organisaation koko kehitystoiminnalle integroimal la koko henkiléstén mukaan
kehitystoimintaan. Kehittamismallina se yhdistéa yrityksen (tydorganisaation) strategisen
suunnittelun ja henkil6stésuunnittelun ja sen keskei send periaatteena on ihmisen
nakeminen organisaation menestymisen perustana.

Standardia voivat kayttéd kehitystoiminnassaan hyvaksi kaikenlaiset tydorganisaatiot ja
sen yksinkertai suuden johdosta se sopii erityisen hyvin mm. pk-yritysten kehittamisen
valineeksi. Iso-Britanniassajo yli 55 000 ty6organisaatiota kayttéa standardia toi mintansa
kehittamisessd. Naista virallisen [1P-sertifikaatin on saanut yli 35 000 organisaatiota,
joiden henkil6sté on kolmannes koko maan tydvoimasta. 1so-Britanniassa standardin
kéayttoonoton yleistyminen on tapahtunut opetus- ja tydministerion yhteistyoné osana
valtakunna lista elinkeinopolitiikkaa jajulkinen vata subventoi maassa edelleenkin | 1P-
standardin sertifiointiin tdhtéavaa konsultointia pk-yrityksissa. Standardi on levinnyt yli
30 maahan (ml. muut Pohjoismaat).

Suomessa | IP-standardia on kokeiltu vuosina 1997-2003 ESR-rahoitteisesti
pienimuotoisesti 12 yrityksessd. Maassamme on seistaman varsinaista | IP-sertifikoitua
organisaatiota: ABB Service, Vaasa, CTS Engineering Oy, Elematic Oy Ab, P.O.
Korhonen Oy, S&hko-Aro Oy, Tampereen sosiaali- jaterveysalan opisto jaTNT Suomi
Oy. Vuonna 2005 kaynnistyy Tykes-ohjelman rahoituksella kaksi pilottiprojektia kunta
javaltiosektorilla, joihin osallistuu yhteensd kymmenkunta organi saatiota. Vuosina2004-



05 palvelurakenteen kehittémista ovat jo tukeneet pienilla panostuksilla
Ty6suojelurahasto ja Tykes-ohjelma. Néilla panostuksillaei palvelurakenteen
kehittdminen vaadittavassa muodossaan ole ollut vielé kuitenkaan mahdollista.

Esityksella tavoiteltavat vaikutukset

Esityksen ensisijaisena tavoiteltuna tuotosvai kutuksena on tuloksel lisuuden ja
tyohyvinvoinnin samanaikainen parantuminen Suomessa parantamalla
tydorganisaatioiden johtamisprosesseja, henkil 0ston sitoutumista, tydorgani saatioiden
kehitystoiminnan systemaeattisuutta, henkil6ston osaamisen kehittymismahdol lisuuksiaja
tietoisuutta henkildston kehittamiseen tehtavien investointien strategisesta merkityksesta
tydorganisaation tuloksel lisuuden kannalta. 11P-pal velurakenteen luomisprojektille
voidaan méadritella yksityiskohtaiset tavoitteet koskien standardin kayttdonoton avulla
saatavia va kutuksia standardia kayttaneiden tydorganisaatioiden tuloksellisuudessaja
tyohyvinvoinnissa.

Esityksen tavoiteltavana panosvai kutuksena on, ettd Suomessa on riittava maaré (ns.
kriittinen massa) |1P-asiantuntijoita ja—arvioijia seka tydorganisaatioita, jotka soveltavat
| IP-standardia toimintansa kehittdmisessd jajoillaon sertifioitu |1P-j&rjestel ma kdytossa.

Esityksen kohderyhméa
Kohderyhména ovat l1ahtokohtaisesti kaikenlaiset suomal aiset tydorganisaatiot.
Palvelurakennetta luotaessa on kuitenkin syyta pitda huolta erityisesti sita, etta |1P-
standardista voisi muodostua pk-yritysten kehittamisen véline. Kuten jo edella todettiin
standardin yksi vahvuus moniin muihin standardeihin ja kehittamismenetel miin ndhden
on sen yksinkertaisuus ja kynnyksen matal uus kayttoonotolle.

Toteutumisen arviointi
Esityksen tavoitteiden toteutumista arvioidaan seuraavillatavoilla:
1) Tuloksellisuudessa jatyohyvinvoinnissa ai kaansaatavat parannukset niissi
tydorganisaatioissa, jotka soveltavat |1P-standardiajajoillaon sertifoitu | 1P-standardi
kaytossa.

2) lIP-standardia sovel tavien tydorganisaatioiden ja sertifioidun |1 P-standardin omaavien
tydorgani saatioiden maara.

3) Koulutettujen I1P-asiantuntijoiden ja—arvioijien maara.

Aikataulu ja eteneminen



[1P-standardin |aajemman kayton ja sita tukevan palvelurakenteen k&yttéonoton
tarpeellisuudesta vallitsee Suomessa lagja yksi mielisyys mm. tydmarkking arjestojen
kesken. TT, PT, Kunnallinen tydmarkkinalaitos, Valtion tydmarkkinalaitos, SAK, STTK
jaYlempien Toimihenkil 6iden Neuvottelujérjestd ovat vuonna 2004 tehneet yhteisen
suosituksen, jossa ne pitavét tarkedn, ettd |1P-menetel méan kaytto pitaisi Suomessa
lagjentaa kansallisesti merkittaviin mittoihin. Jarjestot yhdessi keskei sten ministerididen
ovat parhaillaan aktiivisesti etsimassa resursseja toiminnan edistamiseksi.
Palvelurakenteen kehittamista on tahan asti pysytty vieméan eteenpéin pienimuotoisesti,
Vaikeutena on ollut sopivan julkisen rahoituslhteen |0ytaminen ja sopivien

tal oudel listen resurssien 0soittaminen ol emassaol evista maararahoista.



[l Tietotalouden yritysten mittarien kartoitus, pilotointi ja
arviointi

Esityksen paaasiallinen sisaltod

K&ynni stetéan tutkimushanke, jonka tehtdvana on kartoittaa uuteen talouteen sopivia—jo
kehitettyja— innovatiivisuutta tukevia mittareita, valita niistd parhaimmat pilotointia
varten jatehda arvio niiden kaytdnnon vai kuttavuudesta. Hanke toteutetaan yhtel stydssa
sellaisten yritysten kanssa, jotka ovat valmiita kokeilemaan uusia mittareitaja antamaan
pal autetta niista.

Toteuttamiseen myonnetéan 150 000 € mé&araraha, joka jaetaan tarjouskilpailun
perusteella.

Esityksen tausta

On yleisesti tiedossa, etta mittarit, joita yritysten ja organisaatioiden johtamisessa
kéaytetdan, ovat sellaisenaan riittdmattomia osaamisellajainnovaatioilla kil pailevan
talouden tarpeisiin. Yrityksiajohdetaan pajolti sellaisten mittarien valossa, jotkaon
kehitetty teollisen tuotannon tarpeisiin eivétka sovellu tietointensiiviseen, turbulenttiin ja
innovatiivisuutta vaativaan globaaliin yritysymparistoon parhaalla mahdollisellatavalla.
Mittareita, jotka huomioivat kilpailukyvyn aineettomat ulottuvuudet — tietopa&oman,
inNnovaatio-osaamisen ja tulevai suuden ennakoinnin — on kehitetty seké Suomessa etta
kansainvalisesti, mutta ne eivét ole viela vakiintuneet yritysten tai muiden
organisaatioiden kaytantoihin. Olis kuitenkin erityisen tarkeda, etté tata kehitysta voisi
vauhdittaa. Mittarit ohjaavat seka johtajien paétoks a etté yritysten toimintaa suurelta osin
—jaonkin halyttavaa, ettd suuri osa nykyisin kilpailuetua tuottavista alueistajaa nykyisin
mittareiden puuttumisen takia tietoisen johtamisen ulkopuolella. Kun johtamiskaytantoja
pyritéan muuttamaan, on oletettavaa, ettel merkittaviin muutoksiin paasta ilman tulosten
arvioinnissa ja seurannassa kaytettavien mittareiden uudistamista

Esityksella tavoitel lut vai kutukset

Tietotalouden keskeinen haaste on keskeytyméton tiedon jainnovaatioiden tuottaminen.
Innovaation ja sen edel lytystekijoiden ominaispiirteiden mallintamisellaja
indikaattoreiden kehittamiselld — osaltaan johtamisen ja yritysten muiden toimenpiteiden
arvioimiseksi - voidaan tehostaa naiden alueiden johtamista, parantaa yritysten
tuottavuutta ja sopeutumiskykya sekd nykyi st paremmin arvioida strategioiden
onnistumista

Esityksen kohderyhma



10

Ensisijainen kohderyhmé ovat yritykset janiiden johto. Seurannaisia hy6tyjé koituu
monille yritystoiminnan yhteistydosapuolille.

Toteutumisen arviointi

arvio koskee seka yksittéisten mittareiden toimintaa sindnsa etta niiden laajempaa (esim.
yrityskentt&a ja toimialoja koskevaa) sovellutusal uetta.
Aikataulu ja eteneminen

Hake on kaksivuotinen ja toimeenpano aloitetaan valittdmasti hankkeen tultua
hyvéaksytyks.
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IV Nuorten johtajien foorumi

Esityksen paaasiallinen sisaltd

Padministeri kutsuu koolle nuorten asiantuntijoiden ja johtajien foorumin. Foorumin
tehtavana on tukea suomal aisten johtamiskulttuurien kehittymista ja luoda pohjaa sen
uusiutumiselle muuttuvien olosuhteiden ja johtamiseen kohdistuvien odotusten
edellyttamall& tavalla. Foorumin toimikausi on kolmivuotinen 2006-2008. Foorumille
osoitetaan vuosittain 100 000 euroa sihteerin palkkaukseen sek& toimintamenoihin.

Foorumi  laatii  verkottumiseen  kohdistuvan toimintasuunnitelman  seka

johtamiskoulutusta koskevan toi menpideohjel man. Foorumi tehdaén

mielenkiintoiseksi ja haluttavaksi

- antamdla sille mediandkyvyytta esm. foorumin j&senten nakemyksien
julkistamisella seka

- vuotuisellajohtamisinnovaation pa kinnolla, jonka jakamisen ryhma organisoi

- keskusteluihin johtamisen haasteista kutsutaan dustajiksi eri alojen ndkemysta
(tekniikka, tiede, filosofia, taide, politiikka, ekologiajne.) edustavia henkildita.

Esityksen tausta

Johtamiseen ja esimiestoimintaan liittyy sek& ulkoisia ettéa siséisa haasteita mm.
uusien toimintaymparistojen, innovatiivisuuden ja koulutuksen alueilla. Johtamisen
monipuolistuvien toiminta-alueiden hallitsemista ja johtamisen menetelmien
kehittdmista edistéisi johtgien ja keskeisten yhteistoimintaosapuolien omaehtoinen
toimintaympariston arviointi ja verkottuminen. Johtajiin jaesimiehiin kohdistuu myo6s
henkilokohtaiseen jaksamiseen ja ammattitaidon kehittdmiseen kohdistuvia
vaatimuksia. Toisadta suomalaiseen johtamiskulttuuriin  sisdltyy erityisia
mahdollisuuksia, joiden hyodyntamisestd tulee huolehtia. Johtamisen merkitykseen
tulisi kiinnittaa lisdantyvaa julkista huomiota.

Esityksella tavoiteltavat vaikutukset

Johtamista koskevan keskustelun organisointia edistéisi johtamiseen erikoistuvan
foorumin perustaminen, joka kohdistaisi toimintansa johtamisen gankohtaisiin
haasteisiin. Esityksen tavoitteena on lisété johtamishaasteiden omaehtoista arviointia,
verkottaa johtajia merkittavien asiantuntijoiden kanssa sekd kohdistaa johtamiseen
julkista huomiota. Kouluttautumisfunktion ja tyduran hallinnan osalta toi menpiteiden
piirin pyritdén saamaan pai notetusti nuorempaa johtajasukupol vea.
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Esityksen kohderyhméa

Esityksen ensisijainen kohderyhmé& ovat nuoremman polven esimiehet ja johtajat.
Toiseksi esitys kohdentuu asiantuntijaverkostoihin, koulutuslaitoksiin ja julkisuuteen,
joiden avulla uudet johtamisnakemykset siirtyvéat k&ytantoon.

Toteutumisen arviointi

Johtamisen kehittdminen on laadullista toimintaa. Foorumin tehtéviin kuuluu oman
toiminta-alueensa madlintaminen ja mahdollisten indikaattoreiden rakentaminen.
Foorumin vuosittaisessa raportissa arvioidaan keskustelujen ja toimenpiteiden
vaikutuksiajajulkista huomiota.

Aikataulu ja eteneminen

Foorumi kutsutaan koolle vuoden 2006 alussa, jolloin se laatii arvionsa
toimikenttansd haasteista kevdan 2006 aikana. VVuoden 2007 alussa foorumi arvioi
vuoden 2006 toimintaansa ja edttda vuotuisen toimintasuunnitelmansa.
Toimikautensa lopussa foorumi arvioi toimintansa ja sen jatkamisen tarpeet ja
edellytykset.
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V Johtamis- ja adantuntijatyon tydprosessien kehittaminen
kokouskaytanttja kehittamalla

Esityksen paaasiallinen sisaltd

mahdollisuuksia suomal ai sissa tydorganisaatioi ssa on johtamis- ja asiantuntijatyon
tuloksellisuuden parantami seen kokous- ja palaverik&ytantdja kehittamalla. Selvitys
kohdistuu keskeisiin tydaikaa vieviin johtamis- ja asiantuntijatyon tyoprosesseihin kuten
esimerkiks strategiatyohon, myynti- ja markkinointityohon seka tuotekehitys- ja
tuotesuunnittelutyohon. Selvityksen erityi skohteena on tieto- ja viestintéteknol ogisten
sovellutusten mahdollisuuksien hyddyntéminen. Samalla sel vitetddn myos prosess- ja
tietojohtamisen nakokulmista avautuvia muuntyyppisia kehitysmahdollisuuksia. Selvitys
toteutetaan pagosin as antuntijahaastatteluinaja case-analyyseina

Esityksen taustaa

Tyo6n tuottavuuden jatkuva kehittaminen on yksi perusedellytyssille, ettd suomalaiset
tydorganisaatiot menestyvét kansainvalisessa kilpailussa. Tuotannol lisen tyon prosessien
tuottavuutta on pystytty parantamaan viime vuosina suuresti, muttajohtamis- ja
asiantuntijatyon tuottavuuden kehittaminen on jaényt tasté jalkeen. Siella kuitenkin piilee
huomattavia mahdollisuuksia. Tyon tietoval taistumisen seka ammatti- ja
elinkeinorakenteen muutoksen myaéta téllai sen tyon kokonai smerkitys
tydorganisaatioiden tuottavuuskehityksen kannaltaon myds jatkuvasti kasvamassa.

Tieto- javiestintdteknologiat tarjogat nykyadn monenlaisia mahdollisuuksianaiden
prosessien kehittamiseen. Kun suuri osa johtamis- ja asiantuntijatyohon kaytettévasta

g asta koostuu todellisuudessa kokouksiin osallistumisesta, voidaan gjatella, etta
nimenomaan kokouskaytantdjen kehittaminen on tarkea kehittémiskohde. Asiaaon
toistaiseks tutkittu systemaatti sesti hammastyttavan vahan. Suomessa |6ytyy kuitenkin
jonkin verran esimerkkeja kansainvalista toimintaa omaavissa yrityksi ssa tehdyista
konsulttisel vityksista. Niiden perusteella on mahdollista arvioida, ettd johtamis- ja
asiantuntijaty6ta tekevien kokouksiin kdyttama aika on ollut jopa hammastyttavan suuri
(usein reilusti yli puolet) kaikesta kaytetysta tydgjasta. Selvitysten mukaan kokouksiin
kéytetyn g an tuottavuus on myds osoittautunut heikoksi. Joissain edistyksellisissa
suomalaisyrityksissa esimerkiksi e-kokouksista on tullut vakiintunut k&ytanto, jonka
avullaon saatu aikaan merkittévia tuottavuushyotyj & ja pystytty nopeuttamaan prosesseja.

Asiaselvittaminen el ole perusteltua ainoastaan tyon tuottavuuden kehittéamisen
nakokulmasta vaan my6s johtamis- ja asiantuntijatyota tekevien tyoai kojen,
tyohyvinvoinnin sekatyon ja perhe-elaman yhteensovittamisen ndkdkul masta. Monet
tutkimukset viittaavat henkisen kuormituksen uhkaavaan kasvuun erityisesti ylemmilla
toimihenkil6illa Johtamis- ja asiantuntijatyon tyypillisten prosessien kehittaminen
kokouskaytantoja kehittamalla on yksi keino pyrkia vastaamaan téhén ongelmaan ja
parantamaan néita tyota tekevien mahdollisuuksia elaménhal lintaansa.
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Esityksella tavoiteltavat vaikutukset

Esityksen ensisijaisena tavoitel tavana vai kutuksena on sellaisten keinojen |0ytaminen
olemassaolevien hyvien esimerkkien ja muutaman case-analyysin avulla, jota kautta
kokouskaytantdja voidaan kehittda seka liséta néin johtamis- ja asiantuntijatyon
tyypillisten tydprosessien tuottavuutta seka néi ssa tehtévissa tydskentelevien
elamanhallinnan edellytyksia

yksityiskohtaisista maérallisista vai kutuksista. Joidenkin tapausesimerkkien pohjalta on
kuitenkin nahtévissg, etté tuottavuusvaikutukset voivat ollaerittéin merkittévia. Lisaksi
syntyvallatiedollaon potentiaalisia positiivisia tydhyvinvointi- ja ympéristdvai kutuksia
(matkustamistarpeen vaheneminen). Selvityksen tulokset voivat lisdta
tydorganisaatioiden omaehtoista kiinnostusta johtamis- ja asiantuntijatyon prosessien
kehittémiseen seké vauhdittaa entista kehittyneempien ja asiakasystavallisten
teknologisten ratkaisujen kehittamista.

Esityksen kohderyhméa
K ohderyhména ovat periaatteessa kaikenlai set suomalaiset tyborganisaatiot.
Paaasi allisena kohderyhmana ovat kuitenkin organisaatiot, joissajohtamis- ja
asiantuntijaty6n osuus kokonaistuottavuuden kannalta on suuri.

Aikataulu ja eteneminen

Tietoyhtei skunnan politiikkaohjelman tytelamgj aosto on valmis tekemaan
yksityiskohtaisemman esityksen siitd, kuinka selvitys kaytannossa toteutetaan.



