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Osallistujat

23.11.2005, klo 10.30-13.15
Saatytalo, sali 15

Osallistujalista litteena

Kokouksen avaus ja edellisen kokouksen poytakirja

Kokouksen puheenjohtaja, padministeri Matti Vanhanen avasi tietoyhteis-
kuntaneuvoston kokouksen ja toivotti neuvoston jasenet, asiantuntijat se-
k& muut osallistujat tervetulleiksi kokoukseen.

Edellisen kokouksen poytakirja hyvaksyttiin.

Paaministeri totesi, ettd Anni Vepsalaisen tilalle neuvoston jaseneksi on
nimetty toimitusjohtaja Juho Lipsanen TeliaSonera Oyj:sta.

Esityslistan hyvaksyminen
Kokouksen esityslista hyvéaksyttiin.

Puheenjohtaja totesi, ettd neuvoston kokouksen paateema on talla kertaa
kansalaisnakokulma tietoyhteiskuntaan.

Kansalaisndkédkulma tietoyhteiskuntaan

Kansalaisndkdkulma tietoyhteiskuntaan

Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittamisjaoston puheenjohtaja
Marja-Liisa Vihera alusti neuvoston kokousta kansalaisten tietoyhteiskun-
tavalmiuksista, osaamisesta ja motivaatiosta.

Viherdn mukaan tietoyhteiskuntakehitys on Suomessa hidastunut. Kehi-
tyksen hidastumiseen on Viherdn mukaan johtanut muun muassa se, ettei
kaikilla kansalaisilla ole riittavid tietoyhteiskuntavalmiuksia. Valmiuksien
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puute on puolestaan vaikuttanut siihen, ettei toimintatapoja ole kyetty riit-
tavasti muuttamaan.

Vihera totesi, ettd yksinomaan paasy tietoverkkojen &arelle ei riita teke-
maéan Suomesta tietoyhteiskuntaa. Yhteyksien lisdksi tarkedd on huolehtia
ihmisten tietoyhteiskuntaosaamisesta.

Viestintavalmiuksia voitaisiin Viherdn mukaan kehittaa erityisesti paranta-
malla yksiloiden osaamista ja kehittimalla helppokayttdisempid palveluita.
Esimerkiksi internetliittymien hankkiminen vaatii talla hetkella yksil6lta tie-
toa ja kokemusta, jota kaikilla ei ole. Viherdn mukaan tulisikin luoda hel-
pommin ymmarrettdvaa tietoa laitteiden ja palveluiden asentamisesta ja
kaytosta.

Helpommin omaksuttavan ja loydettavan tiedon lisaksi erilaisia yhteiskayt-
topisteitd tulisi kehittdd ja ottaa kayttoon. Hyva esimerkki toimivasta yh-
teiskayttdpisteestd on Lasipalatsin tietoyhteiskunnan kohtaamispaikka.

Viherdn mukaan Suomessa on lisdksi tarvetta tietoyhteiskunnan tukihenki-
I6ille. Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittAmisjaosto ehdottaa-
kin, ettd tukihenkildiden kayttd voitaisiin huomioida kotitalousvahennyk-
sessd. Samanaikaisesti tulisi myos lisata tukihenkil6ita kirjastoihin ja pa-
nostaa kirjastohenkilokunnan koulutukseen.

Vihera oli huolissaan tavasta markkinoida tietoturvaa erillispalveluna. Tie-
tokoneiden ja liittymien tulisi automaattisesti sisaltaa peruskayttoon riitta-
vat tietoturvapalvelut. Tietoturvan ohella tulisi huolehtia siité, ettd ohjel-
mistojen ja laitteiden paivitykset eivat tapahdu liian kiivaassa tahdissa.

Lopuksi Vihera toivoi, ettd mahdollinen seuraava kansallinen Suomi ver-
kossa -kampanja voitaisiin suunnata tiedonhallintaan ja itseilmaisuun.

Ihminen@Turku -ohjelma

Ohjelmapaallikkd Sari Hannila-Neulanen Thminen@Turku -ohjelmasta ker-
toi Turun tavasta rakentaa tietoyhteiskuntaa kansalaisndkékulmasta. Ta-
voitteena Turussa on saavuttaa esteetdn, tasa-arvoinen ja kilpailukykyinen
tietoyhteiskunta. Tietoyhteiskuntaa rakennetaan Turussa laajalla seudulli-
sella, kansallisella ja kansainvalisella yhteisty6lla.

Hannila-Neulanen kertoi esimerkkejd Ihminen@Turku -ohjelman kaytéan-
non projekteista:

0 Kaikkien lasten kirjasto: tavoitteena on tukea lasten lukemisharras-
tusta. Kirjastoon on palkattu muun muassa pedagoginen informaa-
tikko

0 Kotiportti: tietoa valitetddn koulun ja kodin valilla internetin vali-
tyksella seka sahkopostilla ja tekstiviestilla

0 Kansalaisen mikrotuki: maksuton mikrotuki kaupungin asukkaille
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0 Langaton verkko SparkNet: maksuton langaton verkko Turun alu-
eella

Turussa kaupunki tarjoaa myds asukkailleen maksuttoman séhkdpostin.
Palvelu on erittdin suosittu ja silla on 1 600 kayttdjaa. Lisaksi kaupunki
tarjoaa tietoyhteiskunnan puitteissa toimintaa tietyille kohderyhmille, ku-
ten maahanmuuttajille, vammaisille, nuorille ja ikaantyneille.

Hannila-Neulanen kertoi Turun kaupungin yllapitamista sdhkgisista palve-
luista. Koko maan mittakaavassa Turku ei ole merkittdvasti panostanut
sahkoisten palveluiden kehittamiseen. Tama johtuu pitkalti siita, ettd Suo-
messa kaupungit ja alueet ovat joutuneet itsendisesti kehittamaan palve-
luita ilman kansallista koordinointia. Hyvana esimerkkina Turun sahkdises-
ta4 palvelusta Hannila-Neulanen mainitsi kuitenkin terveydenhuollon sah-
koisen terveysasioinnin kehittamishankkeen Wellcomin.

Hannila-Neulanen kavi lisaksi [api kansalaisille avoimen tietoyhteiskunnan
rakentamiseen liittyvia haasteita. Kehitettdvad on erityisesti kansalaisten
itseopiskelussa sekd aikuis- ja taydennyskoulutuksessa. Koulutusta ja
opastusta tulisi suunnata enenevassa maarin myos yhdistyksiin erityisesti
paikallistasolla.

Hannila-Neulasen mukaan tietoyhteiskunnan tulisi tulevaisuudessa nakya
entistda enemman katukuvassa. Osallistumiskanavia tulisi liséksi kehittaa
sahkoisten palveluiden kehitystyon vélineend ja kirjastotoimintaan tulisi
panostaa.

Lopuksi Hannila-Neulanen totesi, ettd kestavan kansalaislahtdisen tietoyh-
teiskunnan haasteena on ennen kaikkea fyysisten palveluiden sailyttami-
nen uusien virtuaalisten palveluiden kehittdmisen sijaan.

Ikdéntyneet tietoyhteiskunnassa

Maisa Krokfors Enter ry:std kertoi ikdéntyneiden tilanteesta ja haasteista
tietoyhteiskuntakehityksessa. Enter ry on ikdantyneiden perustama yhdis-
tys, jonka tavoitteena on estda ikdantyneiden syrjytymistd tietoyhteis-
kunnassa. Yhdistys auttaa ikdantyneita selviytymaéan tietotekniikan tuo-
mista uusista vaatimuksista. Kdytdannon toiminta pitéaa sisallddn muun mu-
assa koulutusta jasenkunnalle ja ikd&ntyneiden perehdyttamista tietotek-
niikkaan.

Krokfors totesi, ettéd ikd&ntyneet ovat tietoyhteiskunnassa hyvin erilaisessa
asemassa kuin lapset ja nuoret. Ikdantyneet eivat ole kasvaneet tieto- ja
viestintateknisten laitteiden maailmassa samalla tavoin kuin nuoremmat
sukupolvet. Ika ei ole este tietotekniikan kaytdlle, mutta idn mukanaan
tuomat ilmidt voivat vaikeuttaa tieto- ja viestintatekniikan kayttoa.
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Krokforsin mukaan idn tuomia haasteita tietotekniikan kaytolle ovat muun
muassa:

Hienomotoriikan ja nivelten toiminnan heikentyminen
Liikkumisen vaikeutuminen

Vauhdin hidastuminen — rauhallinen elamantyyli
Aistitoimintojen, kuten ndko- ja kuuloaistin, heikentyminen
Kieleen liittyvat haasteet: englanninkieli ja tietotekniikkakasitteet
Tietotekniikkaan liittyvat ennakkoluulot

Taloudelliset haasteet

O OO0OO0OO0OO0Oo

Asenteellisia ongelmia on aiheuttanut liséksi yhteiskunnallinen muutos pal-
veluyhteiskunnasta itsepalveluyhteiskuntaan.

Krokfors oli huolissaan kirjastojen lakkauttamisista. Krokfors totesi myds,
ettd kirjastojen tulisi entistd enemman jarjestdd opastusta tietotekniikan
ja séhkdisten palveluiden kayttoon. Esimerkkind kirjastoille voisi olla Lasi-
palatsin toiminta Helsingissa ja Turun malli.

Alustuksensa lopuksi Krokfors esitti kanteleen sdestamana Tietoyhteiskun-
taRAPIn ikdantyneiden haasteista tietoyhteiskunnassa.

Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet — tuoreita tilastoja

Suunnittelija Paivi Mutanen-Pirttila tietoyhteiskuntaohjelman toimistosta
kertoi kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittymisesta Suomessa.

Tilastojen valossa suomalaisten valmiudet ovat kehittyneet suotuisasti
viime aikoina. Esimerkiksi 15-74 -vuotiaista suomalaisista internetia kayt-
taad saanndllisesti jo 73 prosenttia. Euroopassa internetia kaytetdan
enemman ainoastaan Ruotsissa ja Tanskassa. llahduttavaa on, ettd viime
vuosina erityisen paljon on kasvanut yli 50-vuotiaiden internetin kaytto.

Eurooppalaisittain erikoinen ilmié Suomessa on, ettei sukupuolten valilla
ole havaittavissa merkittavia eroja internetin kaytossa.

Suosituimpia internetin kayttokohteita ovat séahkdposti, tiedonetsinta, ta-
varoihin ja palveluihin liittyva tuotetiedon haku sek& matkalippujen vara-
us. Myds julkishallinnon verkkopalveluita kdytetaan aktiivisesti.

Mutanen-Pirttila toi esiin, ettd viime aikoina erityisesti pankkipalveluiden
kayton hallinta on lisdantynyt. Pankkipalveluiden kayttd heijastunee myos
muiden asiointipalveluiden kayttoon.

Kotiin hankittujen internetyhteyksien osalta on havaittavissa eroja yhteis-
kuntaryhmien valilla. Eniten kotiyhteyksid on maatalousyrittgjilla ja opiske-
lijoilla. Vahiten yhteyksia l16ytyy tyottomilta ja eldkeldisilta.
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Internetid suomalaiset kayttavat eniten kotoa, tyopaikoilta ja oppilaitoksis-
ta. Noin 25 prosenttia internetin kayttdjistd on asioinut tietoverkoissa
myos kirjastoissa.

Suomalaiset luottavat yleisesti sahkdisiin palveluihin. Eniten luottamusta
on verkkopankin kaytt66n, mutta myés viranomaisasiointiin luotetaan. Mu-
tanen-Pirttila huomautti, etté luottamuksen taustalla on yleinen luottamus
hallintoon ja korruption vahaisyys Suomessa.

Keskustelu

Kokouksessa keskusteltiin lyhyesti kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksi-
en kehittymisestd Suomessa. Kaydyssa keskustelussa nousi esiin seuraa-
via asioita:

0 Suomen lainsdadanto kieltdd nykypaivana palveluiden ja laitteiden
niin sanotun paketoimisen, mika haittaa helppokayttoisten koko-
naispalveluiden tuloa markkinoille.

o Esitettiin, etta digitv:n ja internetyhteyksien asentaminen sisallytet-
taisiin kotitalousvéahennyksen piiriin.

0 Huomautettiin, ettd ikddntyneiden lisdksi myds lapsilla on erityis-
tarpeita tietoyhteiskuntakehityksen suhteen.

Puheenjohtajan yhteenveto
Puheenjohtaja totesi seuraavaa keskustelun lopuksi:

o0 Tietoyhteiskuntaan liittyvaa "talonmiestoimintaa” tulisi edistaa

0 Mahdollisuus kotitalousvahennyksen laajentamisesta tietoyhteis-
kunnan palveluihin tulee selvittda ja asia otetaan esille tietoyhteis-
kuntaohjelman ministeriryhméassa

0 Kaikkien tietoyhteiskunnan toimijoiden tulee tiedostaa ikaantynei-
den erityistarpeet tietoyhteiskunnassa

YK:n tietoyhteiskuntahuippukokous WSIS: Tunisin vaiheen tu-
lokset ja jatkotoimenpiteet

Ulkoasiainneuvos Yrjo Lansipuro ulkoasiainministeriosta kertoi YK:n tieto-
yhteiskuntahuippukokouksen (WSIS) toisen vaiheen tuloksista ja jatkotoi-
menpiteistd. WSIS-prosessin toinen huippukokous pidettiin Tunisissa 15.-
19.11.2005. Kokouksessa hyvaksyttiin kansainvélinen sitoumus tietoyh-
teiskunnan rakentamisesta sekd agenda, jolla sitoumuksen periaatteet to-
teutetaan.

Lansipuro totesi, ettd WSIS-prosessin myo6ta tietoyhteiskunta on nostettu
pysyvasti kansainvélisten organisaatioiden, kuten YK:n, toimintaan ja kes-
kusteluun.
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Tunisin sitoumus tietoyhteiskunnan rakentamiseen on poliittinen sitoumus,
jossa toistetaan Genevessa vuonna 2003 sovitut tietoyhteiskuntaan liitty-
vat arvot ja tavoitteet. Uutena asiana sitoumukseen kirjattiin tieto- ja vies-
tintatekniikan hy6dyntadminen rauhan edistdémisessa.

Toimeenpanoon keskittyvassd agendassa sovittiin internetin hallinnon ke-
hittamisesta sekd WSIS-prosessin toimeenpanosta ja seurannasta sekd ra-
hoitusmekanismeista.

Merkittava huippukokouksen tulos oli yhteisymmarrys internetin hallinnon
kehittamisesta. Internetin hallinnolla tarkoitetaan ”Internetin kehitysta ja
kaytt6d muovaavien yhteisten periaatteiden, normien, saantdjen, paatok-
sentekoproseduurien ja ohjelmien kehittAmista ja soveltamista valtioiden,
yksityisen sektorin ja kansalaisyhteiskunnan toimesta, jokaisen naista toi-
miessa omassa roolissaan”.

Internetin hallinnon kehittdmiseksi Tunisissa sovittiin, ettéd YK:n paéasihtee-
ri kutsuu vuoden 2006 aikana koolle niin sanotun 'Internet Governance Fo-
rumin’, jonka tehtavana on keskustella internetin hallintoon liittyvista ylei-
sistd asioista. Internetin kaytannon tekninen yllapito sailyy yha edelleen
‘Internet Corporation for Assigned Names and Numbers' (ICANN) -
organisaation hallussa. Organisaatio on kaytanndssa Yhdysvaltojen hallin-
non toimivallan piirissa.

Suomella oli huippukokouksen sivutapahtumien yhteydesséa oma nayttely
sekd Suomi-aiheinen seminaari. Liséksi Suomi toi esiin omia ndkemyksiaan
EU-maiden koordinaatioryhmissa.

Keskustelu

Kokouksessa keskusteltiin Iyhyesti YK:n tietoyhteiskuntahuippukokoukses-
ta:

o

Todettiin, ettd interneti ei saa kayttaa totalitarismin véalineena
o Toivottiin, ettd paikalla olleilta suomalaisilta toimijoilta keréattai-
siin nakemyksia ja palautetta Tunisin huippukokouksen jarjes-
telyista ja sivutapahtumien onnistumisesta

EU:n i2010 -ohjelman etenemisen tilannekatsaus

Neuvotteleva virkamies Paivi Antikainen liikenne- ja viestintiministeriosta
kertoi EU:n i2010 -ohjelman valmistelun etenemisesta. Antikaisen mukaan
i2010 —ohjelmassa tietoyhteiskunnan kasite poikkeaa merkittavasti EU:n
aikaisemmista linjauksista. Tietoyhteiskunta ymmarretddn uudessa ohjel-
massa aikaisempaa kokonaisvaltaisemmin.
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Antikainen toi esiin, ettd i2010-ohjelmaluonnosta on kritisoitu muun mu-
assa keskittymisestd liilkaa lainsdadantoon. Myos julkisten palveluiden
jaamista taka-alalle on kritisoitu.

Strategian kansallinen kasittely on pitanyt sisélladn lausuntokierroksen.
Suomen kannanmuodostuksessa saatuja lausuntoja on pyritty hyodyntéa-
maan mahdollisuuksien mukaan.

Suomen yleisndkemys on, ettd ohjelmaa tulisi viela konkretisoida. Ohjel-
man tavoitteisiin ollaan puolestaan yleisesti tyytyvaisid. Ohjelmassa tulisi
painottaa nykyistd enemman tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamista
kaikilla elaméanaloilla. Huomiota tulisi myés kiinnittaa ihmisten valmiuksiin
kayttaa tieto- ja viestintatekniikkaa. Ohjelman painopistetta tulisikin siirtda
entistd enemman tasa-arvoisuuteen, kayttajalahtoisyyteen, turvallisuuteen
ja kuluttajien luottamukseen.

Antikainen totesi, ettd Suomen kannalta on tarkeda, ettd EU:n tietoyhteis-
kuntaan liittyva lainsaadantt pysyy teknisen kehityksen vauhdissa ja lain-
saadannolla ei vaikeuteta uusien innovaatioiden tuloa markkinoille.

Ohjelman implementoinnin tulisi tapahtua Antikaisen mukaan yhtaaikai-
sesti kaikissa EU:n jasenmaissa.

Keskustelu

Neuvostossa kaytiin lyhyt keskustelu i2010 -ohjelman valmistelusta. Neu-
voston jasenet toivoivat yleisesti ohjelmaan konkreettisuutta. Huomiota
kiinnitettiin myds EU:n taajuuspolitikkaan ja tekijinoikeuslainsdadantoon.

Neuvostossa kritisoitiin sité, ettd Lissabonin strategian kansallisessa toi-
meenpanosuunnitelmassa ei ole riittavasti otettu huomioon tietoyhteiskun-
takehitysté ja sen mukanaan tuomia mahdollisuuksia. Liséksi toivottiin, et-
td Suomen EU-puheenjohtajuuskaudella tietoyhteiskunta-asiat tuotaisiin
vahvasti esille.

Tydelamé&jaoston jaostoaloite: Johtaminen tukemaan kilpailuky-
kya ja hyvinvointia

Tyoelamajaoston puheenjohtaja professori Pirjo Stahle esitteli lyhyesti tyo-
elaméjaoston tekeman aloitteen johtamisen kehittAmisesta. Taustalla aloit-
teessa oli tietoyhteiskuntaneuvoston kokous 8.3.2005, jossa paaministeri
toivoi jaostolta aloitetta johtamisen kehittdmisesta.

Stahle totesi, etta kilpailukykya ja hyvinvointia ei voida kehittaa pelkastaan
tieto- ja viestintatekniikan avulla. Myds organisaatioiden ja johtamisen on
muututtava. Haasteina johtamiselle Stahle toi esiin:

0 Kansainvalisen liiketoimintaympariston muutokset
0 Teknologian nopea kehitys ja hyodyntaminen
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0 Asiantuntijaorganisaatioiden johtaminen
Ongelmia johtamisen kannalta ovat lisaksi:

0 Pk-yrityksilla ei ole aikaa organisaation kehittdmiseen

0 Henkildstén osallistuvuuden kehittdmiseen ei ole vakiintuneita kay-
téantoja

0 Yritystoiminnan mittarit ovat teolliselta aikakaudelta

0 Asiantuntijaorganisaatioiden tuottavuuteen ei ole kiinnitetty huo-
miota

0 Johtamisparadigma on vanhentunut

Tydelamajaoston aloite sisaltdd seuraavat viisi kokonaisuutta:

o0 Osaamisen johtaminen pk-yrityksissa

0 Investors in People (I1P) —toiminnan kaynnistiminen ja kansallisen
palvelurakenteen luominen Suomeen

o Tietotalouden yritysten mittarien kartoitus, pilotointi ja arviointi

0 Nuorten johtajien foorumi

0 Johtamis- ja asiantuntijatydn tydprosessien kehittdminen kokous-
kaytantoja kehittamalla

Stahle korosti, ettd tietoyhteiskuntakehityksessa on siirryttava teknolo-
giakeskeisyydesta ihmis-/johtamisnakokulmaan.

Puheenjohtaja kertoi lyhyesti tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhman
jaostoaloitetta koskevat terveiset. Han totesi, ettd ministerirynma piti joh-
tamisen kehittdmista erittain tarkeana asiana, mutta totesi, etta valtiovalta
ei ole valttamatta oikea toimija kaikilla jaostoaloitteen osa-alueilla. Erityi-
sen kiinnostavana paaministeri piti ehdotusta nuorten johtajien foorumin
perustamisesta.

Ministeriryhméassa sovittiin, ettd jatkotoimenpiteena selvitetddn, mitka ta-
hot voisivat olla tehtyjen aloitteiden varsinaisia toteuttajia. Samalla on sel-
vitettéava, 16ytyyko valtiolta resursseja esitettyjen toimenpiteiden toteutta-
miseen esimerkiksi suuntaamalla uudelleen olemassa olevia resursseja.
Talta osin lahestytédan ainakin tyoministeriotd (mm. TYKES) ja yrittajyysoh-
jelmaa.

Puheenjohtaja totesi liséksi, ettd jaostoaloite toimitetaan alan toimijoille
tiedoksi (mm. johtamiskoulutusta antavat organisaatiot) ja ettd johtamisen
kehittaminen on keskeinen osa tietoyhteiskunnan verkostotaloutta ja tieto-
tyota.
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7 Tietoyhteiskuntaneuvoston raportti 2006, tilannekatsaus

Suunnittelija Paivi Mutanen-Pirttila tietoyhteiskuntaohjelman toimistosta
antoi katsauksen tietoyhteiskuntaneuvoston vuoden 2006 raportin valmis-
teluun:

0 Raportin tyénimené on "Tulevaisuuden elinvoimainen Suomi’

0 Syksyn 2005 aikana raporttia valmisteltiin 12:ssa tyOpajassa, joi-
hin osallistui yhteensa noin 230 henkil6&

0 Néakokulmana raportissa on tieto- ja viestintatekniikkaan liittyva
tuottavuus

0 Tuottavuuden ohella tarkastellaan my6s vaikuttavuutta ja te-
hokkuutta (mm. liiketaloudellinen tuottavuus, palvelun laatu,
tyontekijoéiden hyvinvointi ja kansalaisten osallistumismahdolli-
suudet)

0 Raportissa tulee olemaan myds kaytannoén esimerkkeja hyvista
tuottavuuteen liittyvista kaytannoista

Raportin toimittaa tdnd vuonna TKK Dipoli.

Neuvostolle raporttiluonnos tulee kommentoitavaksi joulukuun aikana.
Kommentteja pyydetddn neuvostolaisilta 2.1.2006 mennessa.

Raportti julkaistaan 7.2.2006. Raportin tiimoilta pidetdan niin sanottu tuot-
tavuustydja 14.2.2006, johon kutsutaan neuvoston, jaostojen ja sidosryh-
mien edustajia.

8 Muut esille tulevat asiat

Tietoyhteiskuntaneuvoston kokoukset pidetdan vuonna 2006 seuraavasti:

0 ke1.2. klo 10.00-12.30
0o ke 31.5. klo 10.00-12.30
0 ke 11.10 klo 10.00-12.30

9 Kokouksen paattdminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen kello 13.15.
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