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1 Kokouksen avaus ja edellisen kokouksen poytakirja

Kokouksen puheenjohtaja, pdaministeri Matti Vanhanen avasi tietoyhteis-
kuntaneuvoston kokouksen ja toivotti neuvoston jasenet, asiantuntijat se-
k& muut osallistujat tervetulleiksi kokoukseen.

Tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhméssad neuvoston kokouksen paa-
teemaksi oli sovittu ty6elaman murros ja tietoyhteiskunta.

Avauspuheenvuorossaan puheenjohtaja totesi, ettéd erityisesti tydssa jak-
saminen ja tyohon sitoutuminen, tydelaméan joustot seka toisaalta innova-
tiiviset ja luovat tydymparistét ovat viime aikoina olleet esilla julkisessa
keskustelussa.

Edellisen kokouksen poéytakirja hyvaksyttiin.

2 Esityslistan hyvaksyminen

Kokouksen esityslista hyvaksyttiin.

3 Tietoyhteiskunta ja ty6elamé&n murros
Sitoutuminen tydelamassd — nousussa vai laskussa?

TUKO:n entinen konsernijohtaja Uolevi Manninen kertoi ndkemyksistaan
tybeldaman murroksesta. Nakokulmana puheenvuorossa oli sitoutuminen
tyOelamassa. Manninen oli erityisesti huolissaan tyon, perheen ja vapaa-
ajan yhteensovittamisesta tydelaman paineiden lisdéntyessa. Manninen
korosti, ettéd nykypdivana tybn ja vapaa-ajan rajat hamartyvat ja tekniikan
avulla ihminen on aina tavoitettavissa ja siten mygs aina toissa.
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Puheenvuorossaan Manninen toivoi yhteisvastuuta tyéelamaan. Han ilmai-
si huolensa myds isanmaallisuuden puuttumisesta yritysten johtamisessa.
Yritysjohdon ongelmana on Mannisen mukaan lyhytjanteinen kvartaa-
liajattelu, joka estda asioiden tarkastelun laajemmalla aikavalilla.

Mannisen mukaan Suomessa on totuttu asettamaan mittareita vain elinta-
solle ja tavoitteiden asettelussa onnellisuus on unohtunut.

Teollisella vallankumouksella oli positiivinen vaikutus tydaikoihin, tydoloi-
hin ja palkkoihin. Elintaso parantuikin merkittavasti teollisen vallankumo-
uksen myotd. Toisaalta Mannisen mukaan tietoteknisen vallankumouksen
vastaavat hyddyt tyontekijoille ovat vield realisoitumatta. Erityisesti kasva-
neet tydelaman vaateet ovat Mannisen mukaan johtaneet railon kasvami-
seen taloudellisten vaateiden ja tydntekijoiden jaksamisen ja viihtyvyyden
valilla.

Manninen piti johtajien asemaa tydeldmassa hankalana. Mannisen mu-
kaan johtajat ovat kvartaalitalouden kiireessa tiukan paikan edessé ja joh-
tajilla ei ole mahdollista tarkastella asioita laajasti. Puheenvuoronsa lopuk-
si Manninen muistutti tydelaméan alituisesta kiireestd, jota han kuvaili
juoksemiseksi henkensa edesta.

Tietoyhteiskunnasta innovaatioyhteiskunnaksi

Tybelamajaoston jasen Markku Markkula AKAVA ry/TEK késitteli puheen-
vuorossaan tietoyhteiskuntaneuvoston tydeldméajaoston nadkemyksia tyo-
elaman kehittamisesta. Markkulan mukaan tydelaman tietoyhteiskuntake-
hityksessa ei ole kyse pelkastadn tiedosta ja sen maardstd vaan myos
toimintatapojen muutoksista - tyéhyvinvoinnista ja toisaalta innovatiivisis-
ta tydymparistoista.

Tydelamajaoston lahtokohtana on, etta tydelaman kehittamisessa taytyy
yhdistya kestéva kehitys ja tuottavuuden kasvu. Markkulan mukaan talla
konseptilla yllapidetddan Suomen asema osaamisen edelldkavijand ja sa-
malla luodaan uusia tydpaikkoja.

Tybelamad vaivaa Markkulan mukaan talla hetkella osaamisen suhteen
niin sanottu satunnainen tietoavaruus, jossa yksilot pitavat ylla omaa tie-
tovarantoaan ja aitoa vuorovaikutteista tiedonjakamista ei synny. Markku-
la korostikin yhteisen tietoavaruuden edistamisen tarkeytta.

Jaoston mielestd tydyhteisdjen henkinen kehitys (ty6hyvinvointi, tydssa
jaksaminen seka elinikdinen oppiminen) ja tyoyhteison tuottoa kuvaavat
prosessit liittyvat tiiviisti yhteen. Prosessien kehittdmiseen liittyy innovatii-
visuus, vanhojen rajojen rikkominen ja tavoitteellisten arvoverkkojen syn-
nyttaminen. Rajojen rikkominen tarkoittaa sisdisten organisaatiorajojen
rikkomista ja organisaation ulkoisten tahojen, kuten kehittdjaverkostojen
ja olemassa olevien kumppanuuksien, hyddyntamisesta.
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Tydyhteiséjen muuntuminen oppiviksi yhteiséiksi on Markkulan mukaan
eras tyoelaman keskeisista perushaasteista. Kyse ei ole yksittaisten ty6n-
tekijoiden elinikaisesta oppimisesta, vaan yksittaisten ihmisten elinikdisen
oppimisen integroitumisesta tydyhteistjen kehitykseen.

Markkula totesi, ettéd keskeiset konseptit tydelaman kehittamiseen ovat jo
olemassa ja nyt menetelmat tulisi ottaa laajemmalti kdyttoon. Monitieteel-
liseen tybelaman kehittamiseen, joka tahtda seka tydhyvinvoinnin etta
tuottavuuden lisddntymiseen, ei Markkulan mukaan 16ydy kuitenkaan tar-
vittavia resursseja.

Muutoksen synnyttaminen edellyttdd panostuksia tutkimus- ja kehittamis-
toimintaan. Samalla on kuitenkin kehitettava myos tutkimus- ja tyoelama-
kulttuuria. Lisdksi tuotteistamisen tarkeys pitéisi tiedostaa muillakin aloilla
kuin perinteisilla tuotannon aloilla.

Markkulan mukaan haasteena kehitykselle on ammatillisten aikuiskoulu-
tuslaitosten kehitystyon pirstaloituminen. Paineita kohdistuu erityisesti yli-
opistojen taydennyskoulutukseen. Kansainvalisesti tarkedd puolestaan on,
ettd Suomessa opitaan muokkaamaan tietoa kansainvalisiksi menestys-
tuotteiksi.

TietotyOlaisen arki

Puheenjohtaja Antti Rinne Erityisalojen Toimihenkildliitto ERTO ry:sta an-
toi katsauksen tietotydlaisen arkeen. Rinteen esitys nojautui STTK:n tieto-
aloille kohdistettuun kyselytutkimukseen. Tutkimus osoitti, etta tieto- ja
viestintatekniikan alan tyontekijat kokevat palkkaan liittyvien asioiden jal-
keen tarkeimmiksi asiakokonaisuuksiksi tytelaméssa tydssa jaksamisen,
tyosuhdeturvan sekd ammatillisen jatko- ja tdydennyskoulutuksen.

Rinne totesi, ettd ongelmat tydelamassa eivat ole ylitsepdasemattomia.
Ongelmat on ratkaistavissa tyomarkkinaosapuolten sopimisella ja valtio-
vallan toimin.

Ty0ssé jaksaminen

Rinteen mukaan tyodntekijéiden kannalta suuri ongelma tieto- ja viestinta-
tekniikan alan yrityksissa on kiire. Tyontekijat kokevat, ettd yrityksissa on
liian vahan tybvoimaa suorittamassa annettuja tavoitteita ja tehtavia. Rin-
teen mukaan 90 prosenttia STTK:n kyselyyn vastanneista tekee ylitoita
viikoittain tai joka toinen viikko. 40 prosenttia tekee puolestaan 60-
tuntista tyodviikkoa. Ongelmat tyopaikoilla nakyvat tyosta irtautumisen vai-
keutena, tybuupumisena ja univaikeuksina. Rinteen mukaan huolestutta-
vinta on, etté kyseessa on tietointensiivinen teollisuuden ala, jossa ihmis-
ten tulisi olla luovia ja heidan tulisi synnyttaa uusia ideoita.

Tybssa jaksaminen heijastuu myds tyohoén sitoutumiseen. Kyselyyn vas-
tanneista 76 prosenttia halusi vaihtaa nykyisté tyonantajaansa ja 48 pro-
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senttia ei uskonut selviavansa tydelamassa elakeikaan asti. Mielenkiintois-
ta kuitenkin on, etté 82 prosenttia kyselyyn vastanneista oli hyvin sitoutu-
neita yrityksiinsa.

Rinteen mukaan ongelmia on myds yritysten sisaisessa tiedonkulussa. Ky-
selyyn vastanneista noin 60 prosenttia koki, etta tyopaikoilla tiedotetaan
erittdin huonosti henkilostod koskevista asioista ja muutoksista. Suuri osa
pelkdasi myds ennalta arvaamattomia uhkia, irtisanomisia ja tyGsuhteen
ehtojen heikentymista. Tiedonkulun puutteet nékyvat Rinteen mukaan
tyopaikoilla turvattomuuden tunteena.

Rinteen mukaan Suomen menestyksen avaimina olleet innovatiivisuus ja
uusien ideoiden tuottaminen ovat tulevaisuudessa vaakalaudalla, innovaa-
tioiden tuottajien ollessa uupuneita ja turvattomia.

Ammatillinen jatko- ja tdydennyskoulutus

Turvattomuus tydeldmassa liittyy myds ammatilliseen jatko- ja tdydennys-
koulutukseen. Rinteen mukaan huolestuttavaa on, ettd 72 prosentilla ky-
selyyn vastanneilla ei ollut koulutusohjelmaa tai -suunnitelmaa.

Rinteen mukaan ongelmana ammatillisen tdydennyskoulutuksen kohdalla
ovat tyOnantajien asenteet. Rinteen mukaan suurin osa ty®nantajista ei
nae liiketoiminnan strategioiden ja henkiléston jatko- ja tdydennyskoulu-
tuksen vdlilla olevan yhteytta.

Johtaminen

Rinteen mukaan johtamiseen kiteytyvat pitkalti kaikki edella mainitut tyo-
elaman haasteet ja ongelmat. Ongelmia on erityisesti valiportaan esimies-
tyossa.

Rinteen mukaan noin 60 prosenttia kyselyyn vastanneista koki, etta esi-
mies on huonosti perilla alaistensa tydtehtéavista ja niihin liittyvista ongel-
mista. Samoin noin 60 prosenttia koki, ettd lahin esimies ei anna palautet-
ta, johto ei vdlita alaistensa hyvinvoinnista, ei ole kiinnostunut alaistensa
mielipiteista ja nakemyksista eika kykene organisoimaan ty6ta hyvin.

Rinteen mukaan ongelmien taustalla on koulutusjarjestelma, joka koulut-
taa asiantuntijoiksi, mutta ei johtamaan. Jo tydelamassa olevien kohdalla
nopeita vaikutuksia saataisiin aikaan jarjestamalla taydennyskoulutuksena
johtamisen ammatillinen aikuiskoulutusohjelma.

Ty6elaméan murros ja tietoteollisuus
Toimitusjohtaja Tarja Virmala Tietoalojen Liitosta kertoi tietoalojen kehi-

tyksesta ja tydelaman murroksesta tieto- ja viestintatekniikan palvelualan
nakokulmasta.
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Yritysten maara tietotekniikkapalveluissa on ollut kasvussa ja vuoden 2003
arvioiden mukaan alalla toimii noin 4 200 yritystd. Koko informaatiosekto-
rilla (palvelutuotanto, tietoliikenne, sisaltbtuotanto ja teollisuus) toimi
vuonna 2002 liki 130 000 tydntekijaa.

Myo6s tyonantajapuolella tydelaman haasteena on Virmalan mukaan joh-
taminen. Tietotekniikka-ala on suhdanneherkkd ja tytnantajan kuluista
valtaosa muodostuu henkildstomenoista. Erilaisiin tilanteisiin sopeutumi-
nen vaatiikin johtajilta ennakointikykya. Johtamisen haastetta korostaa
myods alan hintapaineiden kasvaminen ja tietotekniikan muuttuminen
yleishytdykkeeksi. Virmalan mukaan tulevaisuudessa keskeista on loytaa
edullisempia tapoja tehda ohjelmistoja ja tuottaa palveluita. Myds tuotteis-
tamisen merkitys tulee entistd vahvemmin korostumaan.

Tietotekniikka-ala toimii globaalisti monikulttuurisissa ymparistoissa. Myds
tdma aiheuttaa paineita johtamiselle ja tarke&ssa roolissa on erilaisuuden
johtaminen. Suomalaisten yritysten henkiléston méaara ulkomailla on jat-
kuvassa kasvussa ja ulkomailla yritysten palveluksessa tydskentelee reilut
300 000 henkil6a. Erityisen paljon suomalaisilla yrityksilla on tyontekijoita
Ruotsissa, Yhdysvalloissa, Saksassa, Iso-Britanniassa ja Tanskassa. Kiinas-
sa suomalaisten yritysten henkiléston maara on huimassa kasvussa.

Tyontekijat tieto- ja viestintatekniikka-alalla ovat paaosin nuoria. Virmalan
mukaan yli 60 prosenttia alan tyontekijoistéa on alle 40-vuotiaita ja noin 70
prosenttia alan tyontekijoisté on ollut yrityksessaan alle 5 vuotta.

Tieto- ja viestintatekniikka-alalla osaaminen ja yritysten menestyminen
nojautuu moniin osakokonaisuuksiin. Osaamisen pohjana ovat tydnantaji-
en ja tyontekijoiden tiedot ja taidot, arvot ja asenteet seka kontaktit ja
kokemukset. Rungon menestymiselle muodostavat toiminnan kannalta
keskeiset elementit, kuten asiakaslahtoisyys, liiketoimintaosaaminen seka
kokonaisuuksien ja projektien hallinta. Toiminnan kannalta tarked&a on
my6s huomioida erilaiset roolit tydyhteisoissa, kuten innovaattorit, tekijat,
sparraajat, orkesteroijat sekd myyjat.

Tydeldman ja toimintaymparistdn jatkuvassa muutostilassa Virmala korosti
tyontekijoiden ja henkiloston tarkeimpind ominaisuuksina sitoutumista ta-
voitteisiin, positiivisuutta, muutoshalukkuutta ja —kestavyyttd sekda kom-
munikaatiokykyja. Tarkein taito on kuitenkin henkiloston kyky ja halu
omaksua nopeasti uutta.

Tyodelaman kehittdmistoimet tydministeriéssa

Johtaja Matti Salmenpera tyoministeriosta antoi katsauksen tyéministerion
tyoelamakehityshankkeisiin.

Salmenpera totesi, ettéa tydelamabarometrin mukaan suomalaisten arvo-
sana tydelamalle on 7.9, jota pidetédn tyydyttdvana tuloksena. Salmenpe-
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ra toi kuitenkin esiin huolensa siitd, etta tydelaman laatu nayttaisi olevan
monilta osin heikentymassa.

Positiivisesti tyoelaméassa on Salmenperéan mukaan kehittynyt 1970-luvun
jalkeen tyontekijoiden koulutus- ja vaikuttamismahdollisuudet. Toisaalta
samana aikana tyon henkinen raskaus, tyén kokeminen mielekkéaéaksi seka
tyoyhteisdjen sisdinen yhteistoiminta ja luottamus ovat kehittyneet nega-
tilviseen suuntaan.

Tyon mielekkyyteen liittyvat ongelmat liittyvat Salmenperéan mukaan pal-
jolti tydn vaihtosuhteeseen. Talla tarkoitetaan ty6lle annetun panoksen ja
siitd saadun vastineen valista yhteytta. Tyon mielekkyys laskee, mikali uh-
rattu panos on suurempi kuin siitd saatu vastine. Heikko tydn mielekkyys
puolestaan tarkoittaa heikkoa tyOnantajaan sitoutumista. Salmenperan
mukaan kyse on osittain rahasta, mutta myos kehittymisnakymista tyopai-
koilla.

TyOministeriossa havahduttiin jo 1990-luvun alussa siihen, ettei pelkalla
lainsdddannolla voida kehittad tydelamad nyky-yhteiskunnan tarpeisiin.
1990-luvulla kaynnistettiinkin tyéelaman kehittamisohjelma, joka nykyaan
kulkee nimelld Tykes. Ohjelman tavoitteena on parantaa ty6hyvinvointia
siten, ettd myds organisaatioiden tuottavuus nousee. Ohjelman rahoitusta
on kasvatettu voimakkaasti hallituskauden alussa. Ohjelman aikana tavoit-
teena on kaynnistda 1 000 kehittdmisprojektia, jotka koskettavat 250 000
tyontekijaa.

Ty6elaman kehittaminen tarvitsee Salmenperan mukaan voimakkaita joh-
tamiskulttuurin muutoksia. Ennen kaikkea tydeldméassd pitdisi kehittda
luovaa tyootetta. Luovuus riippuu Salmenperdn mukaan ennen kaikkea
tyopaikkojen sisaisesta kehityksesta.

Salmenperéan mukaan taylorismin periaatteet vallitsevat yha edelleen tyo-
elaméassa. Tasta olisi padstava eroon ja kehittava johtamismenetelmia si-
ten, ettd tydelamassa paastaisiin luovuuslahtbiseen tytelaméaan, jossa val-
litsevia arvoja olisivat itsenaisyys, vuorovaikutteisuus, verkostoituneisuus,
valtuuttaminen ja oppiminen. Salmenperd nimitti uutta mallia "Himasen
kayttojarjestelmaksi”.

Esityksensa lopuksi Salmenpera kertoi e-tyon edistamishankkeista tydmi-
nisteriéssa. Salmenperan mukaan ty6ta voitaisiin tieto- ja viestintateknii-
kan avulla hajauttaa nykyistd enemman, mutta e-tyén yleistymisen on-
gelmana ovat tytnantajien asenteet.

Keskustelu

Puheenjohtaja totesi, etté viimeisen 10-15 vuoden aikana tieto- ja viestin-
tatekniikan alalla on saatu aikaan hyvia tuloksia ja alasta on muodostunut
metalli- ja metsateollisuuden ohella Suomen kolmas teollisuuden tukijalka.
Alan tuottavuus on myds kasvanut nopeasti. Liséksi alalle on luotu lyhyes-
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sa ajassa merkittavasti korkeasti koulutettujen tydpaikkoja. Puheenjohta-
jan mukaan alan kehityksen malli voisi kiinnostaa myds muita aloja.

Puheenjohtaja totesi, ettéa alustajien puheenvuoroista tulivat hyvin esille
tydelaman ongelmat. Ongelmien liséksi tarkeda olisi kuitenkin pyrkid ana-
lysoimaan, miksi tieto- ja viestintdtekniikan alalla on menestytty viimeisen
10-15 vuoden aikana. Tekijoita, jotka ovat johtaneet alan menestymiseen
tulisikin tarkoin analysoida, jotta hyvid kokemuksia voitaisiin hyddyntaa
myo6s muilla aloilla.

Kokouksessa pidettiin hyvana alustuksista voimakkaasti esiin noussutta ai-
kuis- ja tdydennyskoulutuksen roolia ty6elaméan kehittamisessa. Kokouk-
sessa todettiin, ettéd eduskunnassa kasitellddn parhaillaan hallituksen esi-
tystd ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnoista, joiden tavoitteena on olla
juuri tydelamalahtoistd jatkokoulutusta. Lisaksi todettiin, ettéd tydelaman ja
koulutuksen vélista yhteytta ollaan parhaillaan vahvistamassa myds perus-
ja lukio-opetuksessa.

Kokouksessa keskusteltiin my6s muun muassa ikaantyvien tyontekijoiden
taydennyskoulutuksesta seka tytelaman ongelmien heijastumisesta perhe-
elamaan. Lisdksi keskustelua kaytiin tieto- ja viestintatekniikan vaikutuk-
sista muiden alojen tuottavuuskehitykseen.

Yhteenvetona kokouksen alustuksista ja kaydystd keskustelusta nousivat
voimakkaasti esiin johtaminen ja esimiestyd. Johtajista ja esimiehista riip-
puu vahvasti, kuinka organisaatiot arvostavat taydennyskoulutusta ja
kuinka organisaatioiden siséinen viestintd on hoidettu. Puheenjohtaja toi-
Voi, ettd tietoyhteiskuntaneuvoston tydelamajaosto voisi valmistella asiaa
koskevan jaostoaloitteen. My6s neuvoston tulisi seurata asian kehittymis-
ta.

Laajakaistastrategian toteutumisen tilannekatsaus

Ylijohtaja Harri Pursiainen liikenne- ja viestintdministeridsta esitteli kansal-
lisen laajakaistastrategian toteutumisen tilannekatsauksen. Strategia hy-
vaksyttiin hallituksessa 29.1.2004. Strategian tavoitteena on edistaa kilpai-
lua verkoissa ja niiden valilla, edistda palveluja ja sisdltdja, edistad kysyn-
taa seka jatkaa erityistoimia alueilla, joilla ei synny riittavaa kaupallista kil-
pailua.

Laajakaistastrategian kirjoittamisen jalkeen tilanne markkinoilla on kehit-
tynyt suotuisasti. Laajakaistaisia internetliittymia oli maaliskuussa 850 000
ja myos liittymien hinnat ovat tulleet huomattavasti alas. Kiintean verkon
alueellinen saatavuus on myds laajentunut 95 prosenttiin ja ainoastaan
muutamassa kunnassa ei ole vaihtoehtoisia laajakaistan tarjoajia. Euroop-
palaisissa tilastoissa laajakaistan levinneisyydessa Suomi on ohittanut
Ruotsin ja on neljantena.
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Pursiainen toi esiin laajakaistatydryhman huolen siitd. ettd operaattorit
ovat viime aikoina nostaneet kyla-/aluekohtaisesti vaadittavia tilaajamaa-
rid, ennen kuin ovat valmiita toimittamaan laajakaistayhteydet kyseiselle
alueelle. Pursiaisen mukaan on huolestuttavaa, jos operaattoreiden vaati-
ma tilaajamaara jatkuvasti kasvaa ja operaattorit pyrkivat nojautumaan
joillakin alueilla puhtaasti julkiseen rahoitukseen.

Valtioneuvosto teki periaatepdattksen 3.2.2005 laajakaistastrategian ta-
voitteiden nostamisesta. Tavoitteena nyt on, ettd tdman vuoden lopussa
laajakaistaliittymisté valtaosa olisi hopeudeltaan vahintaan 2 Mb/s. Myos
Suomen asema Euroopan eturivin maana tulisi vakiinnuttaa. Vuoden 2007
loppuun mennessa strategia tadhtédd siihen, ettd Suomen internet-
yhteyksistd 90 prosenttia olisi laajakaistaisia ja yleisimman palvelun nope-
us olisi vahintdan 8 Mb/s. Talléin Suomen tulisi olla myds maailman eturi-
vin maita nopeiden tietoliikenneyhteyksien kaytossa.

Uusiin tavoitteisiin voidaan paasta, mikali sisélté- ja palvelutuotanto saa-
daan vahvaan kasvuun. Liséksi kilpailun hidasteet on poistettava ja lan-
gattomiiin tietoliikenneyhteyksiin on panostettava. Pursiaisen mukaan on
myo6s huolehdittava siitd, etté strategiassa mainitut 50 toimenpidettd seka
9 uutta toimenpidetta toteutetaan.

Kansallinen laajakaistastrategian rahoitus toimii padosin markkinaehtoises-
ti ja julkista rahoitusta kaytettdan ainoastaan niihin kohteisiin, joilla mark-
kinat eivat toimi. Myds EU:n rakennerahoitusta kaytetéadn strategian to-
teuttamiseen.

Kokouksessa keskusteltiin lyhyesti laajakaistastrategian etenemisesta.
Keskustelua kaytiin siséltéjen ja palveluiden tarpeesta, laajakaistainfra-
struktuurin ongelmista harvaanasutuilla alueilla sek& operaattoririippuvuu-
desta.

Neuvoston pdaasihteeri Katrina Harjuhahto-Madetoja siirtyi tassa vaiheessa
kokouksen puheenjohtajaksi.

Euroopan unionin tietoyhteiskuntastrategian tulevat linjaukset

Neuvotteleva virkamies Tapio Virkkunen liikenne- ja viestintaministeriosta
kertoi suunnitelmista eEurope-tietoyhteiskuntaohjelmien jatkamisesta.

Taustalla Euroopan unionin tietoyhteiskuntastrategioissa on Lissabonin
strategia ja unionin tavoite rakentaa Euroopasta maailman kilpailukykyisin
talousalue vuoteen 2010 mennessd. Strategian kulmakivind ovat olleet
EU:n tietoyhteiskuntaohjelmat eEurope 2003 ja 2005.

Uusi komissio on kaynnistanyt selvitystydon EU:n uuden tietoyhteiskunta-
ohjelman tuottamiseksi. Uusi strategiatyd ajoittuu Lissabonin strategian
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uudelleenarvioinnin yhteyteen. Komissio on myds julkaissut oman nake-
myksensa Lissabonin strategian virtaviivaistamisesta.

Uuden ohjelman tytnimena on i2010. Ohjelma keskittyy kolmeen osa-
alueeseen (kolme ”i” —kirjainta):

e Information space (Tietoyhteiskuntapalveluiden sisamarkki-
nat)

e Innovations and investments in research (Innovaatiot ja
investoinnit tutkimukseen)

e Inclusion, better public services and quality of life (Kaikkien
osallistuminen tietoyhteiskuntaan)

Alustavien suunnitelmien mukaan ohjelman osa-alueiden alla olisi
vuosittain vaihtuvia toimenpiteitd. Hahmotelmat uudesta ohjelmasta ovat
kuitenkin vield otsikkotasolla ja komissio ei ole niitd tdsmentéanyt.

Virallinen ehdotus ohjelman sisdllostd  valmistuu  toukokuussa.
Teleministerien kéasittelyyn ohjelma menee kesékuussa ja uuden ohjelman
hyvaksyminen ajoittunee joulukuulle. Komission tavoitteena on jarjestaa
sidosryhmien kuuleminen prosessissa mahdollisimman laajaksi, jotta myds
ohjelman toimeenpano tehostuisi.

Kokouksessa nostettiin esiin Personal EU -hanke, jota on esitelty myos
uudelle tietoyhteiskuntakomissaarille. Hanketta on pidetty erdana
mahdollisena avauksena Suomen EU-puheenjohtajakaudella.

6 Katsaus tietoyhteiskuntaohjelman etenemiseen

Ohjelmajohtaja Katrina Harjuhahto-Madetoja tietoyhteiskuntaohjelman
toimistosta kertoi tietoyhteiskuntaohjelman etenemisesta.

Harjuhahto-Madetoja esitteli tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhman
1.9.2004 hyvaksymat ohjelman yleisprioriteetit:

horisontaalinen ja vertikaalinen yhteisty6
palvelutuotannon kehittaminen (ICT:n avulla)
koulutus ja tietoyhteiskuntaosaaminen
tietolilkkenneyhteydet

lainsdadanto ja toimintaymparisto

Tietoyhteiskuntaohjelmasta on valmistumassa osana hallituksen strategia-
asiakirjaa (HSA 2005, huhtikuu 2005) uusi versio, joka tuo mukanaan niin
uusia mittareita kuin uusia toimenpiteitd vanhojen rinnalle. Jo
valmistuneet toimenpiteet on puolestaan poistettu ohjelmasta. Liséksi
ohjelman rakenne muuttuu jonkin verran.
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Ohjelman uuden version rakenne on seuraava:

1. Tietolilkkenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta

2. Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja turvallinen
tietoyhteiskunta

3. Koulutus, tyéelama, tutkimus ja tuotekehitys

4. Tieto- ja viestintatekniikan hydédyntaminen julkishallinnossa

- Julkishallinnon palveluiden kehittdminen
- Sosiaali- ja terveydenhuolto
- Julkishallinnon tietohallinto

5. Liiketoiminnan ja sisaltdjen sahkoéistaminen
6. Lainsdadanndlliset toimenpiteet
7. Kansainvélinen ulottuvuus
Harjuhahto-Madetoja nosti liséksi esiin muutaman

tietoyhteiskuntaohjelman ajankohtaisen hankkeen.

Tyd valtion tietohallinnon siirtdmiseksi konserniohjausmalliin  (ValtIT-
hanke) on kaynnistynyt ja valtiolle on nimetty uusi IT-johtoryhmé seka IT-
johtaja Leena Honka. Hankkeella on hyvin laajat tavoitteet keskittda
tietohallintoa, tehostaa palvelutuotantoa ja parantaa asiakaspalvelua.
Uudistus kestaa ainakin vuoteen 2010 asti.

Julkisen hallinnon sdhkoisen asioinnin strategiaa ollaan parhaillaan
tyostamassa. Valtion ja kuntien yhteistydssa laatima strategia valmistuu
syksyllda 2005.

Julkishallintoon ollaan paraikaa luomassa yhteista sdhkdisen tunnistamisen
ja verkkomaksamisen alustaa. Paakaupunkiseudun kunnat ovat toimineet
hankkeen alullepanijoina ja my6s valtionhallinto on liittynyt mukaan
valmisteluun jo varhaisessa vaiheessa.

Harjuhahto-Madetoja kavi lisdksi lapi joitain ohjelmaan sisaltyvia
toimenpiteitd, kuten ohjelman puitteissa tapahtuvaa suurten kaupunkien
tietoyhteiskuntayhteistyota, koulutuksen ja tutkimuksen
tietoyhteiskuntaohjelmaa, sosiaali- ja terveydenhuollon kehityshankkeita,
syksylla 2004 tehtyd asiakaspaateselvitystd, Kelan séhkoisten palveluiden
selvitystd, paikkatietostrategian  toteutusta, ArviD-hanketta seka
siséltoliiketoiminnan kehityshanketta (SILE). Merkittavana
yhteistyoprojektina Harjuhahto-Madetoja mainitsi myds DIMES ry:n
toiminnan kaynnistymisen.
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Harjuhahto-Madetoja kertoi lyhyesti KuntaTIME-hankkeesta. Joulukuussa
2004 asetetussa hankkeessa kartoitetaan, miten kuntasektorin sisélla ja
toisaalta kuntien ja valtion vélilla voidaan lisata tietoyhteiskuntayhteisty6ta
ja keskittda tietohallintoa. Ty6ryhman tyd saadaan paatokseen kesakuun
loppuun mennessd, jolloin valmistuvat tyéryhman toimenpide-ehdotukset
kehityksen vauhdittamiseksi.

TEHO-TIVI-hanke on puolestaan tietoyhteiskuntaohjelman,
tuottavuusohjelman ja julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan
(JUHTA) yhteinen poikkihallinnollinen hanke. Hankkeessa kartoitetaan
hyvia julkishallinnon kaytantdja, joissa tieto- ja viestintatekniikan avulla on
aikaansaatu tehostamishyotyja, parannettu prosesseja ja johtamista.
Naiden hyvien kaytantdjen analyysin pohjalta tullaan antamaan
suosituksia, miten asioita voitaisiin viedd muihin organisaatioihin. Samalla
luodaan malleja investointien suunnitteluun. Hankkeen loppuraportti
valmistuu toukokuussa 2005.

7 Tulevaisuuden verkottuva Suomi — tietoyhteiskuntaneuvoston
raportti hallitukselle Suomen tietoyhteiskuntakehityksesta

Suunnittelija Paivi Mutanen-Pirttila tietoyhteiskuntaohjelman toimistosta
kertoi tietoyhteiskuntaneuvoston vuotuisen raportin julkaisemisesta.
Paaministerin vetdma raportin esittelytilaisuus median edustajille jar-
jestettiin 15.2.2005 ja raportin esittelyseminaari asiantuntijoille 17.2.2005.
Raportti on saanut positiivista palautetta ja sen 1 000 kappaleen
ensimmainen painos on lahes lopussa. Raportista tullaan ottamaan
uusintapainos ja se kaannetddn kevaan aikana ruotsiksi ja englanniksi.

Mutanen-Pirttila  totesi, ettd raportista kay ilmi teknologian
arkipaivaistyminen. Myds teknologian hyoddyntdminen on lisdantynyt
voimakkaasti Suomessa. Jaostojen osuuksista kay liséksi hyvin ilmi tarve
poikkihallinnolliselle, monitieteelliselle ja kansainvéliselle yhteistydlle.

Mutanen-Pirttilan mukaan raportista valittyy viesti siita, ettd neuvosto
pitéda tietoyhteiskuntakehitysta positiivisena asiana Suomen tulevaisuuden
kannalta globalisoituvassa maailmassa.

Vuonna 2006 neuvoston raportin painopisteeksi on alustavasti suunniteltu
tietoyhteiskunta-asioiden kehittymisen seurantaa. Vuoden 2007 raportti
keskittyisi puolestaan hahmottamaan tulevia kehityslinjoja ja tekemaéan
johtopaatoksia kehityksen tiimoilta.

Mutanen-Pirttila toivoi neuvostolta kommentteja ja palautetta raportista.
Palautekeskustelussa nousi esille tuottavuuden teema, jota toivotaan
tutkittavan eri nakdkulmista. Todettiin, ettd seuraavan raportin ei tarvitse
olla nykyisen kaltainen kattava osa-aluekatsaus, vaan siind voidaan
keskittya joihinkin térkeisiin teemoihin.
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8 Tietoyhteiskunnan esteet ja haasteet -selvitys

Suunnittelija Ville-Veikko Ahonen tietoyhteiskuntaohjelman toimistosta
esitteli tietoyhteiskuntaneuvoston jaostojen tydstdmaa ja tietoyhteiskun-
taohjelman toimistossa koottua tietoyhteiskunnan esteet ja haasteet —
muistiota. Tarve tietoyhteiskunnan esteiden ja haasteiden selvittdmiseen
nousi esiin tietoyhteiskuntaneuvoston kokouksessa 9.3.2004. Kokouksessa
toivottiin tuolloin tietoyhteiskuntakehitysta hidastavien lainsdadanndllisten
esteiden kartoittamista.

Nyt tehtyyn muistioon on listattu neuvoston jaostojen nakemykset
keskeisimmista tietoyhteiskuntakehitysta jarruttavista tekijoista. Muistio on
laadittu tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhmalle ja
tietoyhteiskuntaneuvostolle. Muistion painopiste on lainsaadannoéllisissa
esteissa, mutta sen kattavuutta on laajennettu lainsdddéannosta myos
muihin  tietoyhteiskuntakehityksen haasteisiin, kuten asenteellisiin
kysymyksiin, osaamisen vahvistamiseen, standardien puuttumiseen seka
kuluttajansuojaan.

Jaostojen tyon nakokulmasta esteiden ja haasteiden kartoittamisen
tarkoituksena on ollut tukea myds tietoyhteiskuntaneuvoston
raportointiprosessia. Tarkoituksena on liséksi ollut, ettd esteiden ja
haasteiden kartoittaminen johtaisi jaostojen kohdalla konkreettisiin jaosto-
aloitteisiin.

Hallituksen  tietoyhteiskuntaohjelman  ndkdkulmasta  kipupisteiden
kartoittamisen tavoitteena on ollut antaa evaita tietoyhteiskuntaohjelman
suuntaamiselle ja mahdollisille uusille avauksille hallituskauden loppu-
ajaksi.

Muistio esteistd ja haasteista kasiteltiin tietoyhteiskuntaohjelman
ministeriryhméassa 18.2.2005. Tarkoituksena on, etta selvityksen
perusteella ministeriryhma listaa kevaalla 2005 esteet ja haasteet, joihin
hallituskauden loppupuolella tullaan puuttumaan.

Ahonen toivoi neuvostolta kommentteja muistioon.

(Myéhemmin: muistio tietoyhteiskunnan esteistd fa haasteista on
ldhetetty lausuntokierrokselle ministerioihin, joilta toivotaan lausuntoja
muistiosta 7.4.2005 mennessa. Erityisesti lausuntoja toivotaan, mikall
ministeriéissd on kdynnissa tai suunnitteifla hankkeita ja toimenpiteitd,
Joilla jaostojen mainitsemiin estelsiin ja haasteisiin pyritidn vastaamaan.)

9 Muut esille tulleet asiat

Muita asioita ei tullut esille.
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Kokouksen paattdminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen kello 13.30.

Matti Vanhanen
Paaministeri, puheenjohtaja

Katrina Harjuhahto-Madetoja
Ohjelmajohtaja, paasihteeri

Ville-Veikko Ahonen
Suunnittelija, sihteeri

Tietoyhteiskuntaneuvoston jasenet

Ministerit

Tietoyhteiskuntaneuvoston pysyvat asiantuntijat
Tietoyhteiskuntaneuvoston sihteeristd

Tietoyhteiskuntaneuvoston jaostojen puheenjohtajat ja sihteerit
Talousneuvoston sihteeristo

13(15)
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LASNA TIETOYHTEISKUNTANEUVOSTON KOKOUKSESSA 8.3.2005

Puheenjohtaja

Matti Vanhanen, paaministeri (puheenjohtajana kohdat 1-3)

Jasenet

Tuula Haatainen, opetusministeri

Seppo Kaaridinen, puolustusministeri

Paula Lehtoméki, ulkomaankauppa- ja kehitysministeri

Leena Luhtanen, liikenne- ja viestintaministeri

Ulla-Maj Wideroos, toinen valtiovarainministeri

Timo Kietavainen, varatoimitusjohtaja, Suomen Kuntaliitto

Erik Mickwitz, paasihteeri, Svenska Finlands Folkting (Henrik Lax estynyt)

Eeva Kuuskoski, paasihteeri, Mannerheimin lastensuojeluliitto

Reijo Svento, toimitusjohtaja, Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry
Lauri A Laitinen, toimitusjohtaja, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

Vappu Taipale, padjohtaja, Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Stakes
Kirsi Lindroos, paajohtaja, Opetushallitus

Jorma Huuhtanen, paajohtaja, Kansanelakelaitos

Kristiina Laurila, johtaja, Teknologian kehittAmiskeskus Tekes

Aatto J. Repo, toiminnanjohtaja, Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus TIEKE

Tarja Virmala, toimitusjohtaja, Tietoalojen Liitto

Markku Markkula, puheenjohtaja, AKAVA ry

Eija Hietanen, kehittamispaallikkd, Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK ry
Minna Sirkka, tiedottaja, Toimihenkilokeskusjarjestt STTK ry

Risto Suominen, johtaja, Suomen Yrittajat

Karri Salminen, johtaja, TeliaSonera (Anni Vepsalainen estynyt)

Seppo Toivonen, toimitusjohtaja, Finnet-liitto ry

Kimmo Koivisto, johtaja, WM-data Novo Oyj

Ritva Elonen, tietoyhteiskuntajohtaja, TietoEnator Oyj

Kerstin Rinne, johtaja, SanomaWSQY Oyj

Marko Filenius, toimitusjohtaja, Arena Partners Oy

Jouni Keronen, tietohallintojohtaja, Fortum Oyj

Jukka Alho, toimitusjohtaja, Suomen Posti Oyj

Pysyvat asiantuntijat

Reijo Aarnio, tietosuojavaltuutettu, tietosuojavaltuutetun toimisto
Rauni Hagman, paajohtaja, viestintavirasto

Paasihteeri

Katrina Harjuhahto-Madetoja, ohjelmajohtaja, tietoyhteiskuntaohjelman toimisto
(puheenjohtajana kohdat 4-10)
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Sihteeristd

Ville-Veikko Ahonen, suunnittelija, tietoyhteiskuntaochjelman toimisto
Ralf Ekebom, projektipaallikko, sosiaali- ja terveysministerit

Antti Eskola, kaupallinen neuvos, kauppa- ja teollisuusministerio

Eino Hosia, neuvotteleva virkamies, sisdasiainministerio

Paivi Mutanen-Pirttila, suunnittelija, tietoyhteiskuntaohjelman toimisto
Markku Nenonen, péasihteeri, sisdasiainministerit

Tapio Virkkunen, neuvotteleva virkamies, liikenne- ja viestintdministerio

Muut osallistujat

Leila Kostiainen, valtiosihteeri, sosiaali- ja terveysministerio

Timo Laaninen, erityisavustaja, valtioneuvoston kanslia

Uolevi Manninen (Kohta 3)

Perttu Puro, valtiosihteeri, liikenne- ja viestintaministerio

Harri Pursiainen, ylijohtaja, likenne- ja viestintdministerio (Kohta 4)

Antti Rinne, puheenjohtaja, Erityisalojen Toimihenkildliitto ERTO ry (Kohta 3)
Matti Salmenperd, johtaja, tydministerio (Kohta 3)
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