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Asia ALOITE MAKSUTTOMIEN ASIAKASPAATTEIDEN JA YHTEYKSIEN SAAMISEKSI
KIRJASTOIHIN JA YHTEISPALVELUPISTEISIIN

Tietoyhteiskuntaneuvoston Julkishallinnon sahkdinen asiointi —jaosto,
Tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta —jaosto sek& Kan-
salaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittamisjaosto esittavat kunni-
oittaen tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhmélle ja tietoyhteiskunta-
neuvostolle oheisen aloitteen asiakaspaatteiden ja nopeiden tietoliiken-
neyhteyksien saamiseksi kirjastoihin ja Yhteispalvelupisteisiin.
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Tietoyhteiskuntaneuvosto
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Tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta -jaosto
Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittamisjaosto
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ALOITE

03.08.2004

Tietoyhteiskuntaneuvoston jaostojen aloite maksuttomien asiakas-
paatteiden ja yhteyksien saamiseksi kirjastoihin ja Yhteispalvelupis-
teisiin

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman tavoitteena on, etta kaikilla kansalaisilla tulisi olla mahdollisuudet hyo-
dyntaa tietoyhteiskunnan palveluita asuinpaikasta ja sosiaalisesta asemasta riippumatta. Tietoyhteiskuntapal-
veluiden, kuten julkishallinnon séhkoisten palveluiden kayttd edellyttdd henkilokohtaisten tietoliikenneyhteyk-
sien lisaksi myods kattavaa asiakaspaatteiden verkostoa. Kansalaisilla tulisi olla kohtuullinen mahdollisuus mak-
suttomien asiakaspaatteiden ja verkkopalveluiden kayttéon seka saada tarvittaessa niihin opastusta.

Nopeiden laajakaistayhteyksien ulottaminen seka asiakaspaatteiden hankinta kirjastoihin ja Yhteispalvelupis-
teisiin ovat seka hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman etta laajakaistastrategian toimenpiteita.

Asiakaspaatteitd ja nopeita yhteyksia tarvitaan ensisijaisesti harvaanasutuille seuduille, joissa péaasy julkisten
palvelujen kayttajaksi on muutoin kuin asiakaspaatepisteen kautta hankalaa. Kirjastojen ja Yhteispalvelupis-
teiden asiakaspaatetarve on yhteensa noin 2 700 kpl.

Tietoyhteiskuntaohjelman tavoitteiden mukaisesti tietoyhteiskuntaneuvoston jaostot*
esittavat, etta opetusministeridlle mydnnettaisiin maararahaa asiakaspaatteiden ja yh-
teyksien saamiseksi kirjastoihin ja Yhteispalvelupisteisiin opetusministerion v. 2002
asettaman poikkihallinnollisen Asiakaspaéatety6ryhman esittdmalla tavalla (liite).

Saamalla asiakaspaatteet ja nopeat yhteydet jokaiseen yleiseen kirjastoon ja Yhteispalvelupisteeseen seka
huolehtimalla kansalaisten opastamisesta internetin kayttajaksi, voidaan osaltaan turvata kansalaisille mahdol-
lisuus olla mukana tietoyhteiskuntakehityksessa. Asiakaspaatteiden myotéa helpotettaisiin my6és julkisen hallin-
non palvelujen saatavuutta etenkin harvaanasutuille seuduille. Myds SITRAn Oppivat seutukunnat —
hankkeessa 2001-2003 saadut kokemukset kayttajille maksuttomien nettikioskeista ja vertaisopastajista ovat
osoittaneet, ettd on valttdmatontd mahdollistaa ja turvata kansalaisille paésy verkkoihin, jos heidat halutaan
verkkopalvelujen kayttajiksi ja osaksi suomalaista tietoyhteiskuntaa.

Taustaa

Tietoyhteiskunta-asian neuvottelukunnan julkisen hallinnon sahkoisen asioinnin toimintaohjelman 2002 - 2003
mukaan kaikilla kansalaisilla tulisi olla mahdollisuus paastéa verkkoon. Ehdotuksen mukaisesti opetusministerio
asetti v. 2002 poikkihallinnollisen tyéryhméan pohtimaan asiakaspéaatteiden hankintaa julkisiin tiloihin. Tyoryh-
ma selvitti asiakaspaatteiden sijoittamista, hallinnointia ja rahoitusmallia sekd maaritti laitekokoonpanon mal-
liksi paatehankintoja varten. Tydryhma péaatyi esittdmaan asiakaspaatteiden hankkimista kaikkiin kirjastoihin
ja Yhteispalvelupisteisiin. Asiakaspaatteiden hankkiminen on ollut mukana opetusministeritn esityksissa valti-
on talousarvioihin ja lisatalousarvioihin vuodesta 2002 saakka. Lisdrahoitusta asiakaspaatteisiin ei kuitenkaan
ole saatu.

! Aloitteessa ovat mukana Julkishallinnon sahkdinen asiointi —jaosto, tietoliilkenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta —
jaosto sekéd kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittamisjaosto.
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LIITE

Opetusministerion 2002 asettamassa asiakaspaatehankkeessa todettua
Mika hyoty

- Tietoyhteiskuntahankkeiden kéarkihanke, jolla yleisiin kirjastoihin ja Yhteispalvelupisteisiin sijoitetulla li-
sdpanostuksella tasataan kansalaisten alueellista, tiedollista ja sosiaalista epatasa-arvoa ja turvataan
jokaisen mahdollisuus toimia kansalaisena verkottuneessa tietoyhteiskunnassa.

- Tehokkain ja ainoa tapa arkipdivaistaa tietokoneen, sahkdisen asioinnin ja tietoverkkojen turvallinen
kaytto ja auttaa yksittaista ihmista tiedonhallinnassa.

- Yhteispalvelupisteiden palveluvalikoimaa voidaan huomattavasti lisétd mahdollistamalla sdhkdisten pal-
veluiden kaytto. Taten voidaan myds turvata palvelujen saanti harvaanasutuilla seuduilla

- Yhteispalvelupisteiden ja kirjastojen vahvuutena on opastava henkiléstd. Ne tavoittavat kaikki ikaluokat
varallisuudesta ja osaamistasosta riippumatta.

Mista on kyse

- Lisapanostus yleisiin kirjastoihin ja Yhteispalvelupisteisiin: asiakaspaatteitd, nopeat verkkoyhteydet,
ajantasaiset tietojarjestelmat, standardien kaytté ja kansalaisten ohjattu opastus. Kirjastot Kiistatto-
masti kaytetyin ja suosituin julkinen palvelu kunnissa, lisina painettua aineistoa ja pitkat aukioloajat.
Lisda Yhteispalvelupisteiden palveluvalikoimaa.

- Jokaisessa kunnassa on kirjasto, kiinteitd yleisia kirjastoja on 996, jonka liséksi 200 kirjastoautoa. Yh-
teispalvelupisteita on eripuolilla Suomea yhteensa 209.

- Yhteispalvelupisteet ja kirjastot ovat paikkoja. joissa kansalaiset voivat saada opastusta verkon kayt-
t6on. Taydennyskoulutusta kuitenkin tarvitaan. Tastd huolehdittaisiin poikkihallinnollisena yhteistyona.
Koulutustarve koskee yhteensa noin 2000 toimenhaltijaa.

- Kirjastojen asiakaspaatetarve on noin 2 500 kpl ja Yhteispalvelupisteiden 200.

- Asiakaspéaatteiden hankintaan ja virkailijoiden taydennyskoulutukseen liittyvat hankkeet on sovittu hoi-
dettavaksi opetusministerion ja yhteispalvelun kehittdmisen koordinoinnista vastaavan sisaasiainminis-
terion yhteistyona.

Muuta
Tukee edellisen hallituksen aikana aloitettuja toimia

- SM:n asettamassa JUNA —hankkeessa kartoitettiin asiakaspaatteiden kayttétarpeita ja selvitettiin miten
asiakaspaatteiden hankinnassa ja sijoittamisessa kannattaa toimia. Tyéryhmassa pohdittiin myods kan-
salaisten opastamiseen liittyvid kysymyksia. Pohjaty6d paatteiden hankkimiseksi ja sijoittamiseksi on siis
tehty.

- HALKEN 7.2.2002 kannanotossa korostetaan erillisrahoitustarpeen huomioimista budjettivalmisteluissa
ja -neuvotteluissa. Tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunta otti asian esille kokouksessaan 5.9.2002 ja
piti yksimielisesti tarkednd, ett& esitys kaikkien kansalaisten kayttoon tarkoitettujen asiakaspaatteiden
lisadmiseksi toteutuu. Esitys karsiutui.

- Tukee EU:n eEurope 2002-2005 toimintaohjelman kohtaa "Modern online public services/e-
government/public internet access points

- Paavo Lipposen Il hallituksen ohfelmaal999-2003, jossa todettiin: "Yleinen kirjasto on kansallinen si-
vistys- ja kulttuuritarjonnan peruspilari, joka tukee koko vaestdn sivistyspyrkimyksia", ja "kansalaisten
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ja alueiden syrjaytymista ehkaistaan tuomalla tietoyhteiskunnan palvelut tasapuolisesti kaikkien saata-
ville."

Tukee hallitusohjelmaa ja linjauksia

"Tiedon ja kulttuurin saatavuutta parannetaan ja kirjastojarjestelmaa kehitetdan vastaamaan tietoyh-
teiskunnan tarpeita." “Kirjastojen roolia tietoyhteiskunnan perustaitojen levittdjana vahvistetaan".
"Edistetdan laajakaistayhteyksia kirjastoille". "Monipuolisten ja laadukkaiden tieto- ja kirjastopalvelui-
den saatavuus turvataan koko maassa hyoddyntaen Kirjastostrategia 2010 ehdotuksia".
Tietoyhteiskuntaohfe/ma: "Tiedon ja kulttuurin saatavuutta parannetaan ja kirjastojarjestelmaéa kehite-
taan vastaamaan tietoyhteiskunnan tarpeita."

- “Kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus hankkia kuhunkin elaméntilanteeseen soveltuvat tietotekniikan
perustaidot, medialukutaidot sek& valmiudet tietoyhteiskunnan palveluiden kayttamiseen.”

- "Palvelujen saatavuuden ja laadun turvaaminen on ensisijaista valtion paikallistason toimintoja kehitet-
taessa. Tassa tarkoituksessa tehostetaan myds yhteispalvelujen toteuttamista.”

Hallituksen strategia-asiakirja 2003.

"Hallituskauden aikana turvataan monipuolisten ja laadukkaiden tieto- ja kirjastopalvelujen saatavuus

ja vahvistetaan kirjastojen roolia tietoyhteiskunnan perustaitojen levittajana.

- Suomen Kirjastoseuran asiaa tukeva kannanotto annettiin syksylla 2003.

- Eduskunnan sivistysvaliokunnan mietinndsté ote syks. 2003: "Keskeinen edellytys kansalaisten kulttuu-
rin ja tiedon saatavuuden turvaamiseksi ja sdhkodisen asioinnin leviamiseksi on yleisten kirjastojen tek-
nisen infrastruktuurin parantaminen ja asiakkaiden opastuksen turvaaminen etenkin pienissa kunnissa
ja taajamien reuna-alueilla. Kuntien kirjastojen tekninen infrastruktuuri on hyvin epatasaista. Laitteiden
riittavyys ja siten paasy tiedon ldhteille voi nousta todelliseksi pulmaksi yhé lisdantyvan digitaaliaineis-
ton vallatessa alaa. Valiokunta pitédakin valttamattomana, etta kiireellisimpinad toimenpiteend on kirjas-
tojen asiakaspaatteiden ja laajakaistayhteyksien lisdaminen

- Tukee Ministerididen 12.2.2004 tekemaa paatosta vuosien 2005 — 2007 kehyksen yiittavat tietoyh-
teiskuntaohjelmaan lijttyvistd médrérahaesityksistd fa niiden priorisoinnista: "kirjastojen laajakais-
tayhteydet seka kirjastotoiminnan kehittaminen. Nain voidaan tarjota niille kansalaisille, joilla ei ole
omaa kotiyhteyttd, mahdollisuus hyédyntaa tietoyhteiskunnan palveluita siten, etta tarjolla on yhte-
yksia, laitteita ja osaavaa henkilostod. Myds medialukutaitojen kehittdmisessa kirjastolaitos on mer-
kittéava toimija."
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