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1 Lahtdkohtia

Suomi on kansainvéalisesti katsoen edelleen yksi johtavia sdhkoisté hallintoa kehittévia
maita, joskaan Suomi e ole aivan teravimmassa karjessa. K ehityksen etujoukossa pysy-
lintoae kuitenkaan kehiteta kansainvélisten vertailujen vuoksi, vaan ensisijai sesti koko
julkisen hallinnon uudistamiseksi tuottamaan enti st& parempia ja kustannustehokkaampia
julkisiapalveluja. Hallinnon uudistaminen asiakka den tarpeistaja halinnon tuottavuus-
vaatimuksi sta johtuen tieto- ja viestintatekniikkaa avull a asettaa johdolle haasteita. Uudis-
taminen vaatii johdolta kykyéa tunnistaa avautuvat mahdollisuudet seka viedd uudistukset
[8pi kaikilla hallinnon tasoilla. Myds poliittisellatasollatarvitaan yha selkedmpaé suun-
nan nadyttamista ja selkeiden strategisten tavoitteiden asettamista sdhkoisen halinnon ke-
hittamiselle.

S&hkadisen asioinnin jaoston tehtavané on edistéa sdhkoisté asiointia julkisessa hallinnos-
sa. Jaosto tekee tietoyhtei skuntaneuvoston sille antamat tehtavét ja sen odotetaan tekevan
myds aloitteita tarpeellisiksi katsomistaan aheista. Aloitteitaan jaosto voi sisallyttdatie-
toyhteiskuntaneuvoston vuotuiseen raporttiin. Hal utessaan jaosto voi ollamyds muulla
tavoin aktiivinen. Tietoyhteiskuntaohjelmassa on jaoston toiminnalle asetettu vain yleisia
|ahtbkohtia. Siten jaosto voi varsin pitkalle itse p&éttéd, minkalaisiin toimiin se haluaa
ryhtydja mitd asioita edistéa.

V uoden 2005 toimintasuunnitel ma on | aadittu edellisen vuoden suunnitel man pohjalta.
Moniin vuoden 2004 suunnitelmassa mainittuihin asioihin paastaan eri syistakasiksi vas-
tavuoden 2005 aikana. Paikallis- jaaluehallinnon, erityisesti kuntasektorin merkitys on
sahkoisessa asioinnissa erittéin suuri. Jaosto tarkastelee asioita koko julkisen sektorin
kannalta ottaen erityisesti huomioon kuntasektorin tarpeet. Kaynnistettavilla hankkeilla
pyritéén lisddmaan ymmarrysta, parantamaan yhteistydmahdollisuuksiaja viemaan eteen-
pan uusiaideoita. Myos tietoteknisiin kysymyksiin ja sahkoisté asiointia edistaviin tek-
niikoihin voidaan tutustua.

'Sahkoinen asiointi’ on kasitteendyleisesti ymmarretty viittaavan konkreettisiin séhkai-
siin paveluihin jaylipddtdan asiakkaan javiranomaisen vélisiin vuorovaikutustilanteisiin.
Jaosto kuitenkin katsoo, etté sen tehtdvaal ue nimestéén huolimatta kattaa tété | agemman
alueen, so. ’sahkoisen halinnon’, johon voidaan katsoa kuuluvan koko se julkisyhteisojen
poliittis-hallinnollisten toimintojen ja prosessien kokonai suus, jossa hyddynnetaan tieto-
javiestintatekniikkaa’.

Jaoston omat resurssit ovat hyvin rgjaliset. Toisaata lukuisia merkittavia sdhkoisen asi-
oinnin hankkeita jatoimenpiteitéd on jo kaynnissaniin valtio- kuin kuntasektorilla. T@man
vuoks jaosto keskittyy vain koordinaatiota edellyttaviin toimenpiteisiin tai mahdollism-
man lagjasti eri osapuolia paveleviin yhteisiin hanke ideoihin ja-ehdotuksiin. Jaosto pyr-
kii |0ytamaan erityisesti sellaisia’ uusia avauksia , jotkatoteutuessaan tukisivat eri tahoja

! Lagjemmin sahkéiseen hallintoon liittyvisté késitteista ks. Ari-Veikko Anttiroiko: e-Government-aan tutkimustarveselvi-
tys. Tietoyhteiskuntainstituutin raportteja 3/2004, Tampereen yliopisto.



séhkoisen hallinnon kehittdmisessg, tai joihin liittyvét teemat ovat jédneet vahemmalle
huomiolle. Jaostollaitsell88n ei ole resursseja ndiden hankkeiden ja ehdotusten varsinai-
seen toteuttamiseen. Tasté johtuen jaoston tarkoituksenaon — tyostettyaén ensin han-
keideoitariittavan toteuttamiskelpoisiks — endottaa my6hemma&ssa vaiheessa suunnitel -
etsitddn ensisijaisesti japston omista taustaorganisaatioista. Hanke-ideoiden ja -ehdotusten
pohjatajaosto tarvittaessa lagtii doitteita tietoyhtei skuntaneuvostolle.

Hankeideoiden ja-ehdotusten lisdksi jaosto myds seuraa keskeisilta osin eri tahoilla
k&ynnissa olevia hankkeita, strategioiden laadintaa ja niiden edistymista.

Jaoston tehtavakenttad sivuaa kaksi toimialuetta, jotka jaosto rajaatyénsa ulkopuolelle:
opetustoi meen liittyvaa sahkoisen asioinnin kehittaminen kuuluu koulutus, tutkimus ja
tuotekehitys —jaostolle. Sosiadli- jaterveystoimen kehittdmisestétieto- ja viestinta-
tekniikkaa hyddyntéen huol ehtii puolestaan sosiaali- ja terveydenhuolto —aosto. S8hkaoi-
sen asioinnin jaosto kuitenkin seuraa myd6s néilla alueillatapahtuvaa kehitystajaon tar-
vittaessa yhtei styGssa em. jaostojen kanssa.

2 Tietoyhteiskuntaneuvoston antamat tehtavat

Tietoyhtei skuntaneuvosto laatii vuosittain raportin tietoyhteiskunnan tilasta Ensimmaéi-

nen raportti on parhaillaan tyon allaja valmistuu vuoden 2004 loppuun mennessa. Toisen

raportin valmistelu kaynnistyy syksyll& 2005 jajulkai staneen seuraavan vuoden helmi-

kuussa. Raportin yhteydessa esitetddn myds vaikuttavuustavoitteita ja-mittareita. Jaosto

osallistuu vuonna 2005

- tietoyhteiskuntaraportin laadintaan,

- tietoyhteiskuntakehitysta kuvaavien vaikuttavuustavoitteiden jamittareiden
tyostamiseen ja

- muihin neuvoston mahdollisesti osoittamiin tehtaviin.

3 Jaoston ehdottamat hankkeet ja tydskentelytapa

Sahkoisen asioinnin ja hallinnon visiot ja strategiat vaativat tasmentamisté. Myos kaytan-
non hankkeitatoteutetaan hagjallaan hallinnossa. Mill&an tahollaei tunnu olevan riittavaa
késitysta siita, mita kaikkea on tehty jamitéd on tekeillatal suunnitteilla. Kéytbssa el ole
koottua tietoa mydskaan siita sdhkadisten palvelujen kirjosta, jotajulkinen hallinto jo télla
hetkell & kokonai suudessaan tarjoaa kansalaisille jayrityksille. Puutteel liset tiedot johtavat
helposti erilaisiin nékemyksiin séhkdisen asioinnin tilasta, kehittdmisestd ja tulevaisuuden
dellisuutta seka rohkeutta ja kykya néhda kauemmaksikin tulevaisuuteen. Lisdksi tarvi-
taan parempaa tietoa kansainvalisesta toiminnasta, erityisesti EU:n sahkoisen asioinnin
linjausten merkityksesta jasenvaltioille. My0s toisten jasenvaltioiden kokemuksia voidaan
hyodynt&a ja ottaa oppia



Parhaillaan valtiovarainministeri 0ssé | aaditaan yhtei stydssa kuntien ja valtion viranomais-
ten edustgjien kanssa julkisen hallinnon yhteista séhkdisen asioinnin strategiaa, jonka on
tarkoitus va mistua toukokuussa 2005. Va misteluty6té ohjaa vationhallinnon ja kunnal -
lishallinnon edustgjista koostuvat johtoryhma. Jaosto pitda |aadittavaa strategiaa tarkedna
jaseuraa sen vamistumista.

V uonna 2005 jaosto ehdottaa seuraavien hankkeiden kdynnistéamista sahkoisen hallinnon
eteenpdin viemiseksi:

- tietopohjan parantaminen sahkdisen asioinnin kehityksesta ja hankkeista

- julkisen jayksityisen sektorin vuoropuhelun tiivistdminen

- yhteishankkeiden rahoitusmallien kehittaminen

- moduuligattelun vahvistaminen sdhkdisen asiointipal velujen kehittamises-

sa
- sdhkdisen asiakirjojen jatietojen siirron lisééminen.

Naméa hankkeet jaoston késityksen mukaan tukevat osaltaan meneill88n olevaa valtionhal -
linnon ja kunnallisha linnon tietohallinnon johtamisen uudistamista (ns. TIME-
hankkeita).

Jajempané kustakin hankkeestatal tehtavasta on esitetty lyhyt kuvaus, tavoite, tarvittavat
toimenpiteet jajaoston esiselvitysryhma. Kullekin hankkeelle nimetty jaoston esiselvitys-
ryhma tasmentéa ehdotettua hankeal oitetta, sen tavoitetta, siséltdajaraauksia seka laatii
ehdotuksen siitd, miten hanke olisi toteutettavissa. Tamaalustava esiselvitys ta toteut-
tamissuunnitelma (noin 2-5 sivua pitkd) tulisi siséltdd seuraavat asiat

- hankeidean tdsmennetty kuvaus

- mitkaolisvat hankkeen tavoitteet jaltai mitasiinatulis tehda

- miten hankkeen toteutuksessa edetaén (tarvittaessa luonnos hankesuunni-

telmaks)
- ehdotus hankkeen rahoituksestata rahoitusldhteista
- ehdotus hankkeen toimeenpanosta vastaava(/i)sta taho(i)sta.

Esiselvityksessa ei ole tarkoitus | aatia ehdotuksia itse substanssiasiastatai sen ratkai semi-
seksi — ne edellyttéisivét huomattavasti |agjempaa valmistelua. Ehdotukset koskisivat 18-
hinna sitd, miten hanketta viedddn eteenpain. Tosin raja toteutusta koskevien ja substans-
siakoskevien ehdotusten valilla ei ole tarkkaja voi vaihdella hankkeittain niiden luon-
teestariippuen.

Esiselvitykset / toteutussuunnitel mat |aaditaan joko tammikuun tai helmikuun loppuun
mennessa siten kuin kunkin hankkeen kohdalla on esitetty. Jaoston esiselvitysryhmavoi
tarvittaessa kéyttaa taustaorganisaatioitaan val mistel utukenaan.



3.1 Hankekartta — sahkdisen asioinnin visioiden, strategioiden ja
hankkeiden tietopohja

Kuvaus: Sahkdisen asioinnin kehittamistoimien suuntaamiseksi tarvitaan hankekartta
tms., jonkapohjaltavoi jasennellysti muodostaa sl keamman kasityksen sahkdisen asi-
oinnin tilanteesta ja kehittémisnakymist. Hankekartta koostuu séhkdi sen asioinnin koko
alueen kuvauskehi kosta seké merkittavista hankkeista, jotka sijoitetaan val mistuneeseen
kehikkoon. Hankekartta voi olla graafinen esitys tai muu jasennys, jonka avulla voidaan
osoittaa, millaalueillaon eri toimenpiteiden koordinointitarvetta. Kartta edesauttaa uusi-
en hankkeiden kohdentamista sinne, missa niista arvioidaan olevan eniten tarvettajalta
hyotyé. Hanke olisi alustavasti kaksivaihelnen: ensimmaéi sessi vaiheessa etsitdan soveltu-
via kuvaustapojajatyomenetelmid, maéritel|aén hankkeiden luokittelukriteereits seka
niiden pohjalta luodaan yleinen viitekehikko. Seuraavassa vaiheessa kootaan merkitta-
vimmét julkishallinnossa meneill88n ol evat hankkeet. Hankkeiden merkittévyytté arvioi-
daan niiden ol etetulla vai kuttavuudel |a tietoyhtei skuntakehitykseen ja erityisesti sahkoi-
seen asiointiin.

Tavoite: Luodaan (1) kokonaisnakemys sdhkdisen asioinnin kehittamisen tilastajaté
manhetkisista hankkeista julkisessa hallinnossa, (2) tunnistetaan, milla alueilla kehitta-
mistyssa on tarve saada |l agjempaa yhteisty6té ja mitka olisivat painopistealueita seka (3)
edesautetaan téll& tavoin lagjempien kehittamisohjelmien syntymista. (4) Hankekarttavoi
my0ds osaltaan osoittaa d ueita, joillatarvitaan yhteisia suosituksia.

Toimenpide: Jaosto kdynnisté esi selvityksen, johon siséltyy soveltuvien kuvaustgoojen
jatydmenetel mien hankinta seka hankkeiden luokittelukriteereiden tasmentaminen. Jaos-
to kasittelee esisel vityksen tulokset ja paéttéd sen perusteellajatkosta. Hankkeiden kuva-
usmallin tai kehikon kehitystyd sopisi hyvin ostopal velunatehtévaksi.

Jaoston esiselvitysryhma: Pekka Sinkkild/ LVM (kokoonkutsuja), RitvaElonen (Tie-
toEnator), Juhani Korhonen (VM) jaVeikko Syyrakki (Seutukeskus Hame). Esiselvitys-
ryhma selvittéa myos tulis ko hankekartan kuvausmalli toteuttaa ostopal veluna, miten se
rahoitetaan jamillainen olisi tarjouspyynnon sisalto.

Esiselvityksen tavoiteaikataulu: Tyonkuvaus tammikuussajaitse esiselvitys maalis-
kuun 2005 loppuun mennessa.

3.2 Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyo

Kuvaus. Julkisen jayksityisen sektorin on valttdmatonta olla keskendan kiintedssa yh-
teistydssa Tietoyhteiskuntaohjelmatarjoaajo sindllén hyviayhteistyokanavia, mutta
taman lisaksi on tarpeen selvittda, miten vuorovaikutusta ja yhtei sty6té voitaisiin tiivistéa
erityisesti sdhkdisen asioinnin kehittémisessa. Erityisena selvitystehtdvaéné on se, tarvi-
taanko erityista yhteistydfoorumiaja jos tarvitaan, niin minkalainen se olisi. Té&ssa tarkoi-

essadn tehda asiasta a oitteen neuvostolle ja ministeriryhmélle.



Tavoite: Luodaan selkeéd jatoimivamali julkisen halinnon jayrityssektorin véliselle
kiintedlle jajatkuvalle yhteistydlle mahdollisesti erityisidfoorumejata vastaavia kéytté-
en. Tavoitteena on yhtendistda nakemysta sahkdisen asioinnin kehittamisen suunnastaja
tarpeesta

Toimenpide: Vamistellaan asia kéymalla keskustel uja keskeisten toimijoiden kanssaja
laatimalla keskustelujen pohjalta ehdotus yhteistyon toteuttami seksi.

Jaoston esiselvitysryhma: Jaoston jo syksylla 2004 nimeédmét valmistelijat Hosia, Sund-
gvist, Korhonen tekevét keskustelu- ja neuvottelukierroksen jalkeen asiasta aoite-
ehdotuksen yhdessa Ritva Elosen (TietoEnator), Hannes Lindénin (WM-data Novo) ja
Aimo Maanaviljan (Elisa) kanssa.

Esiselvityksen tavoiteaikataulu: helmikuun 2005 [oppuun mennessé.

3.3 Laajojen yhteishankkeiden rahoitusmallit

Kuvaus: Sahkdisen asioinnin yhteisia palvelujaon toistaiseks vain vahan. Keskeinen syy
hitaaseen etenemiseen on rahoituksen j&rjestdminen usean organisaation hankkeissa, jol-
loin siité saatavien etujen ja toisaalta kustannusten jakami sesta on vaikea |0yté4 yhteista
vestointimalleja on kehitettévissa v ttamattomien yhteisten hankkeiden rahoittamiseen.
Investointien takaisinmaksua varten on luotava taysin uudenlaisia takai sinmaksumalleja.
Takaisinmaksumallien tulee siséltdd mm. tehokkuushy6dyn ulosmittaaminen prosessin
kaikilta keskeisi|téa osapuolilta. Rahoitus-, investointi- ja takai sinmaksumallien kehittami-
nen tukee osaltaan valtion halinnon tuottavuusohjel maa.

Tavoite: Parannetaan edellytyks & yhteishankkeiden toteuttamiseen ja niiden rahoituksen
jérjestémiseen.

Toimenpide: Esiselvitysja sen pohjaltavarsinainen selvitystyo erilaisista vai htoehtoisista
rahoitusmahdollisuuksista. Jaosto p&éttad, johtaako selvitys neuvostolle ja ministeriryh-
maélle tehtavaadn al oitteeseen. Selvitystyon laatijan tulee olla rahoitusal aa tunteva henkild.

Jaoston esiselvitysryhma: Jarkko Lumio (eTampere, kokoonkutsuja), Pekka Sinkkila
(LVM), Jyri Koivosto (Song Networks) ja Aimo Maanavilja (Elisa).

Esiselvityksen tavoiteaikataulu: Tyonkuvaus tammikuussajaitse esiselvitys maalis-
kuun 2005 loppuun mennessa.



3.4 Perusmoduuliajattelu — case kayttboikeuksien hallinta

Kuvaus: Séhkoisen hallinnon jaerityisesti pal veluketjuista koostuvien yhteisten palvelu-
jen kehittdminen edellyttd4 yh&d enemman tietojen vaihtoa ja muuta yhteisty6té eri organi-
saatioiden véilla Tietohallinnon ratkai sujen kirjavuus vaikeuttaa rajapintojen maaritté-
mistata ainakin edellyttéa yhd enemman tyota Y hteistoi mintaan ja yhteistyohon pads-
t&8n helpommin, jos ratkaisut pohjautuvat austalahtien yhteisiin moduuleihin. Moduu-
leillatarkoitetaan s&hkdiseen asiointiin liittyvidja muihin tietojérjestelmiin sisdltyvid yh-
teisid osioita, jotkatoistuvat samankaltaisinaeri viranomaisten ja organi saatioiden proses-
seissatal tietojarjestel mératkai suissa. Moduulien kehittaminen on haastava tehtavg, mutta
onnistuessaan se vahentda huomattavasti pallekka sta kehittdmistyté ja sithen kéytetts-
viavoimavaroja. Y htena esimerkkinaolis julkisessa hallinnossa kaytettava mahdolli-
simman yhdenmukainen/samankal tainen ja yhteen toimiva kayttdoikeuksien hallintaj &r-
jestelm&a, jossaeri viranomaisten virkailijoillajavirkailijoiden eri rooleillaolisi yhteinen
valtakunnan tasolla toimiva tunnistus- ja alekirjoitusratkaisu.

Tavoite: Saadaan lagjasti julkisen hallinnon k&yttéon mahdollisimman yhtendinen jate-
hokas kaytttoi keuksien hallintaratkai su.

Toimenpide: Jaosto keskittyy sellaisiin osioihin, joita el ole tekeill&jossakin muussa
hankkeessa, mutta jotka saattavat silti olla kansallisten ratkai sujen pohjana. Myos dueel-
listen ratkaisujen mahdollista valtakunnallista hyddynnettavyytta selvitetdan. Tassa tar-
koituksessa laaditaan arvio esimerkiksi Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiirissa kaytettévan
kéayttooikeushal lintaratkai sun tai muulla suunniteltujen ratkai sujen yleistettavyydesta
muudl le julkishallintoon.

Jaoston esiselvitysryhmé: Hannu Luntida (VRK, kokoonkutsuja), Matti Korkeela
(OKO), Seppo Kurkinen (VM), Arto Laurikainen (Paltamon kunta).

Esiselvityksen tavoiteaikataulu: Tyonkuvaus tammikuussajaitse esiselvitys maalis-
kuun 2005 loppuun mennessa.

3.5 Asiakirjojen jatietojen digitaalinen valitys (ja eDay)

Kuvaus. Asiakirjojaviranomaisten kesken jaerityisesti valtion viranomaisten ja kuntien
vélilla siirretédn huomattavissa méérin paperimuodossa huolimatta siité, etta asiakirjat on
laadittu digitaalisessa muodossa. Séhkdposti ja Internet ovat jo lagjasti kaytossa julkisella
sektorilla, mutta nykyisell88n ne eivét tarjoariittdvan tietoturvallisia tapoja asiakirjojen ja
tietojen digitaaliseen siirtoon viranomaisten kesken javiranomaisten ja yritysten vélilla
Tarvittavia vélityskanavia, tietoverkkojatai valityspalvelujaon kdytdssa vain rgjatuissa
julkisen hallinnon pal veluissa (esim. er&ét viranomaisilmoitukset yrityksiltéa viranomaisil-
le ns. TYVI-jarjestelmassd). Turvallista shkopostia varten on jo teknologiaa saatavilla,
muttasilti turvallista séhkdpostia k8ytetdan toistaiseks vain vahan erityisesti organisaati-
oiden vélisessatietoliikenteessi. Asiakirjojen jatiedonsiirron laajemmaksi digitalisoimi-



seksi tarvitaan rgjapintojen ja sasnomavalityksen méérittamista ja kehittami sté seké yhtei-
sesti sovittuja menettelyja eri osapuolten valilla Asiakirjojen jatietojen nykyista huomat-
tavasti lagjemmalla digitaalisella valityksella olisi merkittavia tuottavuusvaikutuksiaja se
myds osataan tukisi sdhkdisten palvelujen rakentamista.

Tavoite: Nopeuttaa sirtymista digitaalisten asiakirjojen valitykseen viranomaisten jayri-
tysten valilla. eDayn tavoitteena myds nostaa esiin erityiset ongelmakohdat ja esteet digi-
taaliseen asiakirjojen valityksessa

Toimenpide: Esiselvityksessa selvitetédn ensin Tanskassa toteutetun vastaavan hankkeen
kokemukset. Esiselvityksessatiiviisti arvioidaan mitk& ovat olleet digitaalisen asiakirja
vélityksen hidasteet, ja mité toimenpiteité (kuten rajapinta- ja sasnomavalitysméarityksia
tal muitayhteisesti sovittuja menettelyjd) tarvitaan seké ehdotetaan, mitka tahot ndméa
toimenpiteet (méaaritykset) toteuttaisivat jarahoittaisivat. Kolmanneksi esiselvityksessa

Neljanneks esiselvityksen tehtévana on arvioida voidaanko asettaa vuosien padssaoleva
tavoitepdivamaard, johon mennessa julkisen sektorin on kokonaisuudessaan tai valtaosin
siirryttéva asiakirjojen jatietojen digitaaliseen vélitykseen seké alustavasti arvioida mita

Jaoston esiselvitysryhma: Folke Sundqvist (Kuntaliitto, kokoonkutsuja) Seppo Kurkinen
(VM), ja Jari Viljasaari (Suomen Posti). Ryhma on tarvittaessa yhteistydssd JUHTAN tie-
tohallintojaoston kanssa.

Esiselvityksen tavoiteaikataulu: Tyonkuvaus tammikuussajaitse esiselvitys maalis-
kuun 2005 loppuun mennessa.
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4 Seurattavia strategisesti merkittavia hankkeita

Tietoyhtei skuntaohjel man toteutussuunnitelmassa on listattu lukuisa joukko eri toimijoi-
den vastuulla oleviajavetamid hankkeita (muistio 3.9.2004), joiden etenemistd jaoston
tulis seurata ja mahdollisesti edist88. Hankkeiden seurannassa jaoston on tarkoituksen-
mukaista keskittya niihin hankkeisiin, joilla oletetaan olevan merkittavia vaikutuksiatie-
toyhteiskuntakehitykseen tai jotka muutoin ovat muusta syysta strategi sesti merkittévia.
Talahetkellatéllaisia hankkeita ovat mm.:

- Julkisen hallinnon sahkdisen asioinnin strategia

- S&hkadisen asioinnin arkkitehtuurity® ja Euroopan yhteen toimivuus arkki-
tehtuurin kehitys

- Julkiset palvelut verkkoon (JUPA) -hanke

- Prosessitietopankki

- Rekisteripoolin strategiatyod

- Tunnistamispa velun kehitys (KATV E-konsortio)

- Lomake.fi:n tai vastaavien pa veluiden k&ytdn lagjentaminen erityisesti kun-
tasektorilla

- Koulujen opetussuunnitelmien vahvistaminen tieto- ja viestintétekniikkaa
hyddyntéen

- Merkittavét alueellisiajapaikalliset hankkeet (esim. eTampere ym.)

- Y hteispalvelu

- Digitaalisten paikkatietojen hyddyntaminen ja siihen liittyva palvelujen ke-
hittdminen

- Standardoinnin kehitys

5 Jatkotydstamista vaativia asioita ja hankeideoita

Té&ssa luetellut asioita tai hankeideat edel lyttavét vielaldahempaa jatkotydstamista ennen
kuin ne voidaan nostaa varsinai sen toi mintasuunnitel maan.

Palvelukartta — sdhkdisen asioinnin kehittdmisen priorisointi

Kuvaus. Kootaan julkisten palveluiden kirjo palvel ukartaksi, jonka avulla arvioidaan
kunkin palvelun ” séhkdistamisestd” saatava hyoty lagjasti ymmarrettynd. Arvioinnissa
voidaan kayttdd mm. panos/tuotos-anayysid, palveluiden saatavuutta ja asiakkai den muu-
tosvalmiutta. Tuloksenaon "karkea’ luokittelu eri palveluiden ”séhkoistamisen” tuotta
mien hyotyjen jaainakin kiireellisyyden mukaisesti. Palvelukartan eri luokitteluilla (esim.
frekvenssi) voidaan my6s osoittaa, mitka palvelut tuotetaan erillisindja mista eri toimi-
joiden toisiinsa liittyvista pal veluista voidaan muodostaa (séhkoinen) pal veluketju. Mah-
dollisuuksien mukaan esitetdén arvio myds vaadittavien kehityspanostusten suuruusluo-
kasta. Tyo limittyy hankekartan tekemiseen ja on hyodyllinen kaytettdvaksi yhdessa sen
kanssa.
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Tavoite: Saadaan kokonaiskuva séhkdistettavien palvelujen lagjuudesta yleensa ja noste-
taan esiin tuottavimmat jakiireellissmmaét hankkeet (1), parannetaan tata kautta hankkei-
den koordinointia, voimien yhdistamist& ja rahoitusmahdol lisuuksia (2) ja nopeutetaan
tarkeimpien pal veluiden sdhkdistamisen kehitysta jaleviamista (3).

Toimenpide: Vamistellaan aloite palvelukartan teettdmiseksi yhteistydssa jaoston pu-
heenjohtgan (Syyrakki) ja Kuntaliiton (Sundqvist) seka mahdollisesti parin kolmen asian
kannalta keskeisen ministerididen kanssa

Jaoston vastuuhenkil6: Veikko Syyrakki/Seutukeskus Oy Hame (Syyrakki) Folke
Sundgvist/Kuntaliitto

RFID

Tausta: RFID (Radio frequency identification) tekniikka on nopeasti yleistymassa erityi-
sesti logistiikkapal veluissa ja kaupankaynni ssa.

Kuvaus. Perehdytéén RFID -teknologiaan ja sen hyddyntamismahdol lisuuksiin julkisessa
hallinnossa

Tavoite: Muodostetaan kasitys uuden tekniikan kayttdmahdollisuuksi sta julkisessa hal-
linnossa

Toimenpide: Jaosto voi tutustua RFID -teknologiaan joko jésenorgani saatioiden tai ul-
kopuolisten asiantuntijoiden johdol la suppeimmillaan kokouksessata esim. jonkin semi-
naarin yhteydessa. Tutustumisen jalkeen jaosto selvitté (selvityttad), mité mahdollisuuk-
siatadmateknologia voisi tarjota julkishallinnon toimintaan. Mahdollisista perusteel li-
simmista selvityksisté ja muista aloitteista jaosto pdéttéaisi alustavien selvitysten jalkeen.

Jaoston vastuuhenkil6: Folke Sundqvist/Kuntaliitto

MUITA
Kansainvédlinen yhteisty0 — térkeé ja vaatii tdsmentamisté (mm. IDAbc-Interchange of
data between administrations, businesses and citizens; alue- ja paikallistasoinen
ELANET)

Arkistointi — voidaanko gjatella yhtatai muutamaa digitaalisten asiakirjojen " séilytysva-
rastoa’



