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TIETOYHTEISKUNTANEUVOSTON JULKISHALLINNON SAHKOINEN ASIOINTI —
JAOSTON TOIMINTASUUNNITELMA VUODELLE 2004

Yleista

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmassa todetaan, ettd valtionhallinto edistda tietoyhteiskuntakehi-
tysté luomalla uusia toimintatapoja ja sahkdistamalla valtion omia palveluita ja hallintoa sekéa edis-
tamalla vastaavaa kehitysta kuntasektorilla ja elinkeinoelaméassa. Julkishallinnon sadhkoisten palve-
luiden kehittdminen on siis merkittdva osa hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmaa.

Niin sanotussa Backmanin raportissa julkishallinnon sdhkéinen asiointi on maaritelty seuraavasti:
sahkoisella asioinnilla tai verkkoasioinnilla tarkoitetaan perinteisté asiointia tdydentavaa, korvaavaa
tai uudistavaa julkisten palveluiden tuottamista, jakelua, kayttéa ja niihin liittyvaa vuorovaikutusta,
joka perustuu tietoverkkojen hyddyntamiseen. Julkiset verkkopalvelut ovat tietoverkkojen kautta
kansalaisille, yrityksille ja yhteiséille ja toisille hallinnon yksikoille tarjottavia palveluita, jotka voivat
ulottua yksinkertaisesta tietojen etsinnasta ja tarkistamisesta aina vuorovaikutteisten palveluiden
tarjoamiseen ja mahdollisuuksiin osallistua asioiden valmisteluun ja paatoksentekoon.

Sahkdiset palvelut ymmarretdén laajasti ja niihin sisdllytetdan digitv:n ja mobiilivalineiden kautta
saatavat palvelut. Sahkdisten palveluiden monikanavaisuuden mahdollisuutta pidetaan keskeisena
edellytyksend sadhkoisten palveluiden yleistymiselle ja palvelun laadun paranemiselle.

Yleiset tavoitteet

Jaosto omaksuu yleisiksi tavoitteikseen tietoyhteiskuntaohjelman julkishallinnon sdhkoéiseen asioin-
tiin liittyvéat vaikuttavuustavoitteet:

e Kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus hytdyntaa tietoyhteiskunnan palveluita asuinpaikasta ja sosiaa-
lisesta asemasta riippumatta

e Kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus hankkia kuhunkin elaméntilanteeseen soveltuvat tietotekniikan
perustaidot, medialukutaidot seké valmiudet tietoyhteiskunnan palveluiden kdyttamiseen

e Sahkadisen asioinnin ja tietoverkkojen tietoturvallisuus sekd kansalaisten luottamus sahkdisiin palve-
luihin on hyvalla tasolla

e Tieto- ja viestintateknologiaa hyddynnetédn kaikissa organisaatioissa tavoitteena palvelun paranta-
minen, toimintojen ja prosessien tehostuminen seka kilpailukyvyn yllapito ja kehittdminen
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e Julkishallinnon palvelut hoidetaan asiakaslahtoisesti ja taloudellisesti reaaliaikaisina yhteisina pro-
sesseina julkishallinnon sisélla ja yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa

Tavoitteena sdhkoisten palveluiden tukemisella on kehittdad julkisen sektorin palvelutuotantoa.
Tarkoituksena on, ettd kansalaiset ja yritykset voivat tulevaisuudessa hoitaa kotoaan, tydpaikoil-
taan tai yhteispalvelupisteistéa entistd enemman monia julkisia palveluita, jotka nykydan vaativat
henkil6kohtaista asiointia.

Jaoston tehtavat

Sahkdinen asiointi julkishallinnossa -jaoston tydn painopiste on ldhelld kansalaisia tarjottavissa
palveluissa ja kuntasektorissa. Toinen keskeinen painopiste on julkishallinnon prosessien kehitté-
misessa ja virtaviivaistamisessa. Sahkdisessa palvelutuotannossa on erityistd huomiota kiinnitetta-
va alueelliseen ja sosiaaliseen tasa-arvoon. Tietoyhteiskuntaneuvoston julkishallinnon séhkéinen
asiointi —jaoston asettamispaatokseen kirjatuista tehtéavista tdsmennettyja tehtavia ovat:

Jaosto Kkartoittaa jo olemassa olevia julkishallinnon séhkdisen asioinnin toimenpiteitd. Jaosto
kasittelee seka tietoyhteiskuntaohjelmaan sisaltyvia ettd sen ulkopuolisia, erityisesti kuntien,
toimenpiteitd ja hankkeita. Jaosto seuraa ja tukee hyvaksi toteamiaan toimenpiteitda. Jaosto
pyrkii omalla toiminnallaan ja kannanotoillaan lisddmé&én tietoisuutta uusista palvelutuotan-
tomalleista.

Jaosto kasittelee jaoston jasenten tekemia aloitteita hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmaan ja
pyrkii vaikuttamaan niiden toteutumiseen. Aloitteita voidaan tehdd myds tietoyhteiskunta-
neuvostolle. Jaoston tytn kannalta on tarkedd pureutua erityisesti sdhkdisen asioinnin katve-
kohtiin. Jaosto tukee my6s standardointia.

Jaosto pyrkii omalla toiminnallaan vaikuttamaan sahkdiseen asiointiin liittyvan lainsaadannon
selkeyttamiseksi. Jaosto antaa lausuntoja keskeisista sdhkdisen asioinnin esteena olevista
valmisteilla olevista laeista. Toisaalta jaosto pyrkii myds vaikuttamaan ja tuomaan aloitteita
tietoyhteiskuntaneuvostolle ja ohjelman ministeriryhmélle keskeisistd jo voimassaolevista
sahkdista asiointia haittaavista laeista. Tavoitteena on, ettéd sekd perinteisia ettda sahkoisia
palveluita kohdellaan lainsdadannossa tasavertaisesti.

Jaosto pyrkii vaikuttamaan yhteishankintojen lisédntymiseen julkishallinnossa ja erityisesti
kunnallishallinnossa.

Jaosto osallistuu tietoyhteiskuntaohjelman ja —neuvoston tarpeisiin luotavien tietoyhteiskun-
taohjelman vaikuttavuustavoitteisiin sidottujen mittareiden ja indikaattoreiden tydstamiseen
julkishallinnon sahkdisen asioinnin osalta. Mittareiden laatimisessa pyritéan I6ytamaan muu-
tama keskeinen indikaattori, jotka perustuvat jo olemassa olevaan aineistoon. Mittareiden
luomisen tavoitteena on osallistua ohjelman tietoyhteiskuntapolitilikan suuntaamiseen.

Jaosto tyostad yhteistydssd muiden jaostojen ja neuvoston sihteeriston kanssa vuotuisen ra-
portin tietoyhteiskuntakehityksesté tietoyhteiskuntaneuvostolle. Jaosto pyrkii raportissa ku-
vaamaan julkisten sdhkoisten palveluiden yleistymistd ja ongelmakohtia sek& pyrkii vaikut-

\\tanner\julkiset\4tietohal\41tietolii\

KAYNTIOSOITE POSTIOSOITE PUHELINVAIHDE TELEFAKSI SAHKOPOSTI
Snellmaninkatu 1, Helsinki PL 23, 00023 Valtioneuvosto (09) 16001, (09) 57811 (09) 1602 2165 kirjaamo@vnk.fi



£ Hallituksen politiikkaohjelmat )
- Tietoyhteiskunta

tamaan raportissa esitetyilla suosituksilla ja kannanotoillaan tietoyhteiskuntapolitiikan suun-
taamiseen.

Jaoston tyon painopisteet

Keskeisid painopisteita jaostotyon kannalta vuonna 2004 ovat:

e tarkeimpien ohjelmaan siséltyvien hankkeiden lapikdynti ja priorisointi

o julkisten, erityisesti seudullisten ja kunnallisten palveluiden maarittely ja mallintaminen (JUPA)
e yrityksia ja yritystoimintaa edistdvien palveluiden kartoitus ja edistaminen (yritys.fi)

e palveluiden kartoitus kayttajaryhmittain (nuoret, idkkaat, opiskelijat)

e asiointiprosessien kuvausmallien ja yleisportaalien kehittaminen

e Seuranta- ja arviointimittareiden selkeyttaminen

e tunnistamisportaalin ja kayttdoikeuksien hallinnan toteuttaminen

e perusmoduliajattelun kartoitus

e sahkoisen asioinnin kehityspanosten riittavyyden varmistaminen ja resurssien uudelleensuun-

taaminen

Osa mainituista painopisteista jdanee seuraaville vuosille.
Seuraaville vuosille + hanke-ehdotus:
o esille tulevien lainséddannon esteiden kasittely
e palvelustrategioiden tekemisen tukeminen sahkdisen asioinnin osalta

e eDay Tanskan malliin

Tietoyhteiskuntaohjelmassa olevat jaoston toimialaan kuuluvat hankkeet

e Selvitysty6 ja strategian valmistelu internetin ja muiden viestintévélineiden kautta tarjottavista valti-
onhallinnon ja kuntasektorin palveluista mahdollisine toteutusajankohtineen ja arkkitehtuuriratkai-
suineen (pohjana ns. Backmanin toimintasuunnitelma) yhteistydssa Kuntaliiton ja kuntasektorin
kanssa vuonna 2004 (eEurope 2005) (VNK, SM, VM)

e Toteutettavaksi sovittujen verkkopalveluiden maarittely ja kayttéonotto julkishallinnossa (eEurope
2005) (VM, SM)

e Suomi.fi-portaalin jatkokehitys koko julkishallinnon yhteisend palvelu-kanavana ja tunnetuksi teke-
minen (VM)
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e YritysSuomi.fi-portaalin kehittdminen interaktiivisten palvelujen suuntaan (eEurope 2005) (KTM)
o Lomake.fi:n kdytdn laajentaminen erityisesti kuntasektorilla (eEurope 2005) (VM, SM)

e TYVI-palvelun (tietovirrat yritysten ja viranomaisten valilld) jatkokehitys ja markkinointi erityisesti
pk-yrityksille (eEurope 2005) (VM)

o Alueellisten tietoyhteiskuntapilottihankkeiden tukeminen (eEurope 2005) (SM, VNK)

e Kaikkien kirjastotyyppien yhteisen kansallisen tietoportaalin asteittainen kehittdminen (OPM)
e Asevelvollisten palveluiden sdhkdistaminen (PLM)

e Sahkoisen oikeusprosessin ja asiakaspalvelun kehittaminen (OM)

¢ Digitaali- ja videotekniikan kayton edistaminen oikeudenkaynneissa (OM)

e Sahkdisten tydvoimapalveluiden kehittdminen (eEurope 2005) (TM)

o Vaalitietojarjestelmén kehittdminen (kansalaisvaikuttamisen politiikka-ohjelma) (OM)

e Verotukseen liittyvén asioinnin mahdollistaminen sahkoisesti (eEurope 2005) (VM)

e Kansaneldkelaitoksen palveluiden séhkoistaminen (eEurope 2005)

e Julkishallinnon XML-strategian toteuttaminen (VM)

e Suomen viisumijarjestelman uudistaminen ja kytkeminen osaksi Euroopan Schengen-
viisumijarjestelmaa (UM)

Jaoston tydskentelytapa

Jaosto kokoontuu saanndllisesti noin kerran kuukaudessa. Jaoston kokoukset rytmittyvat neuvos-
ton kokousten ja ndiden valmistelun mukaisesti. Kokouspaikat pyritdédn hoitamaan kiertavaksi.
Kiertavan kokouspaikan tarkoituksena on varmistaa eri puolilla Suomea olevien hankkeiden esiin
tulo ja esittely. Erillisia laajoja asiakokonaisuuksia varten voidaan jarjestaa myos tyopajatilaisuuk-
sia yhteistydssd muun muassa muiden jaostojen kanssa.

Jaoston kokousohjelmaa pyritdén aikatauluttamaan meneillddn olevien hankkeiden mukaan siten,
ettd jaosto voi parhaiten vaikuttaa ja antaa panoksensa naille hankkeille tai suunnitelmille. Hank-
keiden esittelyn ja jaostokasittelyn osalta pyritddn kutsumaan jaoston kokoukseen asianomaisista
hankkeista vastuulliset henkil6t.

Kokouksen pdytéakirjat pyritdan toimittamaan jaostolaisille noin viikko kokouksen jalkeen. Poytéakir-
jat jaetaan tiedoksi myds ohjelman johto- ja seurantaryhmaélle, ohjelman ministeriryhman erityis-
avustajille ja neuvoston sihteeristélle.

Jaosto harkitsee mahdollisten asiantuntijoiden kutsumista mukaan jaoston kokouksiin.

Jaosto hyddyntaa toiminnassaan Backmanin raporttia seka raportin seurantatietoja. Raportissa on
muun muassa kattavasti otettu kantaa sdhkoisen asioinnin kipupisteisiin ja ongelmiin. Jaosto pyrKii
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my6s hyddyntamaan jaostojen jasenten ja asiantuntijoiden taustaorganisaatioiden asiantuntemus-
ta ja tietovarastoja.

Jaosto kokoontuu kevaalla 2004 seuraavasti:
25.02.2004, klo. 09.30-11.30
31.03.2004, klo. 09.30-11.30
12.05.2004, klo. 09.30-11.30

Kokouspaikat sovitaan mydhemmin. Tarkoituksena on, etta syksylla 2004 jaosto kokoontuu noin
kerran kuussa. Syksyn kokousaikatauluista sovitaan myéhemmin.

Yhteisty® muiden tahojen kanssa

Jaosto toimii yhteistytssa muiden tietoyhteiskuntaneuvoston jaostojen kanssa. Jaosto toimii myos
laheisessd yhteistytssa julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) ja sisdasiain-
ministerion julkiset palvelut verkkoon (JUPA) —hankkeen kanssa.

Yhteistyd kuntien kanssa on jaostotyon kannalta oleellista. Jaosto pyrkii omalla vaikutusvallallaan
ja toiminnallaan edistdmaan hyvien kaytantdjen tunnettavuutta. Jaostojen virallisen toiminnan
ohella téarkeda on epavirallinen yhteistyd eri tahojen kanssa. Oleellista on pyrkia julkisen hallinnon
ja yritysten valiseen aktiiviseen vuorovaikutukseen ja verkottumiseen.
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