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Nuorten johtajien foorumin kutsussa
mainitut aihealueet

* Tuottavuuden ja innovatiivisuuden lisaéaminen
tyoyhteisoissa ja verkostoissa

» Tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuuksien parempi
hyédyntaminen

» Uudet tydskentelytavat, mm. tehokkaammat
kokouskaytannot

* Muutoksen aikaansaaminen ja muutoksen hallinta

» TyOhyvinvointi ja jaksaminen
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Learning Café

e Learning Café on paikka ajatusten vaihdolle ja "kollektiivisen
alykkyyden" esiin tuomiselle, yhteisen ymmarryksen
synnyttdmiselle ja ratkaisujen etsimiselle hankaliin kysymyksiin.

» Tieto javiisaus, jota tarvitsemme ovat |l&asna taalla ja kaikkien
kaytettavissa

¢ Yhdistamalla erilaiset luovat ndkemykset olemassa olevaan
jarjestelmaén syntyy uutta intelligenssia

* Yhteiset oivallukset ilmestyvat kun arvostamme yksildllista
panostusta ja yhdistamme ideat

e Oivalluksia voi kirjata esitysten aikana ja niiden valilla Post-IT -
lapuille tai tussikynalla suoraan pdytalakanaan
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Innovatiivisuus ja yhdessatekeminen

Ti i Itaneuvoston tuottavuustyo tur ja osaamis-, menetelmé- ja asennemuutostarpeita
i isuuden ja £ 1 lisaami i tieto- ja viestinta i hyodyntaen.

Tehtava: syvennéd ja konkretisoi

A. Substanssiosaaminen — asiantuntemus
toimialasta, johtamisesta ja kehittamisesta

« Arvoverkoston toimijoiden ja rajapintojen
tunnistaminen

* Asiakaslahtdinen kumppanuusajattelu A

« Ideoiden ja abstraktioiden
havainnollistaminen/visualisointi

<

B. Rakenneosaaminen —inno-
vatiivisuutta tukeva organisointi p

« Tiedon jakamisen systematiikka ;;

« Rooliajatteluun perustuva tdiden jarjestaminen

« Palaverikaytantojen radikaali kehittaminen

C. Prosessiosaaminen — luovan jannit-
teen synnyttaminen toimintaympéristoon

Johtamisen
haasteita:
tuottavuuden ja
innovatiivisuuden,

* Yhteistéa visiota luova johtajuus — johtajasta
tulee valmentaja

+ Johtajan ja esimiesten esimerkki
avainasemassa

« Erilaisten rajapintakohtaamisten
aikaansaaminen

=

lisaéadminen

D. Muita nakékulmia

 Miten johdetaan asiantuntijatyftéa tuottavasti, ja
millaisilla mittareilla asiantuntijatyn tuottavuutta
mitataan?

» Miten mitataan muiden auttajia ja osaamisen
synnyttajia?

on kaytetty A ja

Poyhonen Aino 2004, E ja T

Lahde: Stahle Pirjo, Sotarauta Markku ja
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arviointeja 19, kanslian julkaisu 6/2004.




Yhdessatekemisen kulttuuri e

Verkostoitunut prosessimainen tydskentely ei ole vuoroin vaikuttamista. Ottakaamme kéytto6n
yhdessétekemisen verkkoalustat ja luokaamme aidon yhdessatekemisen toimintakulttuuri.

VAAN NAIN:

El NAIN: a) satunnaista b) yhdessdoppiminen ja -teke-
vuorovaikutusta minen, yhteisten prosessien ja
S kulttuurin rakentaminen i

TEKNILLINEN KORKEAKOULU
Koulutuskeskus Dipoli

Toimiva tyoyhteiso

osataan

TYGPAIKAN

g;;'a‘:?”f""g}";; PERUSTEHTAVA tieto kulkee
yvid tydyheeisod SELKEA riittdvisti

viorovaikutus

engeial onavointa

ratkaistaan

Raportin sivu 37, kuvio 8. Lahde: Multanen, Bredenberg, Koskensalmi, Lauttio ja Pahkin, Parempi tyéyhteis6 — avaimia
kehittamiseen, Tyoterveyslaitos 2004.
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Tuottavuutta laatua ja vaikuttavuutta korostaen

Henkisten prosessien seka tieto- ja viestintatekniikan avulla on
saavutettavissa merkittaviad tuottavuusparannuksia seuraavien

muutosten yhteisvaikutuksella:

Panokset

Yleisosaamisesta maarétietoiseen
kompetenssikehitykseen

Toissé olemisesta maaratietoiseen
prosessitydskentelyyn

Yksintoimimisesta méaaratietoiseen
yhdessatekemiseen

Tavanomaisuudesta maérétietoiseen
innovatiiviseen toimintaan

Tuotantoa varten erikseen hankittavasta
informaatiosta tekijoiden

nakemykselliseen tietdmyksenhallintaan

Tutkijakohtaisesta tiedontuotannosta
monitieteisiin verkostoihin
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Tuotokset

Tuotantokeskeisyydesta asiakkaiden
muuttuvien tarpeiden palveluun

Oma tydyhteiso -keskeisyydesta klusterin
kokonaishallintaan

Tuotantoketju ja arvoketju -ajattelusta
arvoverkostoperusteiseen

tuotantofilosofiaan ja yhteisprosesseihin
Lahimarkkinoista toimintaan globaaleilla
markkinoilla

Yleistuotteista asiakaskohtaisesti
raataloityihin tuotteisiin

Kiinteisté tuotteista alykkaisiin kaytosséa
tarpeiden mukaan muuttuviin tuotteisiin

NJF Kick Off 17.5.2006

Aurinkokuvien otsikot

Sahkoinen liikketoiminta

Innovatiivisuus ja yhdessatekeminen
Prosessit ja muutoksen aikaansaaminen

Uusien tietoteknisten vélineiden tehokas hyddyntaminen,
tietdmyksen hallinta ja sdhkdinen asiointi
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Aineettoman padoman osa-alueet, padomalajit

TEKNILLINEN KORKEAKOULU
Koulutuskeskus Dipoli

AINEETON PAAOMA

1.Inhimillinen pidoma 2.5uhdepiddoma 3.Rakennepidoma

B Osaaminen B Subteet asiakkaisiin u  Tydilmapiiri

W Tiedot, taidot W Subteet alihankkijoihin B Aot jakulttuuri

B Muodoflinen patevyys B Imago B Dokumentoitu tieta

W Lluovuus B Brandit W Organisaation prosessit

W Innovatiivisuus B Yhtefstydsopimukset B Immateriaalioikeudet

Inhimillinen on yksildiden Suhdepddoma onsekd Rakennepddoma onpdd-

Jjayhteison ihmisten lvomaa ja henkilgiden etta organisaation asiassa organisaation omaa,

heihin siteutunutea Jos joku Iihtee niin timd pddoma
i poistu hdnen mukanaan

Suorituskyky eri ndkikulmista:

B sufiteessaaikaan/ mennyt nykyinen, tuleva tai esim.
W Balanced Scorecard / taloudellinen, asiakas, prosessi, appiminen

Raportin sivu 44, kuvio 10. Lahde: Tampereen teknillinen yliopisto - Antti Lonnqvist ja Paula Metténen.
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Esimerkki tyoyhteison paaomalajeista

TEKNIL
Koulutu

ORKEAKOULU
poli

TKK Dipolin padamalafit
(metaforakehikko)

asigkaspddoma

yhteiskuntapoliittinen
pldoma

alihankkifa-
verkostot

kehittaji-

suhdepddoman la[r’t_ .
* verkostot

vudistumis- Drosessi-
pidoma padoma

Inhimillisen padoman ja

Kuka on asiakas, rakennepddoman lajit Kdyr_dnnmsa
kukasaahyddyn. tarvitsemme
Jokaisella projek- tiimitason kom-
tillaon oltava . Ppetenssit, joiden
A ksilon yhteisin 5
myds TKK Dipolin J > : avulla prosessit
sisdinen asiakas. LG ol
taloudellinen padoma

Raportin sivu 45, kuvio 11. Lahde: Markku Markkula, TKK Dipoli.
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Innovatiivisuus ja yhdessatekeminen

Ti iskuntaneuvoston tuottavuustyo tur ja osaamis-, menetelmé- ja asennemuutostarpeita
i isuuden ja & 1 lisaami i tieto- ja vi 8 hyodyntaen.

Tehtava: syvennéd ja konkretisoi

C. Prosessiosaaminen — luovan jannit-

teen synnyttaminen toimintaympéristoon

A. Substanssiosaaminen — asiantuntemus
toimialasta, johtamisesta ja kehittamisesta

« Arvoverkoston toimijoiden ja rajapintojen  Yhteisté visiota luova johtajuus — johtajasta
tunnistaminen tulee valmentaja
* Asiakaslahtdinen kumppanuusajattelu + Johtajan ja esimiesten esimerkki
: ’ . avainasemassa
« Ideoiden ja abstraktioiden

havainnollistaminen/visualisointi

<

« Erilaisten rajapintakohtaamisten
aikaansaaminen
Johtamisen

haasteita:

tuottavuuden ja
innovatiivisuuden,

B. Rakenneosaaminen —inno- lisaaminen D Muita nakokulmia
vatiivisuutta tukeva organisointi D Q
 Miten johdetaan asiantuntijatyftéa tuottavasti, ja
« Tiedon jakamisen systematiikka millaisilla mittareilla asiantuntijatydn tuottavuutta
mitataan?

« Rooliajatteluun perustuva tdiden jarjestaminen . . . - .
< Miten mitataan muiden auttajia ja osaamisen

« Palaverikaytantojen radikaali kehittaminen synnyttajia?

on kaytetty 4 ja Lahde: Stahle Pirjo, Sotarauta Markku ja
Poyhonen Aino 2004, ¢ ja T arviointeja 19, kanslian julkaisu 6/2004.
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ProseSS|t jamuutoksen aikaansaaminen
\taneuvoston tuottavt 5pajoissa tunnistettuja is-, menetelma- ja asennemuut ita tyoprosessien %
tuottavuuden ja innovatiivisuuden kehittamiseen sekd muutoksen aikaar tieto- ja vi i hyodyntaen. \

Tehtava: syvenna ja konkretisoi, mita uutta pitaisi tapahtua Suomessa nuorten johtajien
nakokulmasta, mitka sisallét, rakennemuutokset, arvostuksen muutokset jne. ovat tarkeita,
mista tarvitsemme liséa tietoa...

A. Substanssiosaaminen — asiantuntemus C. Prosessiosaaminen — luovan jannit-
toimialasta, johtamisesta ja kehittamisesta teen synnyttdminen toimintaymparistéén
« Oman ydinosaamisen tunnistaminen, « Edellytysten luominen aidolle
hydédyntédminen ja vahvistaminen yhdesséatekemiselle
« Asiakkaan toiminnan ymmartaminen ja « Hyvien kaytantéjen "markkinointi” ja siirtaminen
palveluajattelu . o o
« Vastuullinen tuki ja johto pysty poimimaan
« Arvoverkoston prosessien parhaat ideat ja ottamaan ne tuotantoon
ymmartaminen
Johtamisen
haasteita:

tuottavuuden ja

] innovatiivisuuden,

B. Rakenneosaaminen — inno- w0z D. Muita nakokulmia
vatiivisuutta tukeva organisointi D Q
* Muutostietoisuutta lisdava johtajien
« Prosessimaista toimintatapaa ja muutosta kierrattaminen kayttoon
tukeva johtaminen ja palkitsemisjarjestelmét . . .
* Muutoksiin on myds varattava aikaa ja
« Tuottaja-, kehittéja- ja innovaatioverkostojen investointeja.

tunnistaminen ja niiden hallinta I . e
arvoverkostossa » Tybsséoppimisen ja tdydennyskoulutuksen
yhteensovittaminen

* Muutosagentti- ja fasilitaattoriosaaminen

i on kaytetty i i ja It jt It Lahde: Stahle Pirjo, Sotarauta Markku ja
péiino 2004, ja R Keyaispysveligiyta. arviointeja 19, Kanslian julkaisu 6/2004. 14




Sahkoinen liikketoiminta

Tietoyhteiskuntaneuvoston |aTKK Dlpolm tuottavuustyd tunni ja osaamis-,

a- ja aser

sahkaisen liketoiminnan tieto- ja Vi

hyodyntaen.

Tehtava: syvennéd ja konkretisoi

A. Substanssiosaaminen — asiantuntemus
toimialasta, johtamisesta ja kehittamisesta

C. Prosessiosaaminen — luovan jannit-
teen synnyttaminen toimintaympéristoon

« Arvoverkoston ansaintalogiikkojen
ymmartaminen

« Arvoverkoston prosessien tunnistaminen,
kuvaaminen ja dokumentointi

A

Johtamisen

haasteita:

tuottavuuden ja

] innovatiivisuuden,

« Infodhkyn valttaminen

+ Johtamisessa painopiste
prosessinomistajuuteen

* Muutosprosessin lapivienti: funktioista
prosesseihin

« Poikkitieteellisten kehittamishankkeiden ja
benchmarkingin liséaminen

B. Rakenneosaaminen —inno-

D Muita nakékulmia

i lisdéadminen

« Integraatiot arvoverkostoissa: ihmiset, ; ;
prosessit ja tietovirrat

vatiivisuutta tukeva organisointi

« Eturivin osaajat verkotetaan palvelujen
uudistamiseen ja sahkdistamiseen tahtaaviin
konkreettisiin hankkeisiin. Tuloksena syntyvat
uudet toimintatavat vapauttavat tydpanosta
vastaamaan uusiin palvelutarpeisiin.

« Verkkolaskutuksen ja muiden avainprosessien
séhkoistaminen

on kaytetty

Payhonen Aino 2004, T

Lahde: Stahle Pirjo, Sotarauta Markku ja
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arviointeja 19, kanslian julkaisu 6/2004.
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Uusien tietoteknisten valineiden tehokas hy6dyn-
tdminen, tietdmyksen hallintaja sdhkodinen asiointi

Tietoyhteiskuntaneuvoston ja TKK Dipolin tuottavuusty® ja osaamis-, a- ja aser
uusien tietoteknisten vélineiden tehokkaan hyodyntamisen, Ile\amyksen hallinnan ja sahkaisen asioinnin kehittamiseen.

Tehtava: syvenna ja konkretisoi

A. Substanssiosaaminen — asiantuntemus
toimialasta, johtamisesta ja kehittamisesta

C. Prosessiosaaminen — luovan jannit-
teen synnyttaminen toimintaympéaristoon

« Rutiinityon tuki: sahkdiset prosessinkuvaukset,

tybohjeet jne.

Johtamisen
haasteita:

« Etatydmenetelmat ja niiden kehittaminen

« Tiedon logistiikka ja tiedon jakaminen b
tuottavuuden ja

] innovatiivisuuden,

<7

« Tvt vapauttaa asiakaspalvelijat asiakasraja-
Eintaan (Back office automatisoidaan) -> Uutta
asvua ja innovaatioita Tvt:n avulla nykyisten
toimijoiden rajapinnoilla (cross branches)

« Tvt:n hydédyntaminen ihmisten valisen
yhteydenpidon lisaédmisessa

« Uusien kayttotottumusten synnyttaminen on

arkedd muutosten ja uusien toimintatapojen
jalkauttamisessa

B. Rakenneosaaminen —inno- //\ lisaaminen j ‘

D. Muita nakékulmia

vatiivisuutta tukeva organisointi

« Uusien PalveIUJen japalvelukonseptien ;;
asiakaslahtéinen rakentaminen, markkinointi ja
kehittaminen

« Palvelujen siirtaminen jéarkevasti verkkoon (mita
yksilo tekee itse, mitd muut? Missé asioissa voidaan
vastaanoton sijasta siirtya verkkoasiointiin?)

« Tiedon hallinta arvoverkostossa

« Globaalit markkinat

« Open Sourcen ja Open contentin
laajamittaisempi hyédyntaminen

on kaytetty ja

Payhonen Aino 2004, T

Lahde: Stahle Pirjo, Sotarauta Markku ja

ja
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arviointeja 19, kanslian julkaisu 6/2004.
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