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Lempäälän lukio
Visio (vai uhkakuva ?) tulevaisuuden mobiilista peruskoulusta ja lukiosta

Oppilas saapuu kouluun. Hänen kännykkänsä rekisteröi hänet koulun tietojärjestelmään. Jos oppilas ei tule aamulla kouluun, lähtee tästä vanhemmille välittömästi automaattinen SMS- viesti, mikäli oppilas on koulupinnareiden seurantalistalla.


Luokkaan saapuessaan oppilaan mobiili päätelaite kirjautuu WLAN- yhteyden kautta koulun lähiverkkoon, joten hän pääsee hakemaan tietoa verkosta ja käsittelemään tiedostoja kotihakemistostaan.  Päätelaitteellaan oppilas voi täyttää sanakokeet ja muut yksikertaiset testit, jotka tarkistuvat automaattisesti ja opettaja ja oppilas saavat niistä palautteen välittömästi.  Opettajan esittäessä uutta asiaa, oppilas voi antaa palautetta siitä, mitkä asiat jäivät epäselväksi, oliko etenemisvauhti sopivaa yms. Näin opettaja voi mukauttaa opetustaan reaaliaikaisen datan perusteella sekä suunnitella seuraavan päivän oppitunnin edellisestä tunnista saadun palautteen perusteella. Opintomatkalla Italiassa oleva oppilasryhmä tekee Internetiin retkestä kamerakännyköillä mobiiliblogia. 

I. Koulun mobiilin infrastruktuurin rakentaminen
Jotta tämäntyyppinen tulevaisuus olisi mahdollinen, tarvitaan kouluun mobiili infrastruktuuri. Seuraavassa tarkastellaan tätä suomalaisten peruskoulujen ja lukioiden näkökulmasta.

1. Laitteistot
Laitteistoratkaisuiksi tarvitaan helppoja ja halpoja toteutusmalleja, joilla päästään alkuun mobiilin tiedotus- ja oppimisympäristön rakentamisessa. Ei ole perusteltua tehdä heti alkuun suuria investointeja, jos käyttö on aluksi varsin pienimuotoista. Ympäristön tulee olla kuitenkin helposti laajennettavissa, jos käyttö ajan myötä kasvaa, kun mobiiliratkaisujen tuomat edut käytön myötä selviävät. 

Päätelaitteina on pystyttävä käyttämään oppilaiden mobiililaitteita, sillä koulutuksen järjestäjä ei pysty tarjoamaan oppilaille omaa laitetta. Mobiilin oppimisympäristön suunnittelussa kannattaa siksi aluksi rajoittua nuorison suosimiin peruspuhelimiin, joissa nykyään on SMS (tekstiviesti), MMS (multimediaviesti), GPRS (”internetpohjainen” tiedonsiirto), Wap/XHTML (www-sivujen mobiili versio) ja mobiili sähköposti. 1.4.2006 alkanut 3G-puhelinten kytkykauppa saattaa nopeastikin tuoda älypuhelimet oppilaiden ulottuville, jolloin se lisää myös mobiilioppimisen mahdollisuuksia. Noin 35 euron kuukausihintaan saa älypuhelimen, puhe- (250 min) , tekstiviesti- (300 kpl)  ja datasiirtopaketin (25 Mt) (Elisa 2006) . Yläkouluikäisten keskimääräisen puhelinlaskun suuruus on  n. 20 euroa (Ketamo 2004)  ja kun 35 euron kuukausihinnassa on mukana nyt myös laitteen ostokulut, niin vanhempien kipukynnys saattaa alittua.
Palvelin- ja verkkoratkaisuja

SMSC

Alkuun pääsee jo hankkimalla kouluun oman SMS-keskuksen (SMSC).  Tähän käy koulun lähiverkossa oleva Linux- palvelin, jonka sarjaporttiin on liitetty tavallinen GSM-puhelin. Palvelin käyttää viestien lähettämiseen ja vastaanottamiseen ilmaista suomalaista alkuperää olevaa Kannel-ohjelmistoa (Kannel 2006) . Tekstiviestiliittymiä käyttämällä kustannukset koululle ovat luokkaa 10 euroa / 1000 viestiä. Vastaavanlainen lähiverkossa toimiva tuote  löytyy myös kaupallisilta markkinoilta hintaluokassa 700 euroa (Avack 2006).  Internet-käyttöisiä SMSC -palveluja on saatavilla myös valmiina palveluntarjoajalta, mutta silloin kustannukset ovat sangen korkeat, n. 100 euroa / 1000 viestiä. Useisiin sähköisiin reissuvihkopalveluihin on myös integroitu SMS-mahdollisuus (Helmi 2006, Kivahko 2006). 

Wap-Gateway
Oma Wap-Gateway (esim. em. Kannel) asennettuna internet-palvelimelle laajentaa mahdollisuuksia. GPRS- puhelimilla pääsee selailemaan palvelimella olevia XHTML- sivuja.  Gatewayn sisältämä Wap Push - toiminnallisuus on tarpeen, kun opettaja haluaa aktivoida oppilaan selaamaan jotain sivua. Tämä tarvitsee toimiakseen SMSC:n, joka voidaan toteuttaa edellisessä kohdassa mainituilla tavoilla. 

MMSC
Multimediaviestipalvelin (MMSC) on seuraava aluevaltaus mobiilin oppimisympäristön kehittämisessä. Se voidaan toteuttaa esim. webhotelli-palveluntarjoajan VPS-palvelimella, jonne asiakkaalla on vapaa ohjelmistojen asennusoikeus. Ohjelmistoksi käy ilmainen Mbuni- ohjelmisto (Mbuni 2006).  Tämä tarvitsee toimiakseen SMSC:n ja WapGateway:n, jotka voidaan toteuttaa Kanteleen avulla. MMSC tarvitsee täyteen toiminnallisuuteensa myös sähköpostipalvelimen. Palvelin voi sijaita myös koulun lähiverkossa DMZ- alueella tai koululle tilattavassa erillisessä ”kotikäyttäjän” ADSL- linjassa.

Omaa Mbuni- MMSC:tä käyttäen WWW-käyttöliittymän kautta viestin lähetyskustannus on normaalin tekstiviestin hinta. Vastaanottaja maksaa viestin vastaanotosta GPRS- tiedonsiirtomaksun. Jos viesti lähetetään puhelimesta puhelimeen, maksavat sekä lähettäjä että vastaanottaja GPRS- tiedonsiirtomaksun ja koulu yhden tekstiviestin hinnan. Oppilailla pitää olla puhelimessaan koulun oman MMSC:n asetukset valittuna, jolloin oppilaan pitää vaihtaa takaisin oman operaattorinsa MMS-asetukset viestiessään muiden kuin koulun MMS-keskuksen käyttäjien kanssa. Jos oppilaalla on kiinteä kuukausihintainen GPRS-datasiirtopaketti liittymässään, on MMS-viestintä käytännössä ilmaista oppilaalle.  

 
Oman MMS- palvelimen avulla liikkuvat viestit voidaan myös säilöä talteen, toisin kuin operaattorin MMS- järjestelmää käytettäessä. MMSC voidaan hankkia palveluntarjoajalta, mutta viestikohtaiset kustannukset ovat korkeat.

Kokemuksia SMSC- ja MMSC-palvelimista

Lempäälän lukiossa on vuoden ajan käytetty Kannel- tekstiviestipalvelinta. Käyttökokemukset ovat olleet alun käyttöönotto-ongelmien jälkeen positiivisia. Kannel on yllättävän varmatoiminen ja sen kapasiteettikin riittää hyvin massatekstiviestien lähettämiseen opetusryhmälle ja sen kaksisuuntaiset toiminnot (oppilas lähettää viestin palvelimelle ja palvelin lähettää oppilaalle paluuviestin) ovat myös toimineet luotettavasti yhden opetusryhmän kokoisissa testiryhmissä. Kannel ja palvelimeen kytketty GSM-puhelin on riittävä ratkaisu mobiiliviestinnän aloittamiseen koulussa.
Lähinnä ugandalaista alkuperää oleva Mbuni- multimediaviestipalvelin on tuotteena vasta vuoden ikäinen. Laboratoriotesteissä olen saanut lähetettyä tekstiä ja kuvia sisältäviä MMS- viestejä puhelimesta puhelimeen, puhelimesta sähköpostiin ja WWW-käyttöliittymän välityksellä palvelimelta puhelimeen.  Testit opetustilanteissa alkavat syksyllä 2006.
2. Käyttöliittymät
Rrakennetaan edellisessä kohdassa mainittujen ilmaisten palvelinohjelmistoratkaisujen päälle käyttöliittymä, mobiili viestintä- ja oppimisympäristö. Ympäristö voidaan siirtää myös helposti toimimaan kaupallisten ratkaisujen päälle. 
 
Opettaja hallinnoi ympäristöä WWW-käyttöliittymällä, jossa voi rakentaa osista ja lähettää SMS- , MMS- ja sähköpostiviestejä oppilaille ja joihin oppilaat voivat vastata. Oppilaiden vastauksia voidaan kerätä erilaisiin WWW-gallerioihin, joissa oppilaat voivat kommentoida toistensa tuotoksia, kuten kännykällä otettuja kuvia ja videoita. Ympäristö mahdollistaa myös interaktiiviset pelinomaiset sovellukset sekä yhteisöllisen oppimisen eli oppilaat voivat viestiä keskenään pienryhmissä tehden yhdessä esim. ongelmanratkaisutehtäviä.  Oppilailla on myös pääsy WWW-ympäristöön, mutta heidän oikeuksiaan voidaan tapauskohtaisesti rajoittaa (esim. sallia SMS-viestit ja sähköpostit mutta estää MMS-viestien lähettäminen).

Käyttöliittymä on tietokantapohjainen PHP- sovellus. Tuotekehityksessä käytetään vain avoimen lähdekoodin tuotteita ja käyttöliittymä toimii Linux-palvelimella, kuten kaikki edellisessä kohdassa esitellyt palvelimet. Näistä ei synny ohjelmistokuluja. Syntyvä käyttöliittymä laitetaan vapaaseen jakeluun ilmaisella GPL-lisenssillä. Näin käyttöliittymä on muokattavissa esimerkiksi yrityskäyttöön. 

Käyttöliittymään voidaan siirtää oppilaitoksen tietokannasta oppilaiden tiedot, kuten puhelinnumerot ja sähköpostiosoitteet. Mobiili oppimisympäristö pyritään integroimaan jollakin tasolla myös perinteiseen Moodle verkko-oppimisympäristöön.


Järjestelmän tuki SMS-tekniikalle on pitkälti toteutettu ja aloitettu MMS-toteutus on valmistumassa keskeisiltä osiltaan kesällä 2006.
3. Tekninen tuki

Em. mobiiliratkaisujen käyttöönotto vaatii onnistuakseen teknistä tukea, vaikka niiden asennus onkin suhteellisen suoraviivaista. Käyttöönottoa varten laaditaan räätälöity asennus- CD ja yksityiskohtainen manuaali. Käyttöönottoa testataan Tampereen ympäristökuntien kouluissa Valo-virtuaalikouluhankkeen yhteydessä.
4. Pedagoginen tuki


Perinteisen tietotekniikan käyttö koulussa vaatii paljon pedagogista tukea, jota tällä hetkellä ei ole juurikaan saatavilla peruskoulussa ja lukiossa (Etusivu 2005). Uuden mobiiliteknologian tulo kouluun vaatisi vielä enemmän pedagogista tukea kuin perinteinen tietotekniikka. 
II. Testattavat viestinnälliset ja pedagogiset ratkaisut

Uuden tekniikan käyttöönotto ei ole mikään itseisarvo. Mobiilitekniikan tuomisella kouluun pitää olla pedagogiset perustelut, vaikkakin kustannukset olisivat pienet koulutuksen järjestäjälle. Tutkimuksessa luodaan ja testataan erilaisia mobiilitekniikan käyttötapoja oppitunneilla, itsenäisessä opiskelussa, ryhmätyöskentelyssä, oppilaiden ohjauksessa sekä kodin ja koulun välisessä yhteydenpidossa. Ensimmäisessä kenttätestauksessa  saatu palaute rohkaisee kehittämään lisää pedagogisia mobiilisovellutuksia.

Omalla SMSC:llä pääsee helposti ja pienillä kustannuksilla alkuun.  SMS- viestejä on kätevä käyttää nopeaan ja kattavaan tiedottamiseen oppilaille ja vanhemmille ja opettajille (massatekstiviestit). Osa oppilaista on välillä vaikeasti tavoitettavissa, jolloin yksilölliselle mobiiliohjaukselle on myös tarvetta. Oppilailta voidaan kerätä myös SMS- viesteillä (SMS-äänestys) nopeasti palautetta koulun käytänteistä, joka lisää oppilaiden vaikutusmahdollisuuksia. 

Vaikka kännykkä itsessään on sangen yksinkertainen päätelaite, niin palvelinpään sovellutuksilla voidaan antaa oppilaalle ”älykästä” palautetta ja ohjausta. Tämä mahdollistaa interaktiiviset ja pelinomaiset sovellukset. Oppilaat ovat tottuneet tämäntyyppisiin sovelluksiin television SMS-peleissä. Television sijaan käytetään datatykillä oppilaille näytettävää WWW-sivua, joka reagoi oppilaiden lähettämien viestien mukaan.

GPRS-yhteyttä käyttäen voidaan oppilailta kerätä oppitunnin aikana tai sen jälkeen palautetta tunnin kulusta. Onko etenemisvauhti sopiva? Osasiko oppilas tehdä tuntitehtävän? Mitä asioita pitäisi opiskella enemmän? Opettaja voi mukauttaa opetustaan jopa reaaliaikaisesti saamansa palautteen perusteella.

Oppilaiden kamerakännyköillä ottamia kuvia ja lyhyitä videopätkiä voidaan hyödyntää monella tapaa: digitaalisen kasvion kerääminen, lyhyet henkilöhaastattelut … 
Ensimmäisiä kokemuksia laaditun oppimisympäristön käytöstä
Laadittua oppimisympäristöä kokeiltiin kahtena perättäisenä vuotena Lempäälän lukiossa toisen vuosikurssin laajan matematiikan opetuksessa. Oppisisältöinä oli todennäköisyyslaskennan kertaustehtäviä sekä ensimmäisenä vuonna numeerisen derivaatan opettaminen uutena asiana.  Oppimisympäristöstä testattiin vain sen interaktiivista puolta. Oppilaita kokeilussa oli 57 kappaletta. Heistä 38 käytti ympäristöä SMS:n kautta ja loput tietokoneella WWW-liittymän kautta. Oppilaat saivat itse valita kumpaa tapaa käyttivät.

Kertaustehtävät olivat tämän tyyppisiä: ”Lottoriviin arvotaan 7 numeroa luvuista 1,2,...,39. Mikä on tn saada lotossa yhdellä rivillä ei yhtään oikein? Anna vastaus 3 desimaalin tarkkuudella.” Jos vastasi väärin tai ei osannut aloittaa tehtävää, saattoi tilata vinkkejä yksi kerrallaan: 
”Rivi on 39 luvun joukon 7-alkioinen osajoukko. Lukujen järjestyksellä ei ole väliä, vain sillä mitkä luvut ovat mukana. Paljonko on olemassa erilaisia lottorivejä?”, ”Erilaisia lottorivejä on 39 yli 7 kappaletta eli laskimella 39 ncr 7.”, ”Vääriä numeroita on 32 kappaletta. Suotuisia alkeistapauksia ovat rivit, jossa kaikki numerot ovat näiden joukosta. Paljonko näitä rivejä on?(vrt. vihje 1 ja 2)”, ”Oikea vastaus: (32 yli 7) / (39 yli 7) eli 0.219.” 

Harjoitteluun haettiin pelinomaisuutta antamalla oikeasta vastauksesta pisteitä sitä enemmän mitä vähemmällä vinkeillä onnistui tehtävän ratkaisemaan. Verkkosivulle listattiin reaaliajassa osallistujien järjestys, kuitenkin siten, että jokainen tiesi vain oman sijoituksensa listalla.

Alla on oppilaskyselyn joitakin tuloksia SMS- käyttäjien osalta. Asteikkona näissä kysymyksissä oli Likertin asteikko 1-5.

Ei juurikaan tai ei ollenkaan pidä paikkaansa 
En halua käyttää enää: 81 %

Pitää erittäin hyvin paikkansa tai pitää hyvin paikkansa
Ympäristön käyttäminen oli mukavaa : 71 %

Ympäristön käyttämisestä oli hyötyä oppimisen kannalta : 53 %

Ympäristö soveltui kertaukseen hyvin :76 %

Ympäristö soveltui uusien asioiden oppimiseen hyvin :21 %

Ympäristön avulla tehtävien ratkominen tuntui mielenkiintoisemmalta kuin mitä se olisi ollut pelkällä kynällä ja paperilla :61 %

Ympäristön käytön oppiminen oli helppoa :76 %

Ympäristössä oli mielestäni parasta
”Jos laskussa ei yhtään pääsisi alkuun, niin vihjeistä olisi varmasti hyötyäkin ja onhan se kiva kun ei tarvi istua luokassa tekemässä. Saa tehdä siellä missä parhaiten pystyy keskittymään!”

”Pirkanhovin munkit ja ****:n autokyyti. Helppo käyttää.”

”Matematiikan tehtäviä sai ratkoa muualla kuin luokassa. Tehtävien ratkominen tapahtui omassa tahdissa.”

”Jaksoi kiinnostua enemmän kuin koululuokassa.”

”Ettei tarvinnut olla paikallaan.”

Ympäristössä oli mielestäni huonointa

” Hidasta vastata”

” Ei pysty kysymään neuvoa, jos tarvii.”

” –Kysymykset olivat hieman hankalempia hahmottaa aluksi verrattuna esim kirjan tehtäviin, johteen siitä, että tehtävissä ei oltu käytetty matemaattisia symboleita.”

”Se että kaikki tehtävät tulivat kännykkään "jonoon" joka vaikeutti tehtävien löytämistä ja ympäristön käyttöä kännykän rajoittuneisuuden vuoksi esim piieni näyttö hankaloitti tehtävien löytämistä pitkästä liststa vihjeiden seasta.”

Miten kehittäisit ympäristöä
”Käyttöä helpottaisi se että tehtävät tulisivat yksi kerrallan ja vasta kun on ratkaissut edellisen tehtävän, niin olisi helpompi seurata edistymistä ja löytää vihjeet ja laskut.”

” Vastauskoodi helpommaksi, joustavuutta likiarvojen tunnistamiseen.”

III Yhtymäkohdat alan kehitykseen maailmalla

Tutkimuksesta ja tuotekehityksestä kohti mobiilia oppimista 
”The m-learning project” oli Euroopan komission rahoittama kolmivuotinen tutkimus- ja tuotekehityshanke, jossa kehitettiin mobiililaitteilla käytettäviä oppimateriaaleja ja oppimisympäristöjä. Käyttäjäryhmänä oli taloudellisesti ja koulutuksellisesti marginaalissa olevia nuoria. (Attewell 2005)
Käytettävien mobiiliteknologioiden valinnassa nousi esiin seuraavanlaisia kriteerejä: teknologian tarjoamien ominaisuuksien hyödyllisyys, kustannukset, palvelujen alueellinen saatavuus (esim. 3G verkon kattavuus), toimintavarmuus, helppokäyttöisyys sekä kehittäjille että loppukäyttäjille, standardien olemassaolo, suosio ja pitkäikäisyys markkinoilla. (Attewell 2005)
Avainlöytöjä olivat mm., että mobiilioppiminen

· mahdollistaa todellakin ajasta ja paikasta riippumattoman yksilöllisen oppimisen

· voidaan käyttää elävöittämään ja tuomaan monimuotoisuutta tavallisille tunneille ja kursseille

· poistaa oppimisesta muodollisuutta, jota ”erilaiset oppijat” vierastavat, mobiilioppiminen voi olla hauskaa! (Attewell 2005)
Projektin partnerit ovat kehittämässä opettajien työkalupakkia, jolla opettajat voivat PC:llä laatia oppimateriaaleja, joita oppilaat voivat käyttää kännyköillä ja kämmentietokoneilla.  Työkalupakkiin sisältyy mm. tekstiviestillä vastattavien monivalintatehtävien laadintatyökalu ja MMS- viesteihin ja sähköpostiin perustuva keskustelupalstatyökalu (mediaBoard) (Attewell 2005). Nämä ovat kaupallisia tuotteita, toisin kun taas tässä kuvatut työkalut, jotka ovat vapaasti muiden muokattavissa ja jatkokehitettävissä. 

Kehitysmaat ja mobiilioppiminen
Etelä-Afrikassa on tutkittu mobiilioppimisen mahdollisuuksia kehitysmaissa. On arvioitu, että Afrikassa vuonna 2001 yhdellä 130:stä  oli PC, mutta yhdellä 35:stä oli kännykkä. Vuodesta 1998 vuoteen 2003 kännykkäliittymien määrä kasvoi Afrikassa 1000 %.  (Barker 2005)
Kannel ja Mbuni tyyppiset ratkaisut voisivat olla sangen toimivia kehitysmaaympäristössä, jossa ei ole resursseja kaupallisille tuotteille.
Miksi mobiilioppiminen ei ole jo osa oppimisen valtavirtaa?
Keeganin mukaan mobiilioppiminen tapahtuu vielä pitkälti projektiluonteisesti. Projekteilla on tapana rahoituksen loppumisen jälkeen hävitä olemattomiin. Tarvittaisiin teleoperaattoreiden laitevalmistajien kiinnostusta tätä opetusmenetelmää kohtaan, jotta tarvittavia työkaluja syntyisi markkinoille. (Keegan 2005)
Mielestäni mobiililaitteiden käyttö koulussa voidaan luokitella ainakin seuraaviin luokkiin: tiedotuskanava oppilaille, kodin ja koulun yhteistyö, oppilaiden ohjaus, vaikuttaminen (äänestykset), lisäpalvelu oppilaille itsenäiseen harjoitteluun, käyttö apuvälineenä perinteisessä luokkaopetuksessa ja etäopetus. Listan alkupään käyttötarkoituksiin alkaa kouluissa selvästi olla jo tilausta mobiiliteknologialle. Näiden käyttötapojen kautta mobiiliteknologia leviää kohti listan loppupäätä. Tätä vauhdittaa teknologian kehitys ja laitteiden ja käyttömaksujen halpeneminen. Ainoa rajoitus joka varmasti jää jäljelle, on mobiililaitteiden näytön pienuus, joka rajoittaa niiden käyttömahdollisuuksia.
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