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£ Hallituksen politiikkaohjelmat
4 Tietoyhteiskunta

Opastusta tarvitsevat:

o yli 54-vuotiaat
* niin ty0elamassa olevat kuin elakelaisetkin

* naiset julkaisuosaamisessa

e vahan koulutetut

* maaseudulla asuvat

* tietoverkko-osaaminen ja kayton aktiivisuus

Lahde: Suomalaisten viestintdvalmiudet 2000-luvun vuorovaikutusyhteiskunnassa —raportti.



* Hallituksen politikkaohjelmat
2 Tietoyhteiskunta _ N _ _ _ :
Sahkopostin, chattin tai internetin keskimaarainen kayttoaika

minuutteina viimeisen 7 paivan aikana, prosentteina 15-74 -
vuotiaista internetia viimeisen 7 paivan aikana vapaa-ajalla
kayttaneista ikaryhman mukaan (aika minuutteina)
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60-75vV.
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Kolmen kk:n aikana kayttanyt internetin hakukonetta, hakenut
Internetista tuotetietoa ja ostanut tai tilannut internetista,
prosentteina 15-74 -vuotiaista internetin kayttajista ikdryhman

mukaan

15-39v.

40-59v.

60-75Vv.

Kaikki
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4 Tietoyhteiskunta

Internetin kaytto viimeisen 3 kk aikana i&n ja sukupuolen mukaan kevaalla 2004,
% 15-74 -vuotiaista
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Lahde: Nettiostotutkimus kevat 2004
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Opastusta tarvitsevat:

 Syrjaytymisvaarassa olevat (25 %)
e tyOttomat

o tyOikaiset ilman tietotekniikan kayttokokemusta

e yrittajat

* eivat kokeneet saavansa hyotya internetista

Lahteet: Suomalaisten viestintavalmiudet 2000-luvun vuorovaikutusyhteiskunnassa -
raportti ja Palvelut tietoyhteiskunnassa —tutkimuskokonaisuuden yhteenvetoraportti.
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4 Tietoyhteiskunta

Internet-yhteys kotitalouksissa bruttotuloluokan mukaan, % talouksista
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2. ylin neljannes N
2. alin neljannes [ 1N ]

Alin neljannes I |

Tulot tuntemattomat . I
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Lahde: Kuluttajabarometri



E Hallituksen politiikkaohjelmat "1’15" Tilastokeskus

4 Tietoyhteiskunta

Internet-yhteys kotitalouksissa koulutusasteen mukaan, % talouksista

Keskiaste -
Perusaste -
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%

O Toukokuu 2000 m Toukokuu 2002 O Toukokuu 2004

Lahde: Kuluttajabarometri
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4 Tietoyhteiskunta

Internet-yhteys kotitalouksissa sosioekonomisen aseman mukaan, %
talouksista

Yrittajat (pl. maatalousyrittajat) ‘ ‘ ‘ ‘ _:] i
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* kotitalouksien, joissa internet-yhteys, osuus laski vuonna 2004 yli 4 prosenttiyksikkéa toukokuusta 2002

Lahde: Kuluttajabarometri
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Esteita sahkdisten palvelujen kaytolle:
 perinteisia palveluja arvostetaan enemman
* henkilOkontaktit tarkeita

» kynnys tietotekniikan opetteluun korkea

* henkilokohtainen opetus ja tuki tarkeda

« el mahdollisuutta kayttaa internetia

e erityisesti ikdantyneet

Lahde: Palvelut tietoyhteiskunnassa —tutkimuskokonaisuuden yhteenvetoraportti.



MINKA TEKIJOIDEN USKOO VAIKEUTTAVAN LAHITULEVAISUUDESSA JULKISTEN
VERKKOPALVELUJEN KAYTTOA 2000 - 2004 1(2)
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4 Tietoyhteiskunta

Kotitaloudet, joilla internet-yhteys, syksy 1996 - kevat 2004
talouden koon mukaan, % kaikista kotitalouksista
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4 henkea | B Kevet 2004

5+ henke [N

Yhteensa H
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Lahteet: Suomalaiset ja tulevaisuuden tietoyhteiskunta -tutkimukset 1996 ja 1999,

Kuluttajabarometri 2001 ja 2004 Nettiostotutkimukset 2002 ja 2003.
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4 Tietoyhteiskunta

Internet-yhteys kotikoneessa, kevat 2000 - syksy 2004; kotitietokoneelle
tullut roskapostia seka sdhkoposti- tai muut tietokonevirukset haitanneet
kotitietokonetta edeltavan 6 kuukauden aikana, kevat ja syksy 2004, %
kaikista kotitalouksista
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Lahteet: Kuluttajabarometri 2000-2004 ja kysymysmuoto suppeampi:
Nettiostotutkimus kevét ja syksy 2004 sahkopostivirukset
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Internetin kayttd 3 edellisen kuukauden aikana, syksy 2000 -
kevat 2004, prosenttia 15-74 -vuotiaista ikaryhmittain
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Lahde: Nettiostotutkimus
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4 Tietoyhteiskunta

"Tunnen jadneeni taysin tietotekniikan etenemisen jalkoihin” -vaittaman
kanssa taysin ja jokseenkin samaa mielta olevat, % 10-74 -vuotiaista
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Lahteet: Nettiostotutkimus kevat 2004, Vapaa-aikatutkimus 2002,
Suomalaiset ja tuleva tietoyhteiskunta 1996-1999
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4 Tietoyhteiskunta

Internet-yhteys kotitalouksissa suuralueittain, % talouksista
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Lahde: Kuluttajabarometri
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4 Tietoyhteiskunta

Internet-yhteys kotitalouksissa kuntaryhmittain, % talouksista

Taajaan asutut kunnat
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Lahde: Kuluttajabarometri
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E Hallituksen politiikkaohjelmat :I’I%ﬁ T' IGStOkeSkUS

< Tietoyhteiskunta

Internetin palvelujen turvallisuutta koskeviin mielipidevaitteisiin
suhtautuminen nettia joskus kayttaneiden ryhmassa, marraskuu 2004

Verkkopankki on turvallinen
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B Eri mieltd

Luottokortin nettikaytto turvall. Suomessa )
O Vaikea sanoa

Jattad ostamatta nettimaksun vuoksi
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4 Tietoyhteiskunta

Tehnyt ostoksia viimeisen 3 kuukauden aikana verkkokaupasta,
maksaen ne valittdmasti, prosenttia 15-74 -vuotiaista
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Lahde: Nettiostotutkimus
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il

Nettiostamisen esteet, prosenttia internetin kayttdjista, jotka eivat
ole hankkineet verkkokaupasta

i Tilastokeskus

B kevat 2002
O kevat 2003
O kevat 2004

Ol

—

kdy mieluummin eiole tarvetta
ostoksilla kaupoissa
ndhdakseen tuotteet

Lahde: Nettiostotutkimus
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Internetissa
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MILLA SEURAAVILLA JULKISHALLINNON WWW-SIVUILLA ON KAYNYT VIIMEISEN 3 KUUKAUDEN AIKANA
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MILLA SEURAAVILLA JULKISHALLINNON WWW-SIVUILLA ON KAYNYT VIIMEISEN 3 KUUKAUDEN AIKANA
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Internetin kayttdpaikat kuluvan vuoden aikana prosentteina
internetia joskus kayttaneista, marraskuu 2004
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Yhteenvedoksi
e Opastusta tarvitaan
o yli 54-vuotiaille
e vahan koulutetuille

» maaseudulla asuville

 Syrjaytymisvaarassa oleville

e yli 54-vuotiaiden netin kayttd on nuorempia
useammin tiedon hakemista

e opastusta asiointiin!

e yrittgjat omistavat yhteyksia, mutta hakevat viela
hyotypalveluja
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SUOMI VERKOSSA -KAMPANJA

TyOpajatilaisuus 7.6.2005, Saatytalo

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman S
toimisto /
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Paaviesti

Tietoyhteiskunta on arkipaivaa.
Sahkoiset palvelut, tietokoneet, kannykat
ja internet helpottavat ihmisten elamaa
ja auttavat yllapitamaan
hyvinvointia ja palveluita Suomessa.

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman
toimisto




E Hallituksen politiikkaohjelmat Tavo itteet

4 Tietoyhteiskunta

0 Puolueettoman ja luotettavan tiedon levittaminen
sisalloista ja palveluista

U Sahkoisten palveluiden tunnettavuuden lisddntyminen

U Tietoyhteiskuntapalveluihin kohdistuvien
ennakkoluulojen ja pelkojen vahentyminen

0 Positiivinen vaikutus tietoyhteiskuntaosaamiseen ja
motivaatioon sekd omien sisaltdjen tuottamiseen

U Positiivinen vaikutus palveluiden kayttajamaariin

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman .
toimisto




E Hallituksen politiikkaohjelmat Elementit

4 Tietoyhteiskunta

U Suomi verkossa - Tietoyhteiskuntapalveluiden
ja -sisaltojen kampanjaviikko kirjastoissa ja
yhteispalvelupisteissa

Paaministerin parhaiden kaytantdjen jalkimarkkinointi

Tietoyhteiskuntaneuvoston raportin levittdminen

U

U

U Kansainvaliset tapahtumat (WSIS)

U Kansallinen tietoturvapaiva 8.2.2005
U

Digitv-tiedotuskampanja

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman .
toimisto



£ Hallituksen politiikkaohjelmat Suomi verkossa -kampanja
-« Tietoyhteiskunta -taustaa

U Kirjastoverkko tavoittaa ihmiset ikaan,
alueeseen tal sosiaaliseen asemaan katsomatta

U Kirjastojen kaytto jatkuvassa kasvussa (fyysiset
kaynnit, tietokannat, asiointi asiakaspaatteilla)

U Kirjastoista tietoyhteiskunnan kohtauspisteisiin
(esimerkkina Lasipalatsi-hanke)

U Panostukset asiakaspaatteisiin ja sisaltojen
kehittamiseen (opastaminen)

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman .
toimisto




£ Hallituksen politiikkaohjelmat Suomi verkossa -kampanja
4 Tietoyhteiskunta -asiakaspaatteet

TILANNE SUOMESSA:
0 Yhteensa noin 5 500 — 6 000 paatetta

-

3 633 naista kirjastoissa ja 189 yhteispalvelupisteissa

-

Tydvoimatoimistoissa 716 paatetta

-

Paatteita myos valtion ja kuntien virastoissa
nuorisotiloissa, tyottdmien tuvissa, kylataloissa jne.

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman .
toimisto




% Hallituksen politiikkaohjelmat Suomi verkossa -kampanja

4 Tietoyhteiskunta

-asiakaspaatteet

ONGELMAKOHTIA:

Paatteet pienilla paikkakunnilla
Kirjastoautot
Yhteispalvelupisteet
Laajakaistayhteydet
Vanhentunut laitekanta
Paatteilla ruuhkaa

ATK-tuen puuttuminen

Opastuksen ja neuvonnan puute

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman
toimisto




£ Hallituksen politiikkaohjelmat Suomi verkossa -kampanja
s Tietoyhteiskunta -kohderyhmat

Kohderyhmana
kansalaiset ja pienyrittajat
Erityishuomio tyoikaisiin, ikdantyneisiin
ja pienyrittajiin

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman .
toimisto



£ Hallituksen politiikkaohjelmat | Suomi verkossa -kampanja
-« Tietoyhteiskunta -toteutus

0 Osio I: Kirjasto- ja yhteispalvelupisteiden henkilokunnan
kouluttaminen opastamaan sahkadisia palveluita ja tietokoneen

KAYTtOA.

0 Osio Il: Kampanjaviikon aikana kansalaisilla on mahdollisuus
saada tehostetusti apua sahkoisten palveluiden kayttoon
(seka julkiset ettad yksityiset) kirjastoissa ja
yhteispalvelupisteissa.

0 Osio Ill: Kampanjaviikon aikana maakuntakirjastoissa
jarjestetaan tietoyhteiskuntapalveluiden kiertue (Roadshow),
joka sisaltaa yleisdluentoja, tietoiskuja paikallisista
tietoyhteiskuntapalveluista jne.

Kampanjan sisalto tasmennetdan
yhdessd mukaan tulevien
kumppanien kanssa

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman
toimisto




% Hallituksen politiikkaohjelmat Suomi verkossa -kampanja
4 Tietoyhteiskunta -Osio |

U Koulutukset toteutetaan maakunnittain ladninhallitusten
koordinoimana

U Osallistua voivat seka kirjasto- etta yhteispalvelupisteiden
henkilokunta

0 Koulutuksen osioina: mediakriittisyys, julkishallinnon sdhkoéinen
asiointi ja muu sahkoéinen asiointi

Opastusmateriaalin tuottaminen
Yhden paivan koulutus

3-4 kouluttajaa

c o

Kutsu koulutuksiin kesakuussa

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman h tt

toimisto




% Hallituksen politiikkaohjelmat Suomi verkossa -kampanja
4 Tietoyhteiskunta -Osio 11

u 7.11.-11.11.2005

U Julkiset ns. sahkdiset massapalvelut (esim.
Verohallinto, Kela ja tydvoimahallinnon palvelut)

0 Yksityisen puolen palvelut, kuten pankkipalvelut,
matka- ja paasylippujen varaus seka pienyrittgjille
suunnatut palvelut

U Kolmannen sektorin palvelut
U Mobiilipalvelut

U Paaministerin kutsu kirjastoille kesakuussa

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman h tt
toimisto




£ Hallituksen politiikkaohjelmat | Suomi verkossa -kampanja
-« Tietoyhteiskunta -Osio 111

U Roadshow-tilaisuuksia suurimmissa
maakuntakirjastoissa

U YleisOluentoja, tietoiskuja paikallisista
tietoyhteiskuntapalveluista jne.

U Mahdollisia esimerkkeja: pienyrittajille
suunnatut palvelut ja kansalaisille suunnatut
digitv-infotilaisuudet

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman .
toimisto




£ Hallituksen politiikkaohjelmat | Suomi verkossa -kampanja
-« Tietoyhteiskunta -toteutus

U Kansalaisvaikuttaminen ja omien sisaltdjen
tuottaminen (?)

U Palautteen keruu seka henkilékunnalta etta
kayttgjilta

U Palautteen hyodyntaminen palveluiden
kehittdmisessa ja seminaareissa

0 Aktiivinen asiakaspaateyhteistyo

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman .
toimisto




. Hallituksen politikkaohjelmat | Suomi verkossa -kampanja
-« Tietoyhteiskunta -toteutus

Televisiospotit YLE:lla ja MTV:lla

Lehtimainonta (mitka lehdet?)
Digitekstitelevisiossa paivittain vaihtuvat teemat
Yhteistyokumppanien tiedotuskanavat

Normaali tiedottamistoiminta

Muu, mika?

u
u
u
u
u
u
;

Tarjouspyynto kesakuussa liikkeelle

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman h tt
toimisto




£ Hallituksen politiikkaohjelmat | Suomi verkossa -kampanja
4 Tietoyhteiskunta -organisointi

U Projektiryhma (tietoyhteiskuntaohjelman toimisto,
Suomen Kirjastoseura, OPM, VM, Kansalaisten
tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittdmisjaosto,
Lasipalatsi seka muiden tahojen edustajat)

U Johtoryhmana toimii tietoyhteiskuntaohjelman
ministeriryhma

0 TyoOpajatilaisuuksia koko yhteistydverkostolle

0 Tyoryhmaohjelmisto syksylla 2005

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman .
toimisto




£ Hallituksen politikkaohjelmat Suomi verkossa -kampanja
4 Tietoyhteiskunta -aikataulu

0 Huhtikuu: yhteisty6kumppanien kartoitus,
iIdeapaperi ministerirynmassa

0 Toukokuu: alustava projektisuunnitelma

0 Kesa: projektisuunnitelman tdsmentaminen, kutsut
kirjastoille, ennakkomarkkinoinnin tarjouspyynto

U Alkusyksy: suunnitelman hyvaksyminen
ministeriryhmassa ja opastajien koulutus

U Lokakuu: ennakkomarkkinointi medioissa

0 Marraskuu: kampanjaviikon toteuttaminen

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman .
toimisto
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4 Tietoyhteiskunta -aikataulu

Projektisuunnitelman ministeriryhmassa 18.8.2005

c o o Cc C C

Projektisuunnitelma valmis
Opastusmateriaalin luonnos
Ennakkomarkkinoinnin tarjoukset

Kirjasto- ja yhteispalveluverkosto kartoitettu

Koulutuspaketti lahes valmis

YhteistyOkumppanien integrointi hyvassa vauhdissa

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman
toimisto
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4 Tietoyhteiskunta

Resurssit

0 Tietoyhteiskuntapalveluiden kampanjaviikko: 145 000
euroa

Digitv—tiedotuskampanja: 25 000 euroa
WSIS-huippukokouksen Suomen osasto: 10 000 euroa
Tietoturvapaiva 2005: 20 000 euroa

Yhteensa 200 000 euroa

CooCC

Lisaksi yhteistyokumppanien panokset:
rahoitus, henkiloty0, tiedotus ja sisallot

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman h t‘
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Tietoyhteiskunta -yhteistyokumppanit
U MTV, YLE

Suomen Kirjastoseura

Operaattoreita (Elisa, TeliaSonera)

Pankkeja (Osuuspankki, Nordea)

Ministerioita (OPM, SM)

Pohjois-Karjalan ja Keski-Pohjanmaan maakuntaliitot
Kaupunkeja (Espoo, Vantaa, Tampere, Turku)
TietoEnator

Virastoja (Stakes, Verohallitus, Tekes, VRK, Kela)
Suomen Posti

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Suomi.fi:n toimitus

Tieke

Tietotekniikan Liitto

c. C C CcC oo oo oo oo

Etujarjestot ja kolmas sektori (FiCom, Suomen Yrittajat, Erilaiset oppijat, lkaihmiset ja
tietoyhteiskunta —projekti, A-klinikkasaatio, Tyovaen Sivistysliitto TSL)

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman h tt

toimisto




E Hallituksen politiikkaohjelmat | Suomi verkossa -kampanja
= Tietoyhteiskunta -yhteistydkumppanien rooli

U Osallistuminen sisaltdjen tuottamiseen
Osallistuminen tiedottamiseen ja mediatilan antaminen

Henkilotyd mm. omien resurssien valjastaminen
opastamiseen

0 Vahimmaisvaatimuksena tiedottaa kampanjasta omien
kanavien kautta

0 Rahoitus kohdennetaan erikseen neuvoteltaviin
kohteisiin. Tavoitteena pysyvat vaikutukset, kuten
laitehankinnat jne.

U Yhteistyotavat tdsmennetaan kesan aikana kaytavissa
neuvotteluissa

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman
toimisto
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2 Tietoyhteiskunta -kysymykset

U Mitkd keskeiset sisallot ja palvelut tulisi kampanjassa nakya?

U Kampanjan teemoina ovat mediakriittisyys, sahkdinen
asiointi julkishallinnossa sekd muu sahkdinen asiointi.
Mitka ovat kunkin teeman keskeisimmat sisallot, jotka
tulisi nostaa esille kampanjaviikon aikana?

O Miten varmistetaan, etta kampanjassa onnistutaan?

U Miten saadaan valitettya haluttu viesti valituille
kohderyhmille?

U Miten saadaan kohderyhmat tulemaan kirjastoihin ja
yhteispalvelupisteisiin?

U Kuka auttaa henkildkuntaa opastamisessa?

U Mita kanavia tiedottamisessa voitaisiin hyddyntaa?

y
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4 Tietoyhteiskunta -tydskentely

1. Kysymyksiin liittyvien kasitteiden
selventaminen

2. ldeariihi (noin 10-15 minuuttia)

3. Tulosten jasentely ja maarittely (noin 30
minuuttia)

4. Ryhman tulokset

5. Tulosten esittely (noin 10 minuuttia)

Ville-Veikko Ahonen, tietoyhteiskuntaohjelman .
toimisto




	Aloituskalvo: Suomi verkossa -kampanjan työpaja
	Päivi Mutanen-Pirttilä: Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet tilastojen valossa
	Ville-Veikko Ahonen: Suomi verkossa -kampanjan projektisuunnitelman esittely

