VNK:n VALTIONEUVOSTON TYORYHMAJARJESTELMAPILOTIN
KAYTTAJAKYSELYN VASTAUKSET —tammi/helmikuu 2007
Liite Tyorynmajarjestelmien pilotointiraporttiin 7.3.2007

1. Mita kayttsj aryhmaa edustat? Valitse kaikki ryhmét, joihin kuulut.

Tietoyhteiskuntaneuvosto
0

Tietoyhtei skuntaneuvoston jaosto
6

Tietoyhteiskuntaohjelma (toimisto, johto- ja seurantaryhma, tyoryhmét)
13

Ennakointiverkosto
4

Opetusministerion EU-kokoukset
5

ValtlT
19

Kuntal T
3

Y hteens& 46
2. Taustaorganisaationi on

Ministerio (paésy valtioneuvoston verkkoon)
22 (47%)

Muu sidosryhma
25 (53%)

Y hteensa: 47



3. Kayttgaroolisi? Valitse kaikki roolit joissa tiedét toiminees.

Vierailija (Lukija)
5 (11%)

Ryhmén jasen (Osallistuja)
29 (63%)

Ryhman vetdja (Web-suunnittelija)
3 (7%)

3 (7%)

Vierailija (Lukija); Ryhmén jasen (Osallistuja)
5 (11%)

Vierailija (Lukija); Ryhman jasen (Osallistuja); Ryhman vetdja (Web-suunnittelija); Pagkayttgja
1 (2%)

Y hteensa: 46

4. Saitko henkilokohtaista kayton opastusta?

Kylla
10 (21%)

Ei
37 (79%)

Y hteens&: 46
5. Tutustuitko kayttooppaaseen?

Kylla
12 (26%)

Ei
35 (74%)



6. Arvioi kdyton aloittamisen helppoutta. Oliko saamasi opastusriittavad, minkélaista
opastusta oligit tarvinnut?

- Lyhyt jahelposti luettava manuaali perustoiminnoistaolisi ollut paikallaan! Kun sitd ei ollut en
kéaytanndssa kayttanyt jarjestelméa lainkaan. Siksi en katso asialliseksi vastata kirjallisiin
kysymysosioihin tarkemmin.

- Opastusoli luokkaa "Siita vaan, se on helppoa’. Ei tosin muuta pyydettyk&an.

- Kayton aloittaminen oli suhteellisen yksinkertaista. Microsoftin tuotteet ovat entisestaan tuttuja,
joten kayttdliittymé oli helppo omaksua. Kirjautuminen tyoryhméjarjestelman eri tasoille aiheutti
nadkokulmasta: portaali- ja tydryhmétasojen padkayttganakyman erilaisuus seka kayttooikeuksien
hallinta aiheuttivat alkuvaiheessa eniten p&anvaivaa.

- Muuten helppo, mutta tunnus ja salasana katos... Opetus on riittévaa yksilétasolla, mutta koko
- Ympariston kayttd on ollut niin satunnaista, ettd en pysty kommentoimaan jatkokysymyksial

- En kéyttanyt

- tuttu tuote. OK. Kokemukset vield vahéisia

- Enole kayttanyt

- Helppoa, olen kayttanyt vastaavaa aiemmin.

- Kaytto oli helppoa koska olen omassa tydssani kdyttanyt vastaavanlaista tyotilaa aiemmin.

- Lukijarroolissa enempaa opastusta el olisi tarvinnut

- kaytettéavyys el ole kovin hyva, navigointi hankalaa, ei ole testattu tarpeeksi.

- kohtuullisen helppoa

- Henkilokohtainen opastus koneen &arella olisi ehk& nopeuttanut oppimisprosessia.

- Helppoa, paitsi tunnukset eivét aluksi toimineet.

- Oppaan perusteella pdas aika hyvin kiinni, ja perusasiat onnistuivat melko nopeasti.
Muistaakseni V RK-varmenteen kanssa oli alussa jotain hamminki&.

- Toimii riittdvan loogisesti ilman mitéan opetusta kuten pitddkin minun kayttooni. Kéytannossa
tdlaisten erillisten jarjestelmien satunnainen kaytto toimii vain siten, etta sahkopostiin tulee vinkki
kayttdd, kuten esim. tamakysely.

- Valkutti aika sekavalta, mutta opetustatéllaisiin en juuri jaksa harkita. Niité pitaisi pystya
kayttdmadn vanhallarutiinilla. Nyt olen gjoittain hakenut jotain tietoja eli kayttanyt suhteellisen
passivisesti. Osan olen [6ytanyt, osaa ilmeisesti ei ole ollutkaan jéarjestelméssid. En myoskdan ole
kehittamisohjel maan)

- En saanut opastusta, ja sivuilla liikkuminen ja dokumenttien lukeminen onnistuukin helposti. Sen
sijaan en ole onnistunut paivittamaan projektiryhman paivitettavaks annettua ppt-tiedostoa, vaikka
olen toiminut mielesténi tésmalleen ohjeen mukaisesti.

- Kayton aoittaminen suhteellisen selkedd, koska Microsoft- tuotteet tuttuja.

- Ei ollut ensimmainen talla tekniikalla toteutettu ratkaisu, jostajohtuen asiasta sai kiinni suht
helposti.

- Kéyton aoittaminen sujui hyvin.

- Enole kayttanyt opastusta, weppisysteemit on aika helppoja joka tapauksessa.

- Systeemi sinénsd yksinkertainen, joten e sitd opastustakaan kaivannut

- Jarjestelméssi paasi mielestani alkuun melko helpogti, joten el tarvetta henkilokohtaiselle
opastukselle.

- SBSoli tuttu entuudestaan eli kéytossa ei ollut ongelmia sen jadlkeen, kun kayttdjaoikeudet oli
luotu oikein ja oikeisiin paikkoihin.

- Periaatteessa helpohkoa kayttdd, mutta vahan kompelo joissain toiminnoissa. Esimerkiks
valittaessa usei sta palaverigjoista sopivimmat, joutuu klikkailemaan useita linkkeja. Kéaytettavyys ei



ole paras mahdollinen ainakaan niissa toiminnoissa, joissa syotetédn omia kommenttgjatms. tekgia
kaikkien nd&kyviin. Toisaalta uutisten lukeminen ndppéaraa projektiryhman sivuilta ja [6ytyvathan ne
asiakirjatkin nopeasti.

- lhan ok. Alkuun hdamé&si kun kaikki jutut eivat toimineet samalla tavoin kun ndytetyssa demossa.
Kayttssani on Firefox-selain, joka "jatti valiin" | E-spesifit jipot

- peruskayton oppiminen suht helppoa, padkéayttgana & ryhman vetdjané olisin kaivannut
huomattavasti enemman opastusta

- Heppoa, olen kayttanyt aikaisemmin vastaavanlaisia jarjestelmia

- Toistaiseksi ollut niin helppo kayttés, ettei kayttGohjetta ole tarvittu. Vain salasanan vaihdon
kanssa meni takkuiluksi. Vaikka salasanani oli riittavan pitka ja sisdlsi merkkea kahdesta niista
kolmesta ryhmasta, joista pitikin, el vaihto onnistunut. Syy lienee, ettd ryhmi& on nelja eika kolme.
Neljas on "tavalliset" merkit eli pienet kirjaimet.

- Kaytan toisaalla samaa tyoryhmdjarjestelméaa ryhman jasenend, mista oli hyotyatassi. Yrityksen
jaerehdyksen kautta paésin eteenpain. Y ll&pidon epaloogisuudet tapahtumatyotilassa haittasivat.

- Kaytto oli helppoa aloittaa, koska olin aikaisemmin kayttanyt samaa jérjestelmai.

- Oli jokseenkin riittava

- Sain opastuksen tyotoverilta.

- Koskakayttoliittyméaa ei ole mitenkdan réatal ity luomalla toimintoketjuja, kokonaisuuden
hahmottaminen on vaikeaa.

- Riittavaa pelkk&én katsomsieen ja kayttamiseen, mutta riittamétonta aktiiviseen tyoskentelyyn
valineella

- Aloittaminen oli varsin helppoa, mutta koko jarjestelma tuli kayttéon meille liian myohaan,
keskella pahinta valmistelukautta. Téten luovuimme kéytdsta varsin pian, kun vuorokauden tunnit
eivat enda riitténeet uuden jérjestelmén kayton opettelemiseen/opettamiseen.

- Kirjoitin kayttdohjeet Valtl T:lle, joten tarvitsemani opastus olisi ollut kovin eritasoista kuin muilla
kayttgjille. Olisin kaivannut muiden kokeneempien SPS-kayttgjien kanssa kéytyja keskusteluja,
mielipiteita siitd, milla tavalla kannattaatehda. Joku MS SPS Gold Partner -tyyppinen kumppani,
jossa on todellisia osagjia, olisi ollut hyva keskustelukumppani.
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7. Seuraavassa on lueteltu joitakin jarjestelméan toimintoja. Arvioi niiden hyodyllisyytta
asteikolla 1 (vahiten hyotyd) - 5 (eniten hyotya).
Pieni hyoty Keskiarvo Suuri hyoty

(%) 911112741
Asiakirjakirjastot
12345

(%) 1192327 23
Asikirjatybtilat
12345

(%) 2093023 11
Tehtavaluettelot
12345

(%) 302523180
Keskustelut
12345

(%) 711182339
Kalenterit, tapahtumat
12345

(%) 1616 30 16 14
Kokoustyotilat
12345

(%) 16142034 11
[lmoitukset
12345

(%) 20111818 25
IImoitusten tilaaminen omaan s-postiin
12345

(%) 14 11 34 20 16
Linkit
12345

(%) 36259145
Oma sivusto (tyopoyta)
12345

(%) 36161811 11
Outlook-integraatio (kaenteri, s-posti)
12345

(%) 301820232
Uutiset (rss-syotteet) — ---------------- Y hteensé: 44



8. Onko mielessas joihinkin edella mainituista toiminnoista liittyvia erityisia ongelmia tai
parannusehdotuksia?

- Liikaa niitd on jaturhia

- Asiakirjakirjasto: asiakirjojen lataaminen jarjestelméaan el toimi riittavan yksinkertaisesti.
Huolimatta Microsoftin tuoteperheesta esim. tiedostojen lataaminen Word-ohjelmasta jouduttiin
edelleen tekemain manuaalisesti jarjestelmén 'lataa asiakirja kautta. Integraatiota yleisempiin
toimisto-ohjelmiin tulisi jérjestelméssa kehittda. Tyotilat: erittéin tarpeellinen ominaisuus
jarjestelméssd, joka parhaassa tapauksessa avaa mahdollisuuksia tehostaa tyoryhmatyoskentelya.
Tyotilan avaaminen ja URLien hallinta el kuitenkaan ollut riittavan yksinkertaista.

- Mikaan néista ei toimi, ellei koko ryhma kayta tilaa

- ppt:t eivét aukea suoraan, vain ensin tallettamalla, wordit aukeavat suoraan.

- Enole yhtédan perehtynyt itse jarjestelmaan, olen vaan kayttanyt pyydetyissa tilanteissa -
toiminta niissa ollut riittavan toimivaa

- Laitoin pienen hyoddyn niihin kohtiin, joita en ole lainkaan k&yttanyt tai joita en [6ytanyt (tai en
tieda mihin osioon viitattiin)

- Vdillaohjelmisto toimii ihmeellisesti. Esim. PPT -esitykset pitaisi aueta omaan ikkunaan, ettel
vahngossa tulisi poistuttua ohjelmistosta.

- Ei ongelmia

- Ei

- Kalenteri on mielesténi vahan vaikea |0ytéa. Muutoinkin asiakirjojen, kokouspoytakirjojen,
mista mitakin loytyy.

- Jarjestelmdon hyva vain jos sitd kaytetdan. Kayttgét ovat ainakin omissa ryhmissani laiskoja
eivéatka yllgpida tyodtilaa.

- enpd huomannut rss-syétteita

- Adakirjojen kasittely jarjestelmassi on monipolvista, hankalaa ja kokkda. Pitdisi yksinkertaistaa,
eika saisi olla niin sidottu Microsoftin tuotteisiin. Outlook-integraatioiden tekeminen vaatii
ohjeistusta.

- Kaikki on pelannut hienosti. Kuhan vain ihmiset kdyttaisivét enemma, niin sahkdpostia
séastyig.... Téatajuttuatulisi kayttéd kaikissa valtionhallinnon tyéryhmissé oletuksena.

- Maeillaoli kayttssa lahinna tapahtumatyoila ja sen asiakirjakirjasto. Tapahtumatyotilan
asiakirjakirjaston tulisi toimia yhtenevésti 'normaalin’ asiakirjakirjaston kanssa.

- Tahan versioon el kannata tehda mitdan. Ottakaa uusi kdyttoon ja parantakaa metatietojen
hyodyntamistd. Nyt kansiopoluista tulee liian pitki& seka kansioita liikaa.

- Kalenterien "valuminen" alasivustoille olis kétevaa. Eli paésivun kalenterin voisi kopioida
(valikoiden) alasivun kalenteriin.

- Puuttuu kunnollinen réatal6ity kayttdliittyma, joka jotenkin ohjaisi toimintaa. Nyt kaikki
painikkeet ovat kéytettavissa ja varsinkin muutos/péivitystilanteissa el 10yda oikeata toimintoa.

- Suurin ongelma, etté ei osaa hyddyntda niita.

- Enitse asiassa edes muista, ettaolisin pddssyt kasiks Outlook-integraatioon.

- Séhkopostin ldhettaminen ryhmaélle tai osalle ryhméa pitéisi olla huomattavasti helpompaa. Nyt
siihen el ole kdytanntssa mitdan hel ppoja mahdollisuuksia: Ainoa tapa on kirjata kaikki ryhman
jasenet Y hteyshenkilot luetteloon, linkata luettelo Outlookiin ja valita sité kautta keille haluaa
|8hettda sahkopogtia. Tama tarkoittaa tuplatyota kayttdjien tietojen yll&pidossa.

Itse en ole kokenut asiakirjakirjastojen kayttoa ongelmallisena, mutta ndyttda silta, ettaisolle osalle
kayttgjista tuottaa vaikeuksia avata tiedostoja muokattavaks tai lukemista varten. Tamén tulisi olla
helpompaa.

Y hteensa: 22



9. Mitatarpedllisia ominaisuuksia tai toimintoja jarjestelmasta puuttuu mielestasi?

- Videoneuvotteluominaisuus.
- Wiki-tyyppinen tyokalu
- Esim. "Tallennanyt kysely siirtymalla sivun alkuun javalitse "Tallennaja sulje"." Miksi nappi
ei ole alhaalla?
- En osaa kaivata mitdan kun olen passiivisesti kayttanyt
- Yrittdesséni etsid sivustolta, onko erastietty asiakirjaléhtenyt jo viralliseen jakeluun, en |6ytanyt
tietoa siitd ensimmaisen 3 minuutin aikana, jonka jalkeen kyllastyin etsimdan. En tunne/muista
ulkoa rakennetta, mutta josain vois olla luettelo projektin viralliseen jakeluun menneista
asiakirjoigta.
- Eitule mieleen
- Ehk&jokin asiakirjojen yms. kiireellisyys merkinta asiakirjojatulee tiuhaan tahtiin, enk& usko
kenenk&an ehtivan lukea kaikkea ja oletan, ettel se ole tarkoituskaan. Olisi siis hyva etta
asiakirjoissa olisi jokin luokitus: ehdottomasti luettavat, vain tiedoksi tms.
- ké&ytossd el ole ollut rynmakohtaisesti kayttooikeuksilla rgjoitettuja toimintoja, jolloin homma
hajoaa kahteen haaraan: "julkinen" tydskentely ja siséinen tyoskentely jossa tarvitaan sdhkopostia
- Wiki-tyokalu. Mahdollisuus lahettéa esim. tyoryhman jasenille tai kaikille kayttgjille viesteja
Chattitoiminto & ilmeisesti tietoturvasyisté ehtinyt koskaan kayttoon, sitaolisi ollut merkittavaa
etua.
- Ei mitda erikoista puutu.
- Liitteellisten dokumenttien ké&sittely. PDF - konvertteri.
- Séhkoposti-integraatio siten, etta tyoryhmaohjelmistolla olisi oma sp-osoite, johon aineistoa voi
|ahettda ja aineisto siirtyy automaattisesti tyoryhmaohjelmistoon. Integraatio yhteiskayttdiseen
kayttgjahakemistoon. Nyt saatiin taas uusi kdyttdjatunnus, joka oli erimuotoinen kuin kaikki entiset
jaihan oma salasana.
- Pitéisi ollaviel&kin helpompi, meilla on ollut vaikeuksia tallettaa omia juttug sinne. Missi lie
vika?
- Projektinhallintakalenteri eli kunnon ohjelma, johon olisi voinut liitt&a liitteita tiettyihin
méaargpaiviin. Tat& haimme alunperin, mutta mielestdmme emme tétéd ihan saaneet talla ohjelmalla
- em. séhkopostin ldhettaminen

Y hteens&: 15



10. Muokkasiko jérjestelman kayttd ryhmanne tyoskentelytapoja? Miten?

- Eip&juuri, litan konkareita. Helpotti kuitenkin paljon, ei tarvinnu matkustaa
- Asiakirjaversiot kaikilla samat kokouksissa, selkeytti asian kdasittelya.
- véhensi meilejg mikaoli hyva
- Eipajuuri. Ehka siihen olisikin pitanyt koulutusta olla. Y mpéristd on helppo mutta jos prosessia
el muuteta, niin sitd el tule kaytetyksi. Tyétakun riittéa muutenkin.
- Vadlitettavasti tydryhmamme e ottanut jarjestelmaa aktiiviseen kdyttoon, vaikka sinne itse
materiaalia aluksi toimitinkin. Taman vuoksi j&rjestelman arviointi on vaikeaa. Etenkin kun minulla
on hyvin vahan aiempaa kokemusta SharePointista ja muista tydryhmégjérjestelmista
- Entieda
- Kyll§; tiedostoja el endé |8hetetd sdhkopostitse, vaan jokainen voi kdyda lukemassa dokumentit
jarjestelméassa
- Ainakin tulee seuratuksi asioiden kulkua.
- Sahkopodien liitetiedostojen kaytto vaheni.
- Vahaisesta kaytosta johtuen ei. Tamahan on sellainen KY LLA/EI-véline eli muutokset
edellyttavét paljon lagjempaa sisaltdad ja 100%:sta kayttgien mukaantuloa.
- Sdhkopogtin mééra vaheni huomattavasti, mika oli oikein hyva Muutoinkin on hyva, etta kaikki
on koottu yhteen paikkaan
- Ei muokannut. Tyokalu ei noussut merkittavaks tyokaluksi.
- Sdhkopostin kdyttaminen vahentynyt, onneksi kuitenkin projektip&allikot |ahettévat sdhkdpostin
kautta yha viesteja ainakin siitd, ettd menkadpa katsomaan tyoryhmaétilaan. Mit&&n automaattisia
ilmoituksia (olen kahden eri ValtI T-projektin jasen) sdhkopostiani tukkimaan en ole edes kokeillut,
enkda aiokaan kokeilla, on mielesténi aivan turha ominaisuus. Silloin, kun on aikaa em. projekteille,
voi tydryhmétilaan menna ja katsoa, mité tehtavaa tms. sielta kasin [6ytyy!
- tiedonvaihto sujui vaivattomammin
- Vahan - liitteiden lahettely vaheni joissakin tyoryhmissi. Osin jarjestelmé saatiin kayttéon tyon
kannalta lilan myohaan. Jarjestelman pitaisi olla kdytettavissa tyon alkaessa, sen kaytosta tulee
sopiaryhmassg, ja myos kayttétavoista.
- Kaikki eivéd muistaneet vieda jérjestelmaan tietojaaan ja gjatuksiaan jne. Sama ongelma
aiemminkin.
- Ty6 vagta dkanut, mutta jo nyt nayttéd muokanneen: meilia véhemman, materiaalit tallessa, jos
salasana ei ole hukassa
- Enosallistunut ryhmén varsinaiseen tyoskentelyyn.
- Muokkaisi, silla luovuimme paperin jakelusta ja s8hkdposti hassakoinnista.
- Sdhkopostin méara vaheni
- liitetiedostojen lahettely poistui kokonaan, mikaoli erinomaista.
- Eipéajuuri.
- Eiviela
- Toivottavasti. Hankkeen projektipdallikdiden aktivointi siihen, etta projektip&allikot tuottavat
aktiivisesti informaatiota sitd, mité kussakin projektissa tapahtuu on vaatinut jonkinmoisen
ponnistuksen. - Valtionhallinnon tietojarjestelmien tiedot talennettiin jarjestelméén. Tamaon
toivottavasti vienyt huomattavasti vahemman aikaa kuin muilla menetelmilla tekeminen. -
kaikki projektimateriaali séilytetdan tyoryhmasivuistolla ja suurin osa materiaalista luodaan suoraan
sivustolle (ehk&tama on toivegjattelua). - Kokouksissa kaytettiin suoraan sivustolle tallennettuja
asiakirjoja.

Y hteensa: 25



11. Onko sinulla kokemusta muista tyéryhmaj arjestelmista? Jos on, miten vertailisit niita?

- On, keskiarvoa

- Samakokemus, etta kaikki eivét vield sitoudu kdyttadméan , siis jos ollaan eri organisaatioista,
niin tyojarjestelmasta ei ole mitéan hyotya eika iloa

- Olemme jo noin vuoden ajan ké&yttaneet omassa tyossani (erilaiset projektit) ja oman tiimin
kesken ty6tilaa asiakirjojen jakelukanavana ja info-kanavana. Nopeuttaa ja selkeyttéa huomattavasti
ryhman tyoskentelya. Tasté jarjstelmasta el ole niin monipuolista kokemusta etté osaisin verrata
aiemmin kayttamaani.

- Lotus Notes, tosin vuosia sitten, eli tama parempi.

- Lotus Notes, ToimistoTiimi. Onhan téssa enemman tyokaluja, mutta kayttaa pitdisi vain
enemman.

- Hyvin vahan aiempaa kokemusta avoimeen l&hdekoodin perustuvasta ProjectCoordinator -
tyoryhméjérjestelmasta. Setuntui kenties aluksi hieman selkedmmaltd, mutta johtui kaiketi siita,
ettd sen logiikkaan oli oppinut ensin.

- Olen kayttanyt vuosien varrella useita jarjestelmi&, tdhan en paneutunut tarkemmin.

- Yhdestatoisesta, joka vaikutti aika sekavalta sekin

- Oppimisymparistoista (Opit, WebCT, ja joitain avoimia). Tama on hyva tapa tydstaa projekteja
Oppimisympdristot ovat tehty eri tarkoitukseen.

- On. Omat kukkasensa kaikissa.

- Olen kayttanyt muitakin ohjelmia. Kaikki ovat olleet "tarpeeks hyvid'

- On, Notes'Domino. Aika samanlaisia kaikki.

- Taméahan kuuluu melko raskaaseen joukkoon. Monesti Internetissa olevilla palveluilla saa
perusasiat hoidettua helpommin/halvemmalla

- Joistakin verkko-opiskeluun liittyvistd. Tahan kyselyyn liittyva jérjestelma on ehka kaikkein
kehittynein, mik& on seka hyva etté huono: antaa enemman mahdollisuuksia, mutta myds hieman
monimutkaisempi.

- Tekniikka el ole ongelma. Taman tyyppinen jérjestelmatulisi valitaryhman padasialliseksi
kommunikointivalineeksi, jotta sen mahdollisuudet tulisivat aidosti kayttéon. Sen on oltava
integroitu tai vahintéankin linkattu normaal el hin toimitotyokaluhin (sdhkoposti jne.). Muussa
tapauksessa jarjestelman kaytto jaa helposti lisdrasitukseks. Jarjestelmaa kohti taytyy syntya
luottamus; siella on kaikki tieto, sielld on uusin tieto, tieto on sielld ensiksi ennen kuin se on
muualta saatavissa. Sen taytyy helpottaa kayttgjien tiedon hallintaa ja kommunikointia.

- eole

- Onjoistakin. Té@méa on monipuolisimmasta ja peruskayttgan kaanalta helpoimmasta p&asta.
Tiettya sekavuutta liittyy esim. asiakirjojen késittelyyn.

- Tyoryhmdarjestimasta ei ole hyotya, jos kaikki osapuolet eivat kayta sitd aktiivisesti. Osa ei
vain ilmeisesti kerkia

- Muiden kanssa p&d&osa ongelmmiast on johtunut kayttgjista: ihmiset e vaan kayta. Toinen
ongelmaryhmaon ollut, ettaon yritetty liikaa, joiloin integraatio on kallis ja huonosti toimva.
Kolmas ongelmaryhma liityy ekaan: kaytetavyys on ollut heikko. Y ksinkertaiset operaatiot (esim
dokujen lataaminen) eivét ole onnistuneet "ndppituntumalta’ vaan ovat vaatinet ohjekirjaa. Kuka
viitsii k@yttda tammoistada? Tassa ryhmatyosovel luksessa en ole vield havainnut ym. ongelmia, eli
alku on lupaava.

- On. lhan kiva = keskitasoa. Toiminallisuutta el tarvita lisdd, mutta navigointi ja kaytettavyytta
tulisi kehitt&a

- Aiemmista Share Point Servicellatoteutetuista jarjestelmista, toimivat samaan tapaan

- Ei

- Kyllajapaljon paremmasta seka selkedstal

- On, vaikka olen ollut passiivinen. Tama jarjestelma tuntuu kuitenkin parhaalta tdhén mennessa.



- Lotus notes, aivan erilainen.

- EU CIRCA sisdltda suunnilleen samat toiminnallisuudet. En ole toiminut padkayttgana enka
tuottanut sisdlto4, joten kokemus on melko kapeaa.

SPS on erittéin hyvin integroitu MS:n toimisto-ohjelmistoihin, Internet Exploreriin, Outlookiin ja
Officeen, mutta se myos vaatii organisaatiolta ajan tasalla olevat versiot naista.

Muihin ohjelmistoihin SPS on integroitu tavanomaiseen tapaan, se el mielestani t&ssa suhteessa
juurikaan eroa muista tyoryhméjérjestelmista.

niin nopeasti kuin muilla ohjelmistoilla. Osaavia kayttgia on kyll&kin todella vahén, joten
kokonaishyoty ei ole kovin suuri.

Y hteensa: 26

12. Miten helppokayttoisena pidét arvioitavaa jarjestelmaé asteikolla 1 (hyvin vaikea) - 5
(hyvin helppo)
Hyvin vaikea Keskiarvo Hyvin helppo

(%) 01245402
Helppokayttoisyys
12345

Y hteensa: 42



13. Kirjoita tahan lyhyt kokonaisarvios jarjestelmastd, sen hyddyllisyydesta ja
kehittamistarpeista.

- Raskas ja kokko. Hidas, toiminta el modernia,

- Tyoryhmdjarjestelma on tulevaisuuden tyokalu, jonka kayttda tulisi ehdottomasti edistdd VN:n
tasolla ja suhteessa sidosryhmiin. Parhaimmillaan sen kaytto edistda hallinnon avoimmutta ja aitoa
asioiden yhdessa valmistelua. Parhaimmillaan toimiva jarjestelma vahentaa myos turhien
kokouksen tarvetta ja tehostaa siten kokouskaytantoja. Jatkossa tulisi kuitenkin panostaa enemman
jarjestelman integraatiota yleisempiin toimistojérjestelmiin, kayttganhallinnan yksinkertaistamista
seka kayttoonottokoulutukseen.

- Kokemukset viela erittéin vahaiset. Ei arviota t&ssi vaiheessa.

- Ainoakertoa, jolloin muistan k&yttaneeni oli toisen kyselyn tayttdminen. Vastattuani jérjestelma
pyys kirjautumaan uudestaan, minkajakeen se tyhjens kentét & heitti minut ulos. Kaikki erillisten
salasanojen takana olevat tyoryhméjérjestelmét tulisi lakkauttaa heti. Sahkoinen tunnistaminen
kortin & PKIn avulla lienee ainoa toteuttamiskel poinen ratkaisu.

- Jaostomme kaytti niin vahan jarjestelma, ettel kayttokokemuksia juurikaan tullut. Tuntui, etta
jaoston viestintd oli vaivattomampaa ja toimivampaa spostilla, ja yhteiselle tydskentelytilalle ei
ollut tarvetta. Jarjestelma el syystatai toisesta saanut tuulta purjeisiin. Salasanojaja
kayttgatunnuksiaon jo riittévasti.

- kaytettavyyttd on testattava ulkoisilla kayttgjilla ja tehtéva tarvittavat korjaukset.

- Jarjestelma on hyodyllinen. Kehittamistarpeina nden oikestaan vain se, etta myods muut olisi
saatu mukaan aktiivisesti kayttamaab jarjestelméa. Tahan olisi ehka henkilokohtainen opastus
auttanut.

- Ok, mutta tyotapoja tulisi muuttaa. ESm. osa kokouksista taman valitykselld ja alunaesim. Live
Communication server-tuote. Vahentdis kokouksissa ravaamista.

- Aluksi rakennettaja "oman tydryhman" sijoittumista oli hieman hankala hahmottaa. Rgjatut
kayttgjaoikeudet saattavat selittdé asiaa.

- Talakaytollaon paras ollaarvioimatta. Mielestani potentiaalia on, mutta jarjestelma pitéaisi olla
aktiivisesti kaytdss, nyt niin el mielestani ole.

- Jarjestelma on kohtuullisen helppokayttdinen. Viela kun saisin vastauksen tallennusongel maani
(onkohan henkild, jolle l&hetin ongelmaa koskevan kysymyksen, oikea taho selvittamaan
ongelmaa...?). Jarjestelman tuki voisi olla paremmin hoidettu.

- Jarjestelmaa on kohtuullisen helppo kayttéa. Ainatallaisissa on ongelmana tiedon [6ytaminen.
Varsinkin tiedon méarén kasvaessa. Teknisesti jarjestelmatoimii kohtuullisesti, joskin epavakautta
gjoittain havaittavissa. Suurimmat hyodyt tulevat séhkopostiruuhkan vahenemisesta ja tiedon
keskittamisesta. Tosin vieldkin tahtoo unohtua katsoa riittévan usein paivittynytta meteriaalia,
vaikka olen pyrkinyt laittamaan hélytyksia sivustolle. Kehittamisessa pddpaino voisi ollateknisen
toimivuuden alueella. Esim. liitetiedostojen aukeaminen omaan ikkunaan ja turhien salasanojen
kyselyiden poisjattaminen.

- OK. llmantéllaista jérjestelméa pitéisi suunnitella henkilokohtainen
sdhkopogtinkésittelyjarjestelma ja silti olisi valilla hukassa

- Tybryhméohjelmistot ovat ehdottoman valttaméttomia tallai sissa moniorganisaatio -
yhteistyokuvioissa. Tama vahentéd selvasti séhkopostin maaréa

- Toimii, e erityisidtoiveita

- Homma hoituu tallékin. Hyodyllisyys edellyttaisi sit, ettd olisi pakko kéyttd4. Luonnollisesti
myds tallaisten valineiden integroitintia siihen, miten tyota ylipaétaan tehdaan.

- Jarjestelma on mielestani erittdin hyddyllinen mm. koska runsaissa sdhkoposteissa on vaikea
ehtia pysya perdssa. Tosin muistutusten ja vinkkien léhettédminen sdhkdpostilla tarkeimmista
asioistaon edelleen ok jatarpeellista. Mita muuten tapahtuu ryhmétycétilalle projektin paétyttya?
Pa&seek0 asiakirjoihin vielda kasiksi vai pitaisikd haluamansa materiaali tallentaa muualle?



- Kaytto itsessdan el ole vaikeaa, mutta tiedon ja asiakirjojen I6ytaminen on. Kokonaisuus on
epaselva

- llman muuta parempi asia on sg, etté kyseinen jérjestelma on kuin ei ole kaytossa. Selkeytté ja
kaytettavyytta vois kehittda.

- el sais ollaselainriippuva. Muutenhan se on ihan ok.

- Erittain hyoddyllinen jos osaa karsia liiat toiminnot pois p&alta ja sovitaan kayttGtavoista.
Ryhman kaikkien jasenten tulee kuitenkin sitoutua kayttgjiksi.

- Kuten edella. Se on aktiivisten ihmisten valine.

- Erittéin hyddyllynen, melko hyva graafinen ilme ja k&ytettéavyys. Moderaattorit ndyttavéat
esimerkkia, mika yleensa ennakoi hyvaa tulevaisuutta

- ttyoryhméjarjestelma on tarpeellinen tyokalu. Jarjestelmaan sisaltyy epaloogisia, epéselvia
ominaisuuksia. Esim. jonkun osion piilotus tehd&én eri paikasta kuin palautus. Asiakirjan tallenna-
tallenna nimelll& sisdan/uloskuittaus erot jaivat epaselviksi suhteessa metatietoihin ja
versiohistoriaan. Esim. pelkalla sisdankuittauksella muutokset tallentuivat asiakirjaan.

- Hyddyllinen ja kannattaa kehittaa edelleen.

- Jarjestelma on kayttokelpoinen ja sita kannattaa kehittda edelleen

- Auttaa paljon projektitydskentelyssa, ajantasaiset dokumentit kaikkien saataville.

- Taéallaisena palvelee vain yksittdisia projekteja/vast. niiden elinkaaren ajan. Dokumentinhallinnan
JaHARE:n liséksi kolmas yllapidettava. Tyoryhméohjelmiston kdyttdonotto pitdisi upottaa
asianhallintajdrjestelmien kehittamiseen ja rakentamiseen. Samalla tietossalto pitdisi integroida
vain yhdessa paikassa yll&pidettavaks.

- Hyodyllinen, kannattais ylittéa kynnys ja alkaa kayttéa sita tyoryhmassa kunnolla.

- Varmasti hyddyllinen ohjelma erityisesti, kun El ole kéyttssa yhteista keskusmuistia. Esim.
OPM:n ja opetushallituksen vélilla osoittautui hyddylliseksi, koska eri organisaatiota. Mutta OPM:n
sisdisesti tarpeeton, koska meilla on myos muita yhteisia tallennusvélineita esim. Y -asema.

- Erittain hyodyllinen tiedon jakeluun ja yhteistyon tekemiseen, kun projektien henkil6t ovat
maantieteellisesti kaukana toisistaan.

Asiakirjakirjastojen metatietojen tulisi olla SAHK E-méérittelyn mukaiset. Tietysti asiakirjapohjissa
tulisi kayttéd médriteltyj& metatietoja, jotta kayttgan el tarvitsis kirjoittaa tunnistetietoja moneen
kertaan.

Y hteensa: 32



14. Seuraaviin kysymyksiin toivotaan erityisesti ryhmanvetdjien ja paakayttajien
kommenttegja. M uutkin vastaukset ovat tervetulleital

Jos toimit yllapitdj &an roolissa, miten arvioit yllapidon vaatimia resur ssg a tassa pilotissa?
Ongelmia, valopilkkuja?

kayttg ahallintajarjestelmaan, kayttgan liséaminen eri tyéryhmuUn ja portaalitasolle seka kayttgan
informointi salasanoista ja kayttgaunnuksista

- Kayttgjahallinta erityisesti vaatii paljon resursseja ja on hyvin tyolasta. Kayttgdlokia voisi
selkeyttda Tilojen perustaminenkin on mahdollista turhan monellatavalla, el kovin selkeda touhua
Vaatis selkeyttamistd. Ryhmia voi ripustella ja perustaa vahadn minne tahansa, ja niiden 16ytyminen
jadkeenpéin voi ollatydlasta

- Alkuvaiheessa vaatii aikaa ja opettelua.

- Yll&pito vaatii resursseja varsinkin alkuvaiheessa kun toiminta on hakusessa.

- Kayttdliittymasta samat kommentit kuin aikaisemmin. Ohjelmistossa on liikaa automagattista
logiikkaa. ESim. hakemistorakenteissa kansioita tai vast. liséttéessa jarjestys muodostuu
ohjelmistologiikalla eik& siten kuin itse on aineiston syottanyt.

- Ei varmaan aseta liiallisia vaatimuksia, jos on opetellut.

- Vaatii ailka paljon aikaa ja "harrastuneisuutta’, jotta saa kaiken irti ohjelmasta. Kuten totesin
edellg, olisin tarvinnut ohjelman ailkaisemmin, jotta olisin ehtinyt siihen perehtya

- Kéyttgétietojen hallinta tyollisti jonkin verran arvioitua enemman. Tyollist&va vaikutus oli
kuitenkin tiedossa pilottiin mukaan tultaessa, mutta tyomaéraa ja kayttgjétietojen yll&pidon
oppimiskynnysta el osattu arvioida aivan oikein.

Y hteensa: 8



15. Millaiseen tarpeeseen haitte ratkaisua, kun ryhdyitte pilotoimaan jarjestelmaa?

- urhien kokouksien vélttaminen, asiakirjaliikenteen vahentyminen sdhkdpostissa, 18pinakyvyys
asiakirjojen valmistelussa seka tiedotus ohjelman ja tietoyhteiskuntaneuvoston toiminnasta
sidosryhmiil le.

- Hankehallinta
- Séhkopostien liitetiedostojen vahentamiseen, turhien kokousten vahentamiseen, asiakirjojen
yhteisen tydstamisen helpottamiseen & versionhallinnan parantamiseen.
- EU-kokousten asiakirjojen jainformaation helppo valittdminen ja muokkaus.
Hankkeen hallitseminen. Monto projektia, paljon tekijdita eri organisaatiosta.
Sahkopostijakeluiden korvaamiseen.
Verkkopohjaine n jarjestelmd, joka on kuitenkin luotettavasti vain verkoston jséenten kaytossa.
Projektin hallintaan, aikataulujen ja dokumenttien hallintaan.
Suurten hankkeiden ja projektien tietojen hallintaan, tydskentelyn hallintaan, seurantaan, laajojen
osallistujajoukkojen informointiin.

Y hteensa: 9

16. Miten jérjestelma vastas tar peisinne? Jos tavoitteet eivét toteutuneet, miks?

- Jarjestelmé vahensi jossain méarin asiakirjaliikennettd. Turhia kokouksia el kuitenkaan véitetty,
vaan byrokratia takkusi normaalliin tapaan ja kokouskahveja joutiin: kulttuurinen muutos ei ehka
ollut iskostunut riittavan monen henkilon takaraivoon. Tiedotus ja l&pin&kyvyys toteutuivat ehka
jossain maarin.

- Odn vastasi osin el. Asiakirjojen suhteen hieman sekava jérjestelmg, muuten yksinkertaisesti
lilan vahan kayttokokemuksia ja saatu monelle tyéryhmalle kéyttoon vasta kun tyo jo vauhdissa.
Silloin el kayttéonottoon enéé |10ydy motivaatiota

- Jarjestelmaauttaa paljon.

- Hitaampaa yll&pitda asiakirjoja tyoryhmaohjelmistossa kuin liittééa séhkopogtiin ja jakaa. Kun
tiedossa on, etta pilotti kohta loppuu ja aineisto pitéé itse siirtéé jonnekin muualle, kovin paljon
"yliméaraigd" aineistoa el viitsi yllapitéa.

- Hyvin, mutta el ole viela pakotettu kaikkia jasenid k&yttamaan taa.

- Aikataulujen hallintaan el tullut mitd&n apua, mutta sen sijaan muita uusia tallennus- ja
jakelumuotoja tuli kayttoon.

- Mielestani hyvin.

Y hteensa: 7

17. Kaytittek6 valmiita sivupohjia (muokatut luettelot) vai teitteké omia? Jos teitte, mihin
tarkoituksiin?

-Tein omialuetteloita jatkuvasti, mutta aina jouduin takkuamaan niiden laittamisessa. Ei helpoin
ominaisuus ollenkaan j&rjestelmassa.
- Omia
- Sekavamiita ettda muokattuja. Tarpeet olivat erilaisia.
- Sekaettd. Omia pohjia esim tuntiraportointiin.
- Sekaetta
- Entieda- vnk:n jasen teki meille valmiiksi taman.



1 (17%)

Kylla kaytimme valmiita, muokkasimme niitg, teimme omia:
Ryhmét - henkil6t - henkilGiden roolit ryhmissa suunnittelun ja dokumentoinnin tyokaluna
(periaatteessa pitkalti sama toiminnallisuus kuin HAREssa, muttakun HARE e mielesténi sovellu
kovin hyvin suunnitteluvalineeksi)
Moniin luetteloihin liséttiin linkkikenttia (esim Tapahtumat-luetteloon Ryhma jne.)
Organisaatioiden tietojérjestelmétiedot, hankkeet, organisaatiot, hallinnonalat, jne. Kaikki
valtionhallinnon tietojarjestelmien nykytilan kartoituksessa kerétty ja keréttava tieto on tallennettu
SPS-luetteloihin.

Y hteensa: 7

18. Millaisia yhteyksia (integraatiot, rajapinnat) nakisit tarpeelliseks toteuttaa
tyoryhmaj arjestelman ja muiden jérjestelmien valille?

- Toimistotyokalut - endoton edellytys! Tallentaminen pitaisi menna suoraan jarjestelmaén elka
kovalevyn kautta manuaalisesti j&rjestelmaan. Tyoryhmégjarjestelman integraatio ministerididen
intranetteihin. Intranet on kuitenkin usein k&yttgien aloitussivu, joten sielta pitaisi 10ytya linkki
jarjestelmaan. Mielelléan viela ilman uutta kirjautumista (VN: n paésynhallintaa kayttéen.)
Videoneuvottelujarjestelmét kytkettava mukaan.

- Y hteentoimivuus

- Vamiit asiakirjat tulisi voida siirtda metatietoineen muihin vn-tason yhteisjérjestelmiin, esim
HAREen, jatietenkin ministerididen omiin asian/dokumentinhallintaj&rjestelmiin ja diaareihin,
mika kunkin virallinen "loppusijoituspaikka’ on.

- Yhteydet diaariin/asianhallintajarjestelmaan, mahdollisesti tiedonsiirtomahdollisuus intranettiin.
- Julkaisu esim hareen.

- SahkOposti-integraatio siten, etta tyoryhmaohjelmistolla olisi oma sp-osoite, johon aineistoa voi
|ahettda ja aineisto siirtyy automaattisesti tyoryhmaohjelmistoon. Integraatio yhteiskayttdiseen
kayttgjdhakemistoon. Nyt saatiin taas uusi kdyttdjatunnus, joka oli erimuotoinen kuin kaikki entiset
jaihan oma salasana. Upottaminen asianhallintgj&rjestelméan.

- en osaasanoa

- kayttgétietojen hallintatulisi olla integroitu kaikkien valtionhallinnon organisaatioiden
Tamadisitse asiassa tarkoittaa, etta kayttgjatietojen osalta tulee integroitua suunnitteilla olevaan
valtionhallinnon tunnistus- ja kayttévaltuushallintaratkaisuun.

HARE jamuut viralliset ulospain nékyvét sisallon julkaisupaikat. Nahin tulisi integroitua.
SPS:la pystyy mielestani toteuttamaan HAREN toiminnallisuuden korkeintaan muutaman viikon
tyoll& (jos on osaava toimittaja). Jarjestelmén tulisi olla sellainen, ettéd hankkeet, ryhmét jne.
médritelldan vain kertalleen, hankkeilla on julkinen ndkymég, rgjoitettu valtionhallinnon /
sidosryhmien ndkyma (kaikille tunnistetuille kayttgjille) javoi ollaliséksi hankkeen yksityinen
n&kyma hankkeen jasenille

Y hteensa: 8



19. Arvioi lopuksi jarjestelman soveltuvuutta ryhmanne tydskentelytapoihin - millaiseen
tyoskentelyyn mielestas jarjestelmé sopii, mihin taas ei?

- Sopii vallan mainiogti tiedostojen levittamiseen ilman liitetiedostojen kayttod Soveltuu myos
vallan mainiosti tehtavélistojen yllgpitoon vastuuttamiseen jne. Soveltuu jokseenkin hyvin
virtuaalisten kokousten pitamiseen. Tosin tassi tapauksessa videoneuvottelun kehittyminen gjaa
kylla téaman jérjestelmén ohi. Videoneuvottelujarjestelmien kytkeminen mukaan olisi hyva idea.

- Tulin mukaan tietoyhteiskuntaohjelman tyoryhmaan kesken kauden eika minulla ollut tietoa
koko jérjestel masta.

- ok

- Sopii hyvin tilanteisiin, joissa tiedotettavaa / kagteltavaa on paljon tai kasittelijoita on paljon.

- No tassakin kohtaa mielestani tama kaytettavyys "tokkii"! Miks pitdarullatatakaisin sivun
alkuun, eika tdma kysely tarjoa tdhan lomakkeen lopuks suoraan |dhet&-toimintoa?

- Sopii hvyin monenlaiseen tyoskentelyyn, varsinkin jos jaettavaa informaatiota kertyy paljon.

Y htendisista toimintatavoista on voitava sopia ryhmassa.

- Ryhman kannalta tulee toivottavasti vastauksia muualta. Yleisesti: Ryhman tulee olla valmis ja
halukas ottamaan ohjelman kayttdon ja laittamaan alkuvaiheessa aikaa opetteluun ja k&ytannoista
sopimiseen. Tyoryhmétilallatulee olla vastuuhenkil®, joka hoitaa ja ohjaa metatietoja, nimedmisia
yms. Ryhméallatulee ollatarve yhteiseen informaation valittamiseen ja asiakirjojen yhteiseen
kayttoon. Mahdollisesti asiakirjan muokkausta. Muutaman ihmisen ryhmélle lienee turha.

- Soveltuu hyvin projektien hallintaa kun jasenia monesta organisaatiosta.

- Jos tyoryhma voi kayttaa tilaa sisdisesti ja keskustella avoimesti, t&td voidaan kayttda valmistelun
tukena. Jog’kun kaikille sidosryhmille annetaan katsel uoikeudet, sama kuin kaytettaisiin
verkkosivustoja.

- Sopii verkostomaiseen tyoskentelyyn, joak e ole kuitenkaan massiivista raporttien tyostamista.
Erilaisiateemoja, joista erilaisia aineistoja ja tuotoksia

- Oman organisaation ulkoiseen tytskentelyyn esim. tyoryhmalle, joka koostuu monesta eri valtion
virastosta. Sen sijaan oman organisaation sisalla pelkéastda lienee tarpeeton, koska viestit kulkevat
joka tapauksessa nopeasti jaihmiset nékevét toisiaan.

- Kuten muillakin valineill§, aina kun sovitetaan johonkin tiettyyn tarkoitukseen ja suuri maéara
kayttgia kayttda, opastukseen, ohjeisiin ja kouluttamiseen pitéé kayttaa riittavasti aikaa.

Kaikki mahdollisuudet on tehda elévaa ja joustavaa tyoskentelya.

En ole viela keksinyt, mihin tdma el sopisi.

Y hteensa: 12

20. Kiitos gastasi ja vastauksistasi! Tallenna nyt kysely siirtymalla sivun alkuun javalitse
"Tallennajasulje".



