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LUKIJALLE

Suomalaiset ovat tottuneita tieto- ja viestintatekniikan hyodyntdjia ja Suomi sijoittuukin
useimmissa tietoyhteiskuntavertailuissa kymmenen karkimaan joukkoon maailmassa. Mobiili-
palveluja on totuttu kdyttdmaan varsinkin yksityisella sektorilla ja Suomessa on mobiililaitteita
kansainvélisesti vertailtuna eniten suhteutettuna vaestoon.

Suomi on ensimmainen maa maailmassa, jossa on sdadetty séhkoisesta asioinnista hallinnos-
sa. Uusi lainséadanto on edistényt ja edistéa jatkossakin séhkoisen asioinnin kehitysta. Halli-
tuksen tietoyhteiskuntaohjelman linjaukset ovat myds merkittavasti tukeneet sahkdisen asi-
oinnin kehitystyota julkisessa hallinnossa.

Hallituksen ja tietoyhteiskuntaohjelman tavoitteena on kehittaa julkisen hallinnon tehokkuut-
ta, toimivuutta ja asiakaslahtoisyyttd sekd keventda ja virtaviivaistaa hallintoa. Kaytannossa
tama tarkoittaa myods kustannustehokkuuden lisaédmistd, esimerkiksi uutta teknologiaa inno-
vatiivisesti palvelutuotannossa hyédyntaen.

Monikanavaisen asioinnin kehittdminen on yhteinen tavoitetila seka valtion etté kuntien orga-
nisaatioille, ja siind on pyrittdva hyddyntdmaan kuhunkin tilanteeseen parhaiten soveltuvaa
teknologiaa. Vaikka mobiililaitteiden maard on Suomessa suuri, eivat kaikki palveluntarjoajat
vield hyddynna mobiilitekniikan mahdollisuuksia.

Kasilla olevassa selvityksessa pyritdan kuvaamaan kehittamistyon nykytilannetta ja sille tule-
vaisuudessa asetettavia vaatimuksia. Liséksi raportin toivotaan edesauttavan niiden kehitt&ja-
tahojen tyo6td, jotka hyddyntavat mobiilitekniikkaa séhkdisessa asioinnissa, seka tuovan sel-
kealld tavalla esille olemassa olevat kehittamistydn haasteet.

Helsingissa 6. helmikuuta 2007

Janne Mustonen, puheenjohtaja

Katrina Harjuhahto-Madetoja
Anne Lindblad-Ahonen

Timo Karppinen

Klaus Nylamo

Jani Ojala

Mikko Pakarinen

Jorma Svartholm






1 TAUSTAA

P&aaministeri Matti Vanhanen asetti osana hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman toteuttamista
4.8.2005 seitseméan suurimman kaupungin mobiilitydryhman.

Tietoyhteiskuntaohjelman tyéryhmien taustalla on vuonna 2003 kaynnistynyt kuuden suu-
rimman kaupungin tietoyhteiskuntayhteistyén kehittdminen osana tietoyhteiskuntaohjelman
toteuttamista. Syksyllda 2004 tehdyssa kyselyssa kartoitettiin Helsingin, Espoon, Vantaan,
Tampereen, Turun ja Oulun kiinnostusta yhteistyon lisddmiseen tietoyhteiskunta-asioissa ja
mahdollisia konkreettisia yhteistydhankkeita. Tydryhmat asetettiin saatujen vastausten perus-
teella, ja niiden toimikausi kesti vuoden 2006 loppuun.

Mobiilityéryhmaélle annettiin asettamispaatoksessa tehtavaksi:

- Kartoittaa seitseméan suurimman kaupungin mobiilipalvelut ja selvittda, millaisiksi kan-
salaiset ne kokevat.

- Kehittda yhteistydssa julkishallinnon mobiilipalveluja ja tehda niistd mahdollisimman
pitkélle monistettavia. Liséksi tavoitteena on edistdd kansalaisten mobiilipalvelujen

kéyttod.

Tydryhma on koostunut seuraavista henkilGista:

Janne Mustonen (pj) Oulun kaupunki

Katrina Harjuhahto-Madetoja Valtioneuvoston kanslia
Anne Lindblad-Ahonen Vantaan kaupunki
Marko Monni / Timo Karppinen Lahden kaupunki

Klaus Nylamo Tampereen kaupunki
Mikko Pakarinen Turun kaupunki

Jorma Svartholm Helsingin kaupunki
Simo Reipas / Juha Rajaméki / Jani Ojala Espoon kaupunki

Kati Jantti / Heidi Sandholm / Shirin Namiq / Valtioneuvoston kanslia

Mira Teppana (sihteeri)

2 TAVOITE

2.1 Mobiilitekniikan hyddyntamissuunnitelman tavoitteet ja sisalto

Syyskuussa 2006 julkistettiin kolmas kansallinen tietoyhteiskuntastrategia Uudistuva, ihmisla-
heinen ja kilpailukykyinen Suomi vuosille 2007-2015. Strategiassa on asetettu kansallinen
visio ja tahtotila sille, millainen tietoyhteiskunta Suomesta halutaan luoda. Se sisaltdd myo6s
vuoteen 2015 ulottuvan konkreettisen toimenpidesuunnitelman mahdollisine vastuutahoi-
neen.



Mobiilitekniikan hyddyntadmissuunnitelman tarkoituksena on tukea kansallista tietoyh-
teiskuntastrategiaa. Tassa tydssa kuvataan paaosin tydéryhméan havaitsemia heikkouksia, vah-
vuuksia ja mahdollisuuksia, joita esiintyy mobiiliteetin hyddyntédmisessa erityisesti julkisen
sektorin palvelutuotannossa. Monet kansallisen strategian havainnot sopivat myés téhan
suunnitelmaan.

Tehtyjen havaintojen liséksi suunnitelmassa on esitetty konkreettisia toimenpiteitd, joiden
avulla asetetut tavoitteet saavutetaan. Toimenpiteille on liséksi esitetty mahdolliset vastuuta-
hot sek& mahdollisuuksien mukaan mittarit, joiden avulla niiden toteutumista voidaan seurata
ja arvioida.

2.2 Hyodyntamissuunnitelman laadintaprosessi

Mobiilitekniikan hyédyntamissuunnitelma laadittiin tiiviissa yhteistydssa hallituksen tie-
toyhteiskuntaohjelman asettaman mobiilitydryhmén jasenten kesken. Tyéryhma koostui seit-
seman suurimman kaupungin seké valtioneuvoston kanslian edustajista.

Suunnitelman valmistelussa ei ole ollut erillistéd ohjaus- ja projektiryhmé&a, vaan ty6é on tehty
mobiilitydryhman jasenten yhteistydna. Hyddyntamissuunnitelmaa on valmisteltu mobiilityo-
ryhman kokouksissa seka niiden valisena aikana eri kaupungeissa tyéryhman jasenten toi-
mesta.

Tydryhmén jasenet kehittdvat virkatydssaan julkisen sektorin monikanavaisia palveluja ja
kohtaavat paivittdin mobiiliteknologian hyddyntamisen haasteet. Ryhmaéssa on jaettu koke-
muksia palveluiden kehittamisestd, uusimpien teknologioiden hyddyntédmisesté ja pilotointien
tuotteistamisesta. Liséksi ryhma on tutustunut aktiivisesti uusimpiin teknologioihin ja palve-
luinnovaatioihin, joita on esitelty useiden toimittajien, kuten esimerkiksi Nokian, Te-
liaSoneran, Digitan ja Sulaton toimesta.

Paaministeri asetti mobiilityéryhman ohella Suomen kuuden suurimman kaupungin edustajis-
ta koostuvan tietoyhteiskuntatutkimuksen tydéryhmén. Sen tehtéavana on ollut laatia suunni-
telma kuuden suurimman kaupungin yhteiseksi, 2—3 vuoden vélein toistettavaksi tietoyhteis-
kunta-aiheiseksi tutkimukseksi, sekd tukea ensimmaistéd yhteista tutkimusta, joka julkistettiin
syksylla 2006.

Tutkimuksen avulla on haluttu saada aikaan kokonaisvaltainen kuva suomalaisten suur-
kaupunkien tietoyhteiskunta-asioiden tilasta ja kehityksestd, sekd helpottaa tutkimustiedon
vertailua kaupunkien valilla niin kansallisesti kuin eurooppalaisella tasolla. Ensimmaisen yh-
teistutkimuksen tuloksia on kaytetty hyvéksi tassa hyddyntamissuunnitelmassa.

2.3 Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia vuosille 2007-2015

Kansallisen tietoyhteiskuntastrategian visioksi on maaritelty "Hyva elama tietoyhteis-
kunnassa". Visio tukee niin kutsutun Suomi-ilmién syntymista eli Suomen uudistumista kan-
sainvdlisesti vetovoimaiseksi, ihmislaheiseksi ja kilpailukykyiseksi osaamis- ja palveluyhteis-
kunnaksi.



Kansallisessa strategiassa on valittu painopistealueiksi: "Osaavat ja oppivat yksilot ja tyoyh-
teis6t”, "ldeat tuotteiksi ja palveluiksi, uudistunut innovaatiojérjestelma” ja "Suomesta ihmis-
laheinen ja kilpailukykyinen palveluyhteiskunta”. Naiden painopisteiden my6ta tavoitteena on,
ettd ihmisten ty0, perhe-elama ja vapaa-aika ovat tasapainossa.

Painopistealueiden perustana ovat "Luottamus tietoyhteiskunnan toimijoihin ja palveluihin”,
"Yhteentoimiva ja esteetdn tietoyhteiskuntainfrastruktuuri” seka "Tasapainoisen sosiaalisen ja
alueellisen tietoyhteiskunnan varmistaminen”.

Kansallista tietoyhteiskuntastrategiaa valmistelleissa tydpajoissa arvioitiin suomalaisen tieto-
yhteiskunnan vahvuuksia ja heikkouksia. Yhteenveto tuloksista on esitetty seuraavassa taulu-
kossa:

Vahvuudet Heikkoudet (seuraavilla osa-alueilla)

Tydnteon eetos ja moraali § Tutkimus- ja kehitysrahoituksen seka kehitys-
Hyvatasoinen ja maksuton koulutusjarjestelméa hankkeiden pirstaloituneisuus
Luottamus séhkaisiin palveluihin ja § Innovaatioiden kaupallistaminen ja
yhteiskunnan toimijoihin hy6dyntaminen

§ Kansalaisten valmius ja halukkuus § Sek_tori- j.a siiloajattelu, poikki-
hyodyntaa sahkoisia palveluita hallinnollisuuden puute
Tieto- ja viestintatekniikkamyonteinen kulttuuri § Tietohallinnon ja ICT:n strategisen

luonteen ymmartaminen

§ Kayttaja- ja asiakasnakdkulman
huomiointi tuote- ja palvelukehityksessa

§ Olemassa olevan tiedon ja osaamisen
hyddyntaminen ja soveltaminen

§ Digitaalisen siséllon tekijanoikeuskysymykset
(mm. tydsuhdetekijanoikeudet ja monikanavai-
suus)

Teknologiaosaaminen

Kansallisen innovaatiojérjestelmén
perusta kunnossa

§ Avoin ja turvallinen yhteiskunta

Mobiilitekniikan hyddyntamissuunnitelma tuo yhden ulottuvuuden néihin painopistealueisiin.
Tavoitteena on ohjata palvelukehittgjia ajasta ja paikasta riippumattomien palvelujen kehit-
tamiseen hyddyntamalla innovatiivisesti mobiilitekniikan tarjoamia mahdollisuuksia. Kansalli-
set painopistealueet ovat harkiten valittuja, ja suunnitelmassa pyritddn nojamaan naihin ta-
voitteisiin.

3 JULKISHALLINNON TOIMINTAYMPARISTON
MUUTOS JA HAASTEET

Valtiovarainministerion ”"Asiointipalvelujen kehittdminen tieto- ja viestintatekniikan keinoin”
-raportissa (11a/2005) todetaan keskeisimpien muutosten kuntien ja valtion laitosten toimin-
taymparistdsséa johtuvan:




- vaeston ikarakenteen muutoksesta ja tasta aiheutuvasta vaestdn huoltosuhteen
huononemisesta seka tydvoiman tarjonnan vahenemisesta

- maan sisdisestéd muuttoliikkeesta ja véaestdn keskittymisesta seka

- kuntien ja valtion rahoitusongelmista.

Véeston ikarakenteen voimakkaan muutoksen seurauksena tydvoiman tarjonta ja huoltosuh-
de heikkenevat lahivuosina. Tulevaisuudessa julkisen hallinnon tehtavat ja lakisdateiset pe-
ruspalvelut pitda pystya turvaamaan nykyista pienemmilla resursseilla.

Nama ovat suuria kansallisia haasteita, joiden liséksi julkinen sektori painii myds muiden
haasteiden parissa. Mittakaavaerot pienten ja suurien kuntien valilla ovat merkittavid. Pienten
kuntien ei ole aina edes mielekéasté tuottaa itsepalveluun kannustavia sahkéisia asiointipalve-
luja, silla niilla ei useinkaan saavuteta haluttuja tuottavuushyotyja.

Suurten kuntien nakdkulmasta tilanne on toinen. Tekniikan hyddyntamisen mahdollisuuksia ja
haasteita on monia. Tilanne vaihtelee myds nakdkulman mukaan. Asiaa voidaan tarkastella
asiakkaan eli kuntalaisen nékokulmasta, julkisen sektorin palveluntuottajan nakokulmasta
seké ulkopuolisen jarjestelma- ja sovellustoimittajan néakokulmasta.

Seuraavien viiden vuoden aikana tultaneen tekemaan ratkaisevia suunnanvetoja siitd, kuinka
mobiilitekniikkaa tullaan aidosti hyddyntamaan kaikki edellda mainitut ndkdkulmat huomioiden.
Tarkeimpana tulee nahda asiakkaan saaman palvelun laadun paraneminen, palvelutuotannon
tehostuminen seka jarjestelmille ja niiden toimittajille tehdyt vaatimusmaarittelyt.

Edellda mainitut seikat, asiakkaiden vaatimustason kohoaminen palvelujen suhteen seka pai-
neet palvelutuotannon tehostamisessa ohjaavat julkisen sektorin toimintojen kehittamista
seuraaviin suuntiin:

- Laadukkaiden ajasta ja paikasta riippumattomien palvelujen kehittdminen julkiselle
sektorille mobhiilitekniikkaa hyédyntéen.

§ sahkdisten tunnistautumis- ja maksamismenetelmien kayttddnotto julkisen sektorin
palveluprosesseissa

§ palveluiden parantaminen itsepalvelumahdollisuuksia lisdamalla

§ julkiset tietovarannot, asiakkuudenhallinta ja tietokannat

- Julkisen sektorin palvelutuotannon prosessien tehostaminen ja suoristaminen mobiili-
tekniikkaa hyddyntéaen.

§ nopeiden langattomien tiedonsiirtomenetelmien ja niité tukevien paatelaitteiden no-
pea yleistyminen

§ innovatiivisten toimintatapojen kehittdminen ja niita tukevien sovellusten tuottami-
nen

- Innovatiivisten tuotteiden ja toimintatapojen menestyksekés tuotteistaminen kansalli-
selta tasolta globaaleiksi suunnannayttéjaksi ja suomalaisten yritysten vientituotteiksi.



8 julkisen sektorin substanssiosaajilla on tarve kehittdd omia palvelutuotanto-
prosessejaan

§ hyddynnettdessa substanssiosaamista tarvemaarittelyssa mahdollistetaan innovatii-
visten sovellusten syntyminen

§ eri rahoitustoimijoilla tulisi olla selkeat ohjelmat myos julkisen sektorin innovatiivisil-
le, riskia sisdltaville tuotekehityshankkeille, jotta mukana olevat yritykset ja tutki-
muslaitokset voisivat kehittdé tuotteita aina globaaliin levitykseen saakka

4 MOBIILIPALVELUIDEN KEHITTAMISEN
MAHDOLLISUUDET JA HAASTEET JULKISELLA
SEKTORILLA

Mobiilitekniikkaan perustuvien palvelujen ja niiden kehittdmisen tilanne on sama kuin yleensa
sahkoisten palvelujen ja tietohallinnon osalta: kaupungit kehittavat sovelluksia ja ratkaisuja
paaosin itsenaisesti.

Jotta tulevaisuudessa voidaan kaupunkien kesken tehda yhteistydsséa konkreettisia ratkaisuja,
tulee aluksi saada aikaiseksi yksittaisia toimivia ja onnistuneita sekd monistettavissa olevia
kayttoonottoja, jotka voidaan vieda lapi useammassa kaupungissa toisistaan tietoisina ja
paallekkaisyydet valttden. Nain saadaan konkreettista osaamista ja nayttoa siitd miten valta-
kunnallista yhteistydssé tehtéavaa palvelujen kehittdmisia voidaan toteuttaa.

Lahtotilanne mobiiliteknologian hyédyntamisessa eri kaupunkien ja kuntien kesken vaihtelee
suuresti. Suurimpana yksittaisena haasteena ovat eroavaisuudet taustajarjestelmien suhteen.
Lisaksi kaytettavat resurssit, elinkeinopoliittiset tavoitteet, toimintakulttuurit, palvelutuotanto-
prosessit, strategiat ja osaaminen vaihtelevat suuresti jo esimerkiksi seitsemén suurimman
kaupungin valilla. Nain ollen myds eteneminen konkreettisessa yhteistydssa on erittéin haas-
teellista.

Konkreettiset kehittdmishankkeet vaativat paitsi kaupunkien yhteista tahtotilaa, my6s valtion
tukea onnistuneiden hankkeiden lapiviemiseksi. Tuki voi olla esimerkiksi kehittdmisresurssien
perusteltua kohdentamista tai valtiotason vaatimusmaarittelyd asetuksin ja lainsdadannain.

4.1 Yhteistyota tukevat mahdollisuudet

Seitseman suurimman kaupungin tietoisuus toistensa kehittdmishankkeista ja pilotoinneista
on vahvistunut viimeisen vuoden aikana merkittavasti. Vuonna 2005 tehtiin selvitys, jossa
kartoitettiin olemassa olevat ja suunnitteilla olevat kehittdmishankkeet (liite 1).

Kaupungeilla ja kunnilla on velvoite tuottaa samat peruspalvelut. Tama tarkoittaa ainakin
teoriatasolla sitd, ettd useimmiten tydprosessit ovat yhtenevat. Toimintatavat ja -kulttuuri
tuottaa palveluita eroavat silti toisistaan. Myds taustajarjestelmien moninaisuus aiheuttaa
suuria haasteita palvelujen kehittamiselle.

Hallituksen tietoyhteiskuntachjelman mobiilitydryhméan toimiminen on luonut vahvan verkos-
ton yhteisen toiminnan aloittamiselle. Taméankaltainen yhteistoiminta lisda syntyvien sovellus-



ten vaikuttavuutta ja sité kautta edistdd myds toteuttavan yrityksen tuotekehitysta ja markki-
na-asemaa. Yhteisty0 vahvistuu kun osapuolet tietdvat toistensa kehityspoluista, ajatuksista
ja ideoista. Yhteistyd auttaa kuntia myds yhtendisempien vaatimusmaarittelyjen tekemiseen
ja neuvotteluihin jarjestelméatoimittajien kanssa.

Laitekannan nopea muuttuminen, ja sen tarjoamat mahdollisuudet toimia erilaisissa tilanteis-
sa (esimerkiksi biometristen tunnisteiden yhdistyminen laitteisiin) kehittyvat merkittavasti.
Toisaalta esimerkiksi puhelinalustojen nopea kehittyminen tuo haasteita mobiilipalvelujen
tuottajille, kun puhelimeen tehdyn sovelluksen tulee toimia tdman paivan kolmella tai use-
ammalla, seka lahes vuosittain syntyvilla uusilla alustatyypeilld. Tama tulee vaatimaan palve-
luntuottajilta aina vain nopeasyklisempaé toimintaa palvelujen yllapidossa. Erityisesti siksi on
merkityksellistéd pystya tuottamaan palveluja yhteistydssa, yhtenevaisin vaatimusmaarittelyin
ja toteutuksin.

4.2 Yhteistyon konkreettiset haasteet

4.2.1 Taustajarjestelmaratkaisujen moninaisuus ja ongelmat

Julkisen sektorin yhteistyd mobiilipalvelujen kehittdminen on haasteellista jo pelkéastaan sen
vuoksi, ettd kayttssa on erilaisia taustajarjestelmaratkaisuja niin palvelualoittain kuin kau-
pungeittainkin.

Erittain haasteellisena nahdaan 1970-1980-luvuilla luodut taustajérjestelmien perusteet, joi-
den vuoksi ténakin paivana kaytdssa olevat jarjestelmat eivat tue (tai toimittaja ei halua tu-
kea) mobiiliteettia hyddyntavia kayttomalleja. Liséksi uudistusten ja uusien toimintojen saa-
minen jarjestelmiin saattaa kestaa jopa useita vuosia.

Suurten jarjestelméatoimittajien nakemykset eivat usein tue kuntien nakemysta palvelun-
tuotannosta ja kehittdmistarpeista, vaan toimittajat pyrkivat myymaan valmiita tuotteita jotka
eivat vastaa palvelutuotantoprosessin vaatimuksia tai pysty oikaisemaan niité.

Toimitusaikatauluissa on térmatty siihen, etteivat ne aina ole asiakaslahtoisia. Liséksi rajapin-
tojen sulkeutuneisuus aiheuttaa yksittaisia "palveluputkia”, jotka palvelevat vain yhta proses-
siketjua kerrallaan.

4.2.2 Rahoitus

Kuntien rakennetta ja palvelurakenteita koskevat muutokset ovat ajankohtaisina asioina esilla
useissa kunnissa. Tiukkenevat taloudelliset raamit luovat toimintaymparistdn, jossa kuntien
tulisi samanaikaisesti pystya kehittdméaan toimintaansa ja tekeméan kustannussaastoja.

Kaupungit, seudut ja eri yhteistt saavat hankerahoitusta eri tukialueiden ja puiteohjelmien
mukaan. Joissain kaupungeissa palveluiden kehittdminen on léhes riippuvaista ulkopuolisesta
hankerahoituksesta, toisissa taas tukirahoituksin hyddyntamista ei tehda kehittdmishankkei-
den muodossa.

Pahimmillaan ulkopuolisen rahoituksen merkityksen kasvu voi johtaa palvelutoiminnan epata-
saiseen ja epajohdonmukaiseen kehittamiseen, jolloin haettavissa oleva rahoitus ohjaa liikaa
kehittamistyotd ja aikaansaa paallekkaisyyksia.



Pienen budjetin kehittdmishankkeet saattavat tuottaa innovatiivisia sovelluksia ja tehostaa
prosesseja, mutta vaikuttavuus, tuotteistaminen ja kdyténteiden levittiminen eivat toteudu
liian vahaisten resurssien ja pienten pilotointivolyymien vuoksi.

Julkisella sektorilla on mahdollisuus toimia innovatiivisena mobiilitekniikan hyddyntdjana ja
samalla aitona pilottiymparistona yritysten tuotekehitykselle. Yritysten ja rahoitusorganisaati-
oiden (esim. Tekes, Sitra) tulisikin ndhda tdma mahdollisuus ja tukea myds julkisen sektorin
mahdollisuuksia toimia veturina kehittdmistydssa.

Koko julkishallintoa koskevat yhteishankkeet on saatava kuntien vuosittaisiin budjetti-
kiertoihin mukaan, jotta niihin pystytdan varautumaan ja sitoutumaan kunnallisessa paatok-
sentekoprosessissa. Eri osa-alueille tulee asettaa selkeat ja pitkén tahtéimen poliittiset tavoit-
teet, jotta investoinnit voidaan suunnata riittdvan aikaisin naiden tavoitteiden mukaisiksi.

Karkihankkeet on listattava vuosittain ja niille asetettujen tavoitteiden toteutumista on seu-
rattava. Tulosten tarkastelussa on kaytettdva standardeja arviointimenettelyja, jotta tulokset
ovat vertailukelpoisia.

4.2.3 Kehittamisen projektiluontoisuus

Kaupungeilla on erilaiset mahdollisuudet ja strategiset tavoitteet kehittdd omia séhkoisia pal-
velujaan. Vaikka I6ydetéddn yhteinen tahtotila toteuttaa kaupunkien kesken palvelunkehitta-
mishankkeita, vaatii tdmé projektiluontoista tydskentelyd, ammattimaista koordinointia seka
yhteista ja kuntien ulkopuolista rahoitusta.

Projektimuotoisessa tydtavassa usein lilan suuri osa tydajasta kuluu itse tavoitteiden saavut-
tamisen kannalta toissijaisiin tehtaviin. Taloushallinto, raportointi ja tulevan valmistelu niele-
vat merkittdvan osan projektiajasta. Projektitoimintaan liittyy aina myds epavarmuus rahoi-
tuksen saamisesta ja usein maaraaikaisesta projektihenkilostosta.

Jatkuvuuden turvaaminen muodostuu usein projektimaisen tydtavan suurimmaksi haas-
teeksi, ellei toiminta ole selvasti osa perusorganisaation ty6ta. Liian usein jatkuvuuden tur-
vaamisessa ei onnistuta riittavan hyvin.

4.2.4 Koordinointi ja tahtotila

Kehittdmisen koordinointi vaatii johdon sitoutumista, silla pelkdn uuden tekniikan tuominen ei
auta, vaan koko palvelu- ja palvelutuotantoprosessi tulee aina miettida kokonaisuudessaan.
Tama vaatii sekd taloudellisia etta henkildresursseja. Taman péivan tilanteessa hallintokunnil-
la eli palvelujen tuottajilla ei ole kehittdmisvaroja suurten uudistusten ja palvelujen kehittami-
seen arjen "tulipalojen sammuttamisen” keskell&.

Yhtéaikaisesti saattaa olla menossa valtakunnan ja kunnan tasolla kehittdamisprojekteja, jois-
sa on sama tavoitetila. Useisiin paallekkaisiin hankkeisiin johtaa tyypillisesti hanke-
koordinaation puute. Parhaimmillaan hankekoordinaatiolla saavutetaan synergiaetuja kun
osataan hyddyntad meneillaén olevia kehityshankkeita kokonaisen tavoitetilan
toteuttamiseen.



Tietohallintoa koskevien johtamisperiaatteiden ja menettelytapojen paattksenteon valmiste-
lussa ja paatdksenteossa tulee olla selkeat. Talla hetkella kaupunkien sisélla on osin epasel-
vyyksia rooleissa, tehtévissa, vastuissa ja oikeuksissa hallintokunta- ja konsernitasoilla. Oleel-
lisia ovat sisaltokysymyksissa selkeiksi maaritellyt valmistelu- ja paatoksentekoprosessit seka
toimivat arviointi- ja seurantamenettelyt. Mikali ndmé& puuttuvat, on valtakunnallisen yhteis-
tyon tekeminen hankalaa.

Kaupunkien kesken ja erityisesti niiden sisalla tietoisuus ja ymmarrys hallintokuntien ja sekto-
rien kehittdmistarpeista tulee olla korkealla tasolla. Ymmartamys tekniikan hyddyntéamisen
mahdollisuuksista palveluiden tuottamisen suhteen vaihtelee suuresti. Tieto- ja viestintatek-
niikan kokonaiskustannukset eivat ole tiedossa, eik& niitd voida kohdentaa tarkasti. Paallek-
kaiset ratkaisut luovat myds paallekkaisia kustannuksia.

4.2.5 Hankinnan haasteet

KuntaTIME-tyéryhméan loppuraportissa (Valtioneuvoston kanslia 2005) on kasitelty julkisen
hallinnon strategisen seké operatiivisen hankintatoimen kehittamista niin prosessien keskit-
tamisen, yhtenadistamisen kuin sahkdistamisenkin tuen kannalta.

Hankintatoimen prosessit ovat yksi kuntien keskeisimmista tukiprosesseista. Ulkoiset hankin-
nat nielevat noin kolmanneksen kuntien ja kuntayhtymien ulkoisista menoista. Julkisten han-
kintojen yhteydessa puhutaan siis merkittavasta kokonaisuudesta, jota kehittdmalla voidaan
suoraan parantaa kuntasektorin taloudellista tilannetta. Strategisen ja operatiivisen hankinta-
toimen tila on kuitenkin useissa kunnissa ja myds koko julkisen hallinnon nakdkulmasta ja-
sentymaton, eika siihen liittyvia prosesseja ja vastuita ole selkedsti maaritelty.

Strategisen hankintatoimen haasteista merkittavimpia ovat selkedn strategisen ajattelun
puuttuminen, hankintojen heikko keskittdmisaste, hankittavan tuote- ja palveluvalikoiman
standardoimattomuus seka kilpailuttamiseen, Kkilpailulainsdadantdéon ja sopimusjuridiikkaan
littyvd osaamattomuus.

Operatiivisella tasolla hankintatoimi on nykyisin pirstaleista ja hajautunutta. Yhté tuotetta tai
palvelua saatetaan ostaa monen eri toimijan toimesta ja samaan tarkoitukseen ostetaan usei-
ta eri rinnakkaisia tuotteita ja palveluita. Myds yhta ja samaa tuotetta tai palvelua saatetaan
ostaa usealta eri toimittajalta, kun hankintoja ei ole kunnan sisallakaan keskitetty.

Silloinkin kun hankintojen keskittamista on tehty, tapahtuu paljon ohiostoja, jotka murentavat
keskittamisella saavutettua hyotyd. Lisdksi hankintojen kilpailuttamiseen liittyva kaytannoén
osaaminen ei etenkin useissa pienemmissa kunnissa ole tarvittavalla tasolla, eikd tarjous-
pyynto- ja kilpailutusprosessia ole virtaviivaistettu.

Tavoitetilassa seka kuntien etté koko julkisen hallinnon yhteinen strateginen ja operatiivinen
hankintatoimi on jérjestetty tehokkaasti tietotekniikkaa hyddyntaen. Tavoitetilassa pystytaan
tekemaan koko julkishallinnon kattavia puitesopimuksia ja niiden kautta keskittdmaan hankin-
taa seké saavuttamaan edullisemmat hankintahinnat.

10



4.2.6 Hyvan kehittamistoiminnan edellytykset

Kehittdmistoiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja lopputulosten jalostamiseen tulee vara-
ta riittavasti resursseja, jotta substanssiosaajien osallistuminen kehittdmistyéhoén voidaan
turvata.

Kehittdmistoiminnalla téytyy olla selkea vastuutaho. Yksittaisella kehittamishankkeella taytyy
olla selked omistaja, joka vastaa hyvéksi todetun prosessin tuotantokayttodn viemisesta ja
elamankaarikehityksesta. Juuri tamé on kriittisin vaihe innovatiivisten ja onnistuneiden kehi-
tysprojektien hyédyntamisessa. Saavutettu henkinen pddoma uusimman teknologian ymmar-
tdmisesta ja yksittaisen projektin onnistumisesta on téarked, mutta saattaminen tuotantokayt-
tdon, eli uusien palvelujen jalkauttaminen, onkin huomattavasti haastavampaa.

Julkisen sektorin tulisi sitoutua kehittamistoimintaan jo johtamisstrategian tasolla ja ankku-
roida kehittdminen yhdeksi ydintoiminnaksi osana palvelutuotantoa. Valitettavasti kaupunkien
kehittdmistoiminta on usein epavarmaa ja lyhytjanteistd, johtuen osittain edelld mainittujen
kehittdmisrahoitusten ja -hankkeiden luonteesta, osittain poliittisten paattéjien ja virkamies-
johdon lyhyen aikavélin strategisesta johtamisesta.

Mikali kaupungit toimisivat kuten vastaavan kokoluokan yritykset, olisi niissa kehitta-
misyksikoitéd, joiden koko ja tehtévat olisivat aivan eri mittaluokkaa kuin mita talla hetkella
on.

5  MOBIILIPALVELUIDEN KEHITTAMINEN
KAYTTAJAN, PALVELUNTARJOAJAN JA
TOIMITTAJAN NAKOKULMISTA

5.1 Asiakasnakdkulma

Asiakasnakokulmasta katsoen ajasta ja paikasta riippumattomien palvelujen kehittymiselle on
selked tarve, silla Suomessa mobiililaitteiden penetraatio ja uusiutumisaste ovat todella hyvia.
Asiakkailla on mahdollisuus ostaa joko yksittaisia laitteita, tai puhelin ja tdyden palvelun liit-
tymé kytkykaupan kautta, jolloin he voivat pienemmilla alkukustannuksilla paasta hyodynta-
maan uusia palveluja, laitteita ja tekniikoita.

Langattomien verkkojen yleistyminen ja kehittyminen antavat asiakkaille mahdollisuuden
hyddyntdd mobiilitekniikkaa entistd tehokkaammin. Maksuttomien verkkojen yleistyminen
julkisille alueille, tiloihin ja liikennevalineisiin mahdollistaa taysin uuden toimintakulttuurin
ajasta ja paikasta riippumattomaan palvelujen kayttoon.

Enemmistd kannettavaa tietokonetta kayttavista (60 prosenttia) (liite 2) arvioi, etta avoimille,
maksuttomille ja langattomille verkoille kaupunkien keskustoissa olisi kayttdd. Nuoremmissa
ikaluokissa langattoman verkon kayttéhalukkuus on huomattavasti muuta véestéa korkeampi.
Miehet arvioivat langattoman verkon hy6dyllisemmaksi kuin naiset.

Palveluiden lisdantyminen, mobiili- ja verkkopalveluihin tottuneiden kayttgjien kasvava luku-
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maara seka asiakaspaineet lisddvat myos palvelujen tarjontaa. Kysynndn kasvaminen tode-
taan positiivisena tietoyhteiskunnan kehityksen piirteend, vaikka palveluiden kayttd vaatiikin
viela tdn&d paivand nopeaa omaksumiskykyd. Myds mobiilipalvelujen kaytettavyydessa on
vield parannettavaa, jotta ne yleistyisivat.

5.2 Palveluntarjoajan nakokulma

Julkisella sektorilla pyritdan hyddyntdmaan mobiiliteknologiaa ensinnékin palvelutuotannon
prosessin tehostamisessa ja toiseksi itse palvelukanavan mahdollistajana.

Prosessin tehostamisessa esimerkiksi taustajarjestelmien mobiilihyddynnettavyys tehostaa
viestintda ja mahdollisuuksia paasta kiinni tarvittaviin tietoihin ajasta ja paikasta riippumatta.
Taméa nopeuttaa paatoksentekoprosesseja ja tydnohjausta sekd mahdollistaa tydntekijoiden
ja jopa hallintokuntien yhteistyén. Esimerkiksi ajantasainen tehtyjen tydsuoritusten kirjaami-
nen suoraan taustajarjestelmiin lyhentaa prosessiketjuja.

Julkisen sektorin jarjestelméatoimittajien tulisikin pystya tarjoamaan web-pohjaisia kayttoliit-
tymid, jotka tukisivat jarjestelmien mobiilikaytettavyytté kaikkien tarjolla olevien tietoliiken-
neyhteyksien yli. Salatut yhteydet, mobiilivarmenne jne. tarjoavat tdhan taysin riittavat turva-
ratkaisut.

Asiakkaalle suunnattujen, mobiiliteknologiaa hyddyntavien palvelukanavien kehittdmisessa
nakokulma on paljon laajempi. Laitteiden, yhteyksien ja palveluiden epaselva ja osin korkea
hinnoittelu rajaa palvelujen tarjontaa. Samoin kaytettédvyyden ongelmat (erityisesti matkapu-
helimien pieni nayttd, palvelujen hitaus ja vaikeus jne.) luovat esteita sille, etta kaikkia palve-
luja olisi mielekasta tarjota mobiilipaatelaitteeseen.

Esimerkiksi jo olemassa olevien mobiilipalvelujen haasteina ovat olleet palvelujen heikko tun-
nettuus, epaselva ja osin korkea hinnoittelu seka palvelujen korkeat laitevaatimukset. Laittei-
den nopea uusiutuminen asettaa todetusti haasteita palvelujen tarjoajille ja yllapitajille.

Selkeésti suosituimpia ovat erilaiset informaatiopalvelut kuten tapahtumakalenterit, kartat,
yhteystiedot ja aikataulut. Yhd enemman halutaan yksil6llisyytta ja interaktiivisia palveluita ja
palveluprosesseja. Nopeiden tietoverkkojen ja niitd tukevien paatelaitteiden yleistyminen ja
vahvat yhtendiset tunnistamiskdytannot mahdollistavatkin parempien palvelujen tuottamisen.

Esimerkiksi opetuksen seka sosiaali- ja terveyshuollon palvelutuotannossa sovellusmah-
dollisuuksien kirjo mm. mobiilimaksamisen, palvelutekstiviestien, ryhmaviestien, ajanva-
rausjarjestelmien yms. suhteen nahdadn merkittavana. Julkisen sektorin jarjestelma-
hankinnoissa tulisi kiinnittdd huomiota avoimiin rajapintoihin, jotka mahdollistavat palvelun-
tuottajien entista helpommin tuottaa palveluja eri kanaville.

Uuden mobiilipalvelun (esim. SMS-viestien) tuomia saastdja on erittéin vaikea laskea tai
ulosmitata verrattuna investointeihin. Onnistunutta pilotointia seuraavat useimmiten inves-
tointi- ja hankintapaatokset, joiden kustannustehoa on vaikea arvioida, silla vaikut-tavuudet
ovat nahtdvissa vasta useiden vuosien jalkeen. Esimerkiksi alytekstiviestin hyddyntamisen
jarruna on talla hetkella niiden hinnoittelu, joka rajaa uusien palvelujen syntymista ja tarjon-
taa. Kuntien yleisend ongelmana ovatkin vaikeudet ennakoida palvelun aiheuttamia loppukus-
tannuksia ja mahdollisia saastoja.
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Edellda mainittujen faktojen (esimerkiksi taustajarjestelmien heterogeenisuuden ja sul-
keutuneisuuden tuomien ongelmien) vuoksi mobiilipalvelujen kehittdminen on kun-
tasidonnaista, eikd yhteishankintoja tai verkottumista palveluntarjoajien kesken valttamatta
padse tapahtumaan riittavasti. Talloin asiakkaana toimivan palveluntarjoajien yhteisrintama ei
ole tarpeeksi vahva, toimittajien strategiat ja visiot eroavat tilaajan tarpeista, eivatkd sub-
stanssiosaajan eli tilaajan toiveet aina paéase esille.

5.3 Toimittajandkokulma

Jarjestelmatoimittajilta vaaditaan asiakkaan palveluprosessien ymmartamista. Avoimet raja-
pintaratkaisut, jolla mikd tahansa sovellus voidaan liittdd osaksi palvelua, mahdollistaisivat
toimittajille yksiselitteisen tavan liittaa seka yllapitaa sovellusten rajapintoja. Mobiilipalvelut ja
avoimet rajapintaratkaisut mahdollistavat sovelluksen kuin sovelluksen kaytén ajasta ja pai-
kasta riippumatta.

Pienet toimittajat ovat tassa jo pitkalla ja nyt erityisesti suurilla jarjestelméatoimittajilla olisi
mahdollisuus edistda kansallista yhtendisyytta, kilpailukykyé ja innovatiivisten palvelujen syn-
tymista avoimien rajapintojen kautta.

6  OLEMASSAOLEVAT TEKNIIKAT

Yleisimmin kaytettavissa ja hyddynnettavissa olevat mobiilitekniikat ovat puheen- ja datasiir-
ron liséksi karkeasti jaettavissa neljaan luokkaan: selainpohjaiset palvelut ja sovellukset, vies-
tipohjaiset palvelut, laitepohjaiset palvelut seka tunnistaminen.

6.1 Selainpohjaiset palvelut ja sovellukset

Asiakaskayttoliittyman toteuttaminen mobiililaitteen selaimella mahdollistaa yksinkertaisem-
man yllapidon seka toiminnallisuuden laajentamisen palveluntarjoajan aikataulun ja tarpeiden
mukaisesti. Mobiililaitteeseen ladattavaan sovellukseen perustuvat toteutukset ovat vield
téssa vaiheessa monilta osin ongelmallisia, vaikka ne mahdollistavatkin pienemmat datasiir-
tomadrat ja nopeamman toiminnan.

Paatelaiteriippumattomuudessa ei viela paasta selainpohjaisten toteutusten tasolle, eika so-
vellusten asentamista edellyttévien palvelujen kayttéonotto tai sovelluksen paivittdminen ole
suurelle osalle asiakaskunnasta kovin tuttua. Erityisesti selainpohjaisten toteutusten kayt-
téonoton esteend taas ovat edelleen yksityiskayttgjilla yleisempien liittyméa-sopimusten kor-
keat datasiirtomaksut.

Datasiirron osalta kayton yleistymista hidastaa lahinna hinnoittelu. Erityisesti julkissektorin
palveluiden kehittdmisen lahtdkohtana on mahdollisimman laaja kayttdjakunta, koska eniten
toimintaa tehostavat kohteet I6ytyvéat kouluun, péivahoitoon ja terveyspalveluihin kytkeytyvis-
té prosesseista. Palveluiden varhaisten omaksujien kannalta nopeiden tiedonsiirtomahdolli-
suuksien yleistyminen on avainkysymys, mutta jo nykyinen peitto, siirtonopeus ja kaytettavat
selaimet mahdollistaisivat monien selain- ja sovelluspohjaisten palveluiden kayttéonoton,
mikali asetuksiin, 16ydettavyyteen ja hinnoitteluun liittyvat ongelmat saataisiin ratkaistua.

13



6.2 Viestipohjaiset palvelut

Suurin osa kuntien tarjoamista mobiilipalveluista perustuu tekstiviesteihin. Viestin [ahettami-
nen asiakkaalle ei ole teknisesti erityisen monimutkaista, mutta seuraavat vaatimukset palve-
lun toteutuksessa on huomioitava liittyen asiakkaan suostumukseen, sen kirjaamiseen ja
laajuuteen:

1. Asiakkaan suostumus teksti- ja multimediaviestien vastaanottamiseen tulisi keraté sen
palveluprosessin yhteydessd, johon liittyen viesteja on tarkoitus lahettda. Terveyden-
huollossa annettu suostumus ei voi edellyttdd sitd, ettd asiakas suostuu vastaanotta-
maan muita kaupungin tapahtumatietoja.

2. Luottamuksen ja tavoittavuuden sailyttamiseksi asiakkaan tulee tietda millaisia viesteja
hanelle tullaan lahettdméan ja pystyttdva helposti tunnistamaan viestin lahettgja ja
asiayhteys.

Siirryttaessa kaksisuuntaiseen viestintaan, jolloin asiakas vastaa lahettdméaansa tekstiviestiin
(ns. alytekstiviestit), tulee palvelukokonaisuudesta teknisesti huomattavasti haastavampi,
mutta se mahdollistaa palveluprosessien suuremman muuttamisen. Alytekstiviestien kaytto
edellyttaa kaytdnndssa myos, ettd viestinvalityksestéd on tehty kaikki suomalaiset operaattorit
kattavat sopimukset.

6.3 Laitepohjaiset palvelut

Laitepohjaisten palvelujen hyédyntamisen esteend on toistaiseksi laitekannan vakiintumatto-
muus. Esimerkiksi RFID/NFC-lukijalla varustetun puhelimien mahdollistamat palvelut ovat
testattavissa, mutta todellisten kayttokokemusten vahyyden vuoksi ja lopullisen hinnoittelun
puuttuessa todelliset merkittavat soveltamismahdollisuudet ovat vielda avoinna. Tekniikka
soveltuu organisaation sisdisiin toimintoihin (esim. kulunvalvonta ja raportointi), mutta stan-
dardien kehittyessa tekniikan on mahdollisuus levitd mikali maksu- ja lippupalvelut ottavat
tdman tekniikan maailmanlaajuisesti kayttoon.

Tulevan kehityksen varmistamiseksi myds julkissektorin tulisi edellyttda jarjestelmatoi-
mittajien yhteisty6ta, avoimia rajapintoja ja liilketoimintamallien selkiyttamista.

Kaikkien laitepohjaisten palvelujen osalta suuri merkitys on silla, miten asiakkaiden kayttoko-
kemukset ja tottumukset suuntaavat laitevalmistajien kehitysresursseja. Siind, missa toimin-
tojen yhdistaminen aina mukana kannettavaan mobiililaitteeseen véahentéda korttien ja muiden
mukana kannettavien laitteiden maarad, saattaa ongelmaksi muodostua juuri yhteen laittee-
seen keraytyva arvo ja merkitys. Moni saattaa esimerkiksi uima-rannalle ottaa mieluummin
mukaan jaateldrahan, kuin kaikki viesti-, yhteys- ja tapahtumatiedot, séhkdisen identiteetin ja
pikkurahakukkaron siséltdvan mobiililaitteen.

Kansalaisvarmenteen liittiminen SIM-kortille (mobiilivarmenneratkaisut) mahdollistaa séahkoi-
selle tunnistamiselle ja allekirjoitukselle uusia kayttdkohteita ja uusien sahkoisten palvelujen
kehittdamisen. Kaytanndssa pankkien kayttdma tunnistamistapa maéarittelee pitkalle sen, mil-
laisia kaytantdja kansalaisten tunnistamiseen muotoutuu.
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6.4 Liittymat ja asiakastiedot

Vaikka matkapuhelinnumeroista on tullut numeronsiirron my6ta huomattavasti pysyvampia,
ei puhelinnumeroa tule koskaan pyrkia kayttamaan asiakkaan identifiointiin tai paasynvalvon-
taan. TyOsuhdeliittymien ja nimettdmien ennakkoon maksettujen liittymien liséksi tulee huo-
mioida myds littyman lainaaminen toiselle ja vanhempien liittyméaan liitetyt, lasta koskevat
palvelut.

Viestien vastaanottoon ilmoitetun matkapuhelinnumeron tavoittavuus tulisi ensisijaisesti var-
mistaa siten, ettd tunnistetulle asiakkaalle annetaan mahdollisuus omien tietojensa yllapitoon.
Toissijaisesti numeron tuoreus ja oikeellisuus tulee saanndéllisesti varmistaa asiakkaalta palve-
lukontaktin yhteydessa tai vaihtoehtoisesti hyddyntaa tietojen automaattista vanhentumista
ja pakollista uudelleenilmoittamista

6.5 Hyo6dyntdmismahdollisuudet

Selainpohjaisten palvelujen kehittdminen mahdollisimman standardinmukaisiksi ja mu-
kautuviksi mahdollistaa mobiiliselainten kayton lisdantymisen.

Automaattisten séahkopostiviestien ja tekstiviestien rajatun kayton kautta siirtyméa mobiilivies-
tien laajempaan kayttéon onnistuu melko kevyesti hintatason laskiessa.

Laitepohjaisten palvelujen yleistyessad kysymys ei ole ensisijaisesti uusista palveluista, vaan
uusista, rinnakkaisista tavoista tunnistamiseen, maksamiseen, tietojen syottoon tai palvelujen
aktivointiin.

7 INNOVATHVISET MOBIILIPALVELUT JULKISELLA
SEKTORILLA -TYOPAJAN TULOKSET

Mobiilityéryhma jarjesti “Innovatiiviset mobiilipalvelut julkisella sektorilla” -tydpajan Saatyta-
lolla kevaalla 2006. Tybpajan keskeisena tavoitteena oli saada palveluntarjoajat ja toimittajat
huomaamaan tassakin suunnitelmassa kuvatut realiteetit ja saattamaan naitd toimimaan
kesken&dan. Tydpajan toivottiin myds olevan avaus mahdollisille kuntien ja yritysten yhteisille
kehittdmisprosesseille. Tavoitteena oli my®ds mobiilitydryhman ja tietoyhteiskuntaohjelman
esittely seka julkisen sektorin tarpeiden kartoittaminen ja mahdollisten yhteisten toimintata-
pojen ldytdminen jopa konkreettista tapausesimerkkida myoten. Ty®pajoissa saatiinkin konk-
reettisia ehdotuksia mobiilipalvelujen kehittdmisesta ja mahdollisista pilottihankkeista.

Seuraavassa on muutamia tydpajassa esille nousseita nakemyksid mahdollisuuksista ja haas-
teista:

- Yhtendisten mobiilipalvelujen kehittdamista varten tulisi julkisen sektorin organisoitua
tehokkaammin.

- Mobiilisovellusten eteenpdin viemiseen tarvittaisiin elinté joka koordinoisi kunnallis- ja
yritysyhteistyota.
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Langattomia julkisia verkkoja rakennetaan erilaisilla toiminta-, ansainta- ja rakenne-
malleilla

Sosiaali- ja terveystoimialalla on menossa useita hankkeita ja esimerkiksi tutkimuslai-
tokset pyrkivat luomaan toimintatapoja ja hankkeistamismalleja mobiiliteknologian ja
innovaatioiden mahdollistamiseksi

Julkisella sektorilla ei ole varaa kehittdd monella taholla erilaisia ja kuitenkin samanlai-
sia sovelluksia ja kaytanteitd. Tahan auttaa ainakin vahva tietoisuus toisten tekemisis-
td, menossa olevista hankkeista ja projekteista sekéa vahva verkottuminen ydintoimijoi-
den (palveluntarjoajien ja toimittajien) kesken.

Seminaarin ryhmatyoskentelyssa nousivat esille seuraavat merkittdvat mobiiliteknologiaa
hyddyntéavat palvelujen ja palvelutuotannon kehittémistarpeet:

vanhushuolto, ateriatuotanto, logistiikka

tyonohjaus, raportointi, informaatio

paikkatieto (esim. turvallisuus)

erityisryhmien palvelut (esim. ympéristénhallinta ym.)
informaatio (esim. tapahtumatiedot, matkailu ym.)
vuorovaikutteisuus

maksaminen ja liputtaminen

henkilokohtaiset palvelut

Sosiaali- ja terveystoimen alalla tulisi jarjestdd vastaava tyOpaja keskittyen heidan toi-
mintoihinsa. Myds muilla aloilla olisi syyté jarjestaa aivoriihia tunnistaen olemassa olevat tek-
nologiset mahdollisuudet ja niiden hyddyntdminen omissa prosesseissa. Toisaalta tulisi 16ytaa
hallintokuntarajojen yli monistettavissa olevia innovatiivisia ratkaisuja. Haasteena on saada
substanssiosaajat ja tekniikan parissa tyota tekevat kommunikoimaan tuottavasti keskenaan.

Lisaksi todettiin, ettd hyville kaytanteille tarvittaisiin pankki, jossa olisi keskitetysti 16ydetta-
vissa ratkaisumalleja, prosessikuvauksia ja/tai osittaisia moduuleja palvelujen kehittamiselle,
kuten konkreettisia esimerkkeja siitd miten mobiilipalveluja on hyddynnetty julkisissa palve-
luissa ja niiden uudistamisessa.

Tybpajasta saatiin my0s erittéin arvokasta materiaalia timan suunnitelman toteuttamiseen ja
myos kaytanndn yhteistyon konkretisointiin.
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8  VALMISTEILLA OLEVAT JA VASTAVALMISTUNEET
KANSALLISET STRATEGIAT JA
KEHITTAMISOHJELMAT

8.1 FinnSight 2015 — Tieteen, teknologian ja
yhteiskunnan nakymat

FinnSight 2015 — Tieteen, teknologian ja yhteiskunnan nakyméat on Suomen Akatemian ja
Tekesin yhteinen ennakointihanke, joka toteutettiin vuosina 2005-2006.

Ennakointihankkeessa eri alojen johtavat asiantuntijat tarkastelivat suomalaiseen elin-
keinoelamaan ja yhteiskuntaan vaikuttavia muutostekijoitd, tunnistivat innovaatio- ja tutki-
mustoimintaan kohdistuvia tulevaisuuden haasteita ja analysoivat sellaisia tieteeseen, tekno-
logiaan, elinkeinoelamaén ja yhteiskuntaan kytkeytyvid osaamisalueita, joiden vahvistaminen
edistaa yhteiskunnan hyvinvointia ja elinkeinoelaman kilpailukykya tieteellisen tutkimuksen ja
innovaatiotoiminnan keinoin. Yhteiskunnalliset ja globaalit kysymykset korostuivat ennakoin-
nissa.

FinnSight 2015 -paneelien asiantuntijat painottivat tuottavuuden lisdamisen merkitysta, mika
on Suomen kilpailukyvyn kannalta keskeistd. Tassa palvelujen kehittdminen, pal-
veluinnovaatiot ja tieto- ja viestintateknologian soveltaminen teollisuudessa ja palveluissa
ovat avainasemassa. Tahan liittyy selkeasti julkisen sektorin toiminnot, joita voitaisiin tieto-
tekniikan avulla jarkeistad. Tallaisina nahtiin erityisesti hallintoon liittyvéat back office
-toiminnot.

Samassa osiossa ennakoitiin erityisiksi suomalaisten vientialoiksi yhteiskunnallisia palveluita,
yleishyddyllisia kansainvalisia palveluita seké ymparistopalveluja ja -teknologiaa. Myos tieto-
turvateknologiaan, informatiikkaan ja tietojarjestelmiin liittyvat palvelut voivat tarjota Suo-
melle uusia vientimahdollisuuksia. Kulttuuri- ja elamyspalvelut ovat kasvava ala, jossa tekno-
logialla ja liiketoimintaosaamisella on keskeinen merkitys. Mobiiliteknologia ja sen tarjoamat
laitteet ovat luonnollisesti yksi osa hyddynnettavaa tekniikkaa.

8.2 Liikenne- ja viestintdministerion tulevaisuuskatsaus

Lilkenne- ja viestintdministerion tulevaisuuskatsauksessa "Uuteen arjen tietoyhteiskuntaan”
(LVM 30.6.2006) jaetaan kriittiset kehitystekijat viestintéaverkkoihin, viestintédpalveluiden
markkinoihin, likennepalveluihin, arjen mediaan seka luottamukseen.

Verkko- ja palveluinfrastruktuurin  muuttuminen internetpohjaiseksi on suurin tietoliiken-
neverkkojen tekninen murros digitalisoinnin jalkeen. Strategiassa uskotaan vuoteen 2015
mennessa lahes kaiken viestinnan yleisissa verkoissa olevan internetpohjaista. Langattoman
viestinnan yleistyminen luo haasteita jarjestelmille. Tulevaisuuskatsauksessa luotetaan yh-
teysnopeuksien kasvuun ja sen mukana tulevaan mm. videokuvan levittdmiseen matkavies-
timiin. Lyhyen kantaman langattomien palveluiden uskotaan olevan laajasti kdytdssa vuoteen
2015 mennessa, esimerkkin& RFID-radiotunnistus.
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Liikennepalveluiden puolella tiedon tulisi olla taysin ajantasaista ja mahdollistaa nopeasti ja
kaikille kansalaisille helposti saatavat tilaus-, aikataulu-, reitti-, varaus- ja maksupalvelut.
Liikennetietoina kansalaisille pitdisi pystyad valittdmaan tarkat tiedot saasta, kelista, likenteen
héiridistéa ja muista liikkumisolosuhteista sek& tarjottavista lisdarvopalveluista.

Laajakaistapolitiikkaan liittyen keskeisimpdna kysymyksena perdtddn valtion roolia, mikali
kaupallinen puoli ei synnytd nopeita ja korkealaatuisia televerkkoja. Radiotaajuuksien osalta
halutaan varmistaa niiden hyddyntaminen optimaalisesti yhteiskunnallisesti, taloudellisesti ja
sananvapauden kannalta.

Lisaksi kysytaan Yleisradion roolista eli miten turvataan julkisen televisio- ja radiotoiminnan
edellytykset tulevaisuudessa. Tama koskee my6s maanpaallista televisioverkkoa, digitaalista
radiota ja teravapiirtotelevisiota mikéli internet korvaa television jakeluverkon.

Muut keskeiset kysymykset liittyvat postipalvelujen tulevaisuuteen, tekijanoikeuskysymyksiin,
EU:n ja Suomen viestintapolitiikkaan, kriittisen infrastruktuurin varmuuteen, tietoturvaan,
yksityisyyden suojaan ja sananvapauteen.

8.3 KuntalT

Kuntien ja valtionhallinnon edustajista koostuva valtioneuvoston kanslian asettama ty6ryhma
esitti tammikuun 2006 alussa kuntien tietohallintoyhteisty6té vahvistavan toimijan (KuntalT)
perustamista sisdasiainministerion yhteyteen. Toiminnan valmisteluhanke kaynnistyi sisdasi-
ainministeriossa helmikuussa ja KuntalT-yksikdn toiminta kaynnistyi 1.10.2006.

KuntalT:n tarkoituksena on tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntamalla saada aikaan kansalli-
sesti yhteen toimivia, asiakasléahtbisia ja tuloksellisuutta lisddvia palveluja ja pal-
velukokonaisuuksia koko kuntasektorin kayttoon. Tassa tarkoituksessa KuntalT ohjaa kun-
tasektorin verkostomaista tietohallintoyhteisty6té ja koordinoi sen yhteistydta valtionhallinnon
ja muiden sidosryhmien kanssa seka tukee osaltaan kunta- ja palvelurakenteen ja julkisten
palvelujen uudistamista.

Kehittdmisohjelmien toteuttaminen tulee olemaan keskeinen osa KuntalT-yksikdn toimintaa.
YhteistyOverkoston kanssa on valmisteilla kolme ohjelmakokonaisuutta, joista yksi on tydni-
meltédan "Asiakaspalvelujen kehittdminen tieto- ja viestintatekniikan keinoin”.

KuntalT:n kokoama hanke- ja palvelukartta sisaltad kuvauksia jo toteutetuista sahkdisen
asioinnin palveluista ja luettelon meneilladn olevista hankkeista. Lisaksi esitetdan palvelujen
kehittdmistarpeisiin liittyvia suosituksia ja hanketoiminnan kohteita.

Hankelistauksen kattavuus ei ole téydellinen, tietoja koottiin 141 eri verkkopalvelusta ja
44 kehittamishankkeesta. KuntalT:n tarkoituksena on kehittda tietokannan rakennetta seka
yllapitéa, taydentaa ja julkaista sen sisaltamia tietoja palvelukehittajien hyddynnettévaksi.

Hanke- ja palvelukartta palvelee ensimmaisessd vaiheessa asiakaspalvelujen kehitta-
misohjelman valmistelua. Tarkeimpina tavoitteina on tukea verkkopalveluiden kehittdmisen
johtamista ja siihen liittyvad paatoksentekoa, auttaa tunnistamaan yhteistydalueita ja lisda-
maan kehittamissynergioita, edistda parhaiden kayténtdjen levittamista ja ratkaisujen monis-
tamista.
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Hanke- ja palvelukartta oli kommentoitavana kunnissa lokakuussa ja valmistui marraskuun
2006 alussa.

9  SEITSEMAN SUURIMMAN KAUPUNGIN
YHTEISTYON KEHITTAMINEN

Suurten kaupunkien yhteistyd nahdaan merkittéavaksi tekijaksi monella sektorilla. Tulevaisuu-
dessa on voitava panostaa yhteistyohon, selkeisiin kehittamistehtaviin kaupungeittain ja yh-
teisten palvelunkehittamishankkeiden riittdévadn resursointiin ja koordinointiin. Valtion ja kun-
tien yhteisty6téd on edelleen vahvistettava strategia-, tutkimus- ja pilotointitasoilla.

Elinkeinopoliittisesti kunnat voisivat toimia aitoina pilottiympéristéind tulevaisuuden mo-
nikanavaisten palvelujen kehittdamisessa. Tama toisi yrityksille mahdollisuuden vieda valmiiksi
jalostuneita, substanssiosaajien kanssa yhteistydssa kehitettyja tuotteita globaaleille julkisen
sektorin markkinoille. Vahvojen konsortioiden syntyminen tutkimuslaitosten, yritysten ja julki-
sen sektorin toimijoiden kanssa takaa mahdollisuudet uusien tekniikoiden soveltamiseen ja
hyddyntéamiseen. Mobiiliteetti ja vahva tekninen osaaminen on ndhtava merkittavana kansan-
talouden resurssina.

Jotta tulevaisuudessa voidaan tehda kaupunkien kesken yhteistydssa konkreettisia ratkaisuja,
tulee saada aikaiseksi yksittaisia toimivia ja monistettavia kayttdonottoja, jotka voidaan vieda
lapi useammassa kaupungissa toisistaan tietoisina seka paallekkaisyydet vélttden. Nain saa-
daan konkreettista osaamista ja nayttoa siitd miten valtakunnallisia yhteistydssa kehitettéavia
palveluja voidaan toteuttaa.
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10 MOBIILITEKNIIKAN HYODYNTAMISSUUNNITELMAN
TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Seuraavassa on esitetty vuosille 2007-2011 ajoittuvat keskeiset toimenpide-ehdotukset ja
niiden sisallot. Nama voidaan samalla ndhda selkeina tietoyhteiskuntastrategian konkretisoin-
teina.

Suurimmat haasteet mobiilitekniikan hyddyntamisesséd ovat samoja kuin yleisesti julkisen
sektorin sahkoisten palveluiden kehittamisessa (esimerkkina toimenpide-ehdotukset 1, 2, 3 ja
5).

10.1 Toimenpide-ehdotus 1: Avoimet standardit ja rajapinnat

Tietojarjestelmien vélisen tiedonsiirron tulee perustua avoimiin standardeihin ja rajapintoihin.
Ydinjarjestelmiin taytyy tehda avoimet rajapintaratkaisut, jotta niitd voidaan hyddyntaa uusi-
en palvelumuotojen toteuttamisessa ilman jarjestelmatoimittajan erityisehtoja. Nain paastaan
eroon mm. kuntien sisdisista paallekkaisista asiakasrekistereistd, ja julkisen sektorin tuottama
tieto on vaivattomasti hyddynnettéavissa sektorin sisalla.

Kansallisella tasolla tamé& tarkoittaa julkisen sektorin teknologia- ja palveluinnovaatioiden
seké standardien ja avoimien rajapintojen kayttodnottoa tehostavan innovaatiopankin ja ta-
héan liittyvan portaalin toteuttamista, siséltden myds pysyvaisarkistot.

Julkinen sektori asettaa avoimet rajapintaratkaisut vaatimusmadaritteeksi kaikkiin jarjes-
telméhankintoihin. KuntalT selvittdd mahdollisuudet muuttaa lainsaéddéntééd tukemaan tavoi-
tetta avoimista rajapintaratkaisuista.

Toteutus ja seurantavastuu:

VM/ValtIT, SM/KuntalT, STM, OPM, KTM, Tekes ja kuntasektori.

10.2 Toimenpide-ehdotus 2: Perusrekisterit, laki ja
asetusmuutokset

Tavoitteena on perusrekisteritietojen yhteiskayton tehostaminen ja laajentaminen julkishal-
linnon palvelutuotannossa uudistamalla toimintamalleja ja lainsdadantoa.

Tassa ratkaisuna on juridinen velvoite, jonka mukaan vuonna 2011 jarjestelmatoimittajien
julkiselle sektorille suunnatuissa eri jarjestelmissa tulee olla avoin rajapintaratkaisu rekisteri-
tietojen mahdolliseksi hyddyntamiseksi muissa sovelluksissa. Tama tarkoittaa myds yritysten
ja viranomaisten vélisten tietovirtojen sahkoistamista ja paallekkaisen tiedonkeruun vahen-
téamista.
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Tavoitteen toteutuminen edellyttdd selvitystd tietoyhteiskuntakehityksen keskeisista lainsaa-
danndllisista esteista ja haasteista. Selvitys kytketdan hallituksen lainsdadantéohjelmaan.

Toteutus ja seurantavastuu:

Valtioneuvosto, VM/ValtlT, SM/Kuntal T, KTM, muut viranomaiset.

10.3 Toimenpide-ehdotus 3: Toimintaprosessien uudistaminen

Tavoitteena on julkishallinnon palvelurakenteiden uudistamisen politikkaohjelman kayn-
nistaminen. Palveluita ja palveluiden tuotantotapoja arvioidaan koko julkishallinnon tasolla
asiakas- ja prosessiléahtdisesti, tieto- ja viestintatekniikan ja olemassa olevien tietovarantojen
hyddyntéamisen seké rakenteiden ja toimintamallien uudistamisen nakékulmasta. Toimenpide
pitaa sisdlladn myds monikanavaisen, asiakas-, prosessi- ja aluelahtdisen yhteispalvelu-
uudistuksen toteuttamisen julkishallinnossa.

Nykyisten toimintatapojen muuttaminen sahkoiseksi lahtee prosessien kuvaamisesta, jonka
jalkeen selvitetdan tulevaisuuden tahtotila prosesseille seka teknologian hyddyntaminen tassa
kokonaisuudessa. Tavoitteena tulee olla séhkdisen asiointiprosessin integrointi osaksi palve-
luprosessia ja my6s viranomaisten palvelukokonaisuutta.

Monikanavaisten palvelujen asettamat vaatimukset otetaan suunnittelussa huomioon siten,
ettd tietojarjestelmatoimittajat ymmartavat julkisen sektorin substanssiosaajien kuvaamat
tarpeet.

Toteutus ja seurantavastuu:

Valtioneuvosto, palvelurakenneohjelma. ValtlT (VM), KuntalT (SM) ja
my6hemmin JulklT-verkosto koordinoi kehittdmishankkeita valtion ja
kuntien osalta.

10.4 Toimenpide-ehdotus 4: Julkishallinnon palveluarkkitehtuurin
tiekartta

Julkishallinnon palveluarkkitehtuurin ja sen toteuttamisen tiekartan laatiminen -hankkeessa
kaydaan lapi julkishallinnon tuottamat palvelut asiakas- ja prosessindkokulmasta. Kehittamis-
tyota on suunnattava erityisesti vuorovaikutteisten, ennakoivien ja mobiilitekniikkaa hyodyn-
tévien palveluiden tuottamiseen.

Toteutus ja seurantavastuu:

Palvelurakenneohjelma, VM/ValtiT, SM/KuntalT, STM, Kansaneldkelaitos,
OPM.

10.5 Toimenpide-ehdotus 5: Rahoitusmallit
Tavoitteena on julkisten rahoitusmallien, strategioiden ja toimintatapojen luominen yksi-

tyiselle ja julkiselle sektorille palveluinnovaatioiden kehittdmiseen, tuotteistamiseen ja levit-
tdmiseen. Tavoitteena ovat myos kansainvaliset palvelumarkkinat.
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Palveluinnovaatioiden lisédksi tydelaman kehittdmiseen kohdennetaan rahoitusta, erityis-
kohteena tydyhteis6jen prosessien ja toimintamallien kehittdminen. Merkittdvien kokonai-
suuksien luomisen liséksi on huomioitava myds rahoitustuen suuntaaminen mikroyritysten ja
kolmannen sektorin pienille ja innovatiivisille tietoyhteiskunnan kehittdmishankkeille.

Toteutus ja seurantavastuu:

VM, SM, KTM, Tekes, Sitra, muut rahoitustahot. Tydeldméan osalta TM, elinkei-
noeldmé, ammattijérjestot.

10.6 Toimenpide-ehdotus 6: Tietoliikenneinfrastruktuuri

Kotitalouksille, yrityksille ja julkisen sektorin organisaatioille on tarjolla alueellisesti kattava
sekd kansainvalisesti vertailtuna nopea, luotettava ja kohtuuhintainen tietoliikenneverkko.
Uudis- ja peruskorjatut rakennukset varustetaan valokuituyhteyksin, joka mahdollistaa aina

1 Gt/s ulottuvat yhteysnopeudet.

Suomessa on vuonna 2011 koko maan kattava langaton tietoliikenneverkko, jota voidaan
hyddyntéda mobiilipaatelaitteilla saumattomasti eri verkkojen valilla.

Séhkoisessa tunnistamisessa otetaan yleisesti kayttéon ratkaisut, jotka mahdollistavat liikku-
misen eri tietoverkkojen valilla seka erilaisten sahkdisten palveluiden joustavan kéytdén, mah-
dollisuuksien mukaan kertakirjautumisella.

Toteutus ja seurantavastuu:

Valtioneuvosto.

10.7 Toimenpide-ehdotus 7: Mobiilipalvelujen kaytettavyys,
toimintavarmuus ja tunnettuus

Mobiilipalvelut tulee mahdollisuuksien mukaan toteuttaa siten, ettd ne ovat kaytettavissa
kaikkien kotimaisten operaattorien asiakkailla. Kaytén rajaaminen vain tiettyjen operaattorien
asiakkaille vaikeuttaa huomattavasti palvelujen markkinointia ja johtaa pahimmassa tapauk-
sessa kansalaisten eriarvoiseen kohteluun.

Verkkoyhteys- ja viestiasetusten tulee olla esiasennettuna kuluttajalle myytéavissa mobii-
lilaitteissa, ja niiden muuttamisesta tulee saada selkeéat ohjeet hankinnan yhteydessa.

Tarkeimmat yleishyodylliset palvelut tulee olla esiasennettuna mobiililaitteiden palvelu-
valikkoihin vuoteen 2009 mennessa. Julkisen sektorin ja operaattorien tulee yhteistydssa
maaritella palveluvalikon rakenteen ja palveluvalikoiman yhtendistamista.

Toteutus ja seurantavastuu:

VM/ValtlT, SM/KuntalT, KTM, operaattorit.
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10.8 Toimenpide-ehdotus 8: Mobiilipalvelujen hinnoittelu

Laitteiden, yhteyksien ja palveluiden hinnoittelu tulee saada yksiselitteiseksi ja vertailtavaksi
seka julkisen sektorin palvelutuotannolle ettd kuntalaiselle. Palvelujen tuottamisen ja niiden
kayttamisen hinta taytyy olla yksiselitteisesti ilmoitettu, jotta kulujen laskeminen on vaivaton-
ta ja luotettavaa.

Kuluttajille ja palveluntuottajille tulee luoda tunnettu, kiinted datasiirtomaksu kaikissa palve-
luissa. Mobiilipalvelujen yleinen hintatason lasku tukee parhaiten julkisen sektorin palvelujen
mobiilikayttoliittymien yleistymista.

Toteutus ja seurantavastuu:

VM/ValtlT, SM/KuntalT, KTM, operaattorit.

10.9 Toimenpide-ehdotus 9: Mobiilitunnistaminen

Mobiilikansalaisvarmenne tulee olla maksutta saatavissa jokaisen kansalaisen SIM-kortille
vuoden 2008 loppuun mennessa ja operaattoreiden on tuettava tata toimintoa.

Toteutus ja seurantavastuu:

VM, SM, VRK, operaattorit.

10.10 Toimenpide-ehdotus 10: Yhteisty6foorumi

Tavoitteena on sahkoisten palvelujen kehittdjien ja rakenneuudistajien yhteistyéfoorumin
perustaminen hallinnon sahkoistamisen tueksi. Foorumin kautta tieto- ja viestinté-tekniikkaa
hyddyntavat toimijat voivat vaihtaa kokemuksia sek& saada asiantuntija-apua palvelu- ja
rakenneuudistusten suunnittelussa ja merkittéavien tieto- ja viestintatekniikkainvestointien
toteutuksessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon sektorille tulee perustaa oma vastaava foorumi alan kan-
sallisesti suuren vaikuttavuuden vuoksi.

Mobiilitekniikan hyédyntdminen on huomioitava yhteisty6foorumin kokoonpanossa ja toimin-
nassa. Tavoitteena on jatkaa suurten kaupunkien mobiilityéryhmén toimintaa foorumin asian-
tuntijayhteistyén muodossa. Julkisen sektorin osalta yhteistyéfoorumin KuntalT:n rooli on
erittédin merkittava kokoavana toimijatahona.

Toteutus ja seurantavastuu:

VM/Valtl T, SM/KuntalT, STM, KTM, TM, OPM, Kansaneldkelaitos.
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10.11 Toimenpide-ehdotus 11: Verkkodemokratia ja
asiakasnakodkulma

Toimenpide-ehdotus sisdltéd paatoksentekoa tukevien, kansalaisille / kuntalaisille suun-

nattujen mielipidekyselyjen jarjestamisen mobiili- ja Internet-tekniikkaa hyddyntamalla. Ta-

voitteena on asiakasnakdkulman huomiointi julkisten palveluiden kehittdmisessa.

Toteutus ja seurantavastuu:

Viranomaiset, VM, kuntasektori.
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11 SUUNNITELMAN TOIMEENPANO, SEURANTA,
ARVIOINTI JA PAIVITTAMINEN

KuntalT:n tulee seurata suunnitelman ja toimenpide-ehdotusten toteutumista ja koordinoida
hankkeita siten, ettd uusista hankkeista informoidaan koko julkishallinnon kenttaa.

KuntalT on luonut "Hanke- ja palvelukartta” -raportin, joka palvelee ensimmaisessa vaihees-

sa asiakaspalvelujen kehittdmisohjelman valmistelua. Kehittdmisohjelman valmistelussa mo-
biilitekniikan hyédyntéaminen tdman suunnitelman mukaisesti tulisi olla yksi painopisteista.
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LIITE 1: Suomen Seitsem&n suurimman kaupungin
nykyiset mobiilipalvelut ja ehdotukset kaupunkien
yhteisty6hankkeiksi -muistio

JOHDANTO

Suomen seitseman suurimman kaupungin mobiilitydryhman tehtédvéand on jakaa tietoa ja
kokemuksia mobiilipalvelujen kehittdmisestd, jakaa tietoa nykyisistd hankkeista ja suunnitel-
mista, vaikuttaa mobiilipalvelujen rahoituksen saamiseen kuntien projekteissa sekd sopia
yhteisia pilottihankkeita ja valttdd nain paallekkaista kehittdmistyotd. Seitsemén suurimman
kaupungin mobiilipalveluista tehdyn kyselyn tarkoituksena oli tuottaa tietoa olemassa olevista
mobiilipalveluista seka kaupunkien suunnitteilla olevista hankkeista. Tuloksia hyddynnetaan
mobiilipalvelujen kehittdmistydssa sekd mobiilitydryhmén toimintaohjelman toteuttamisessa.
Niiden pohjalta voidaan suunnitella kaupunkien yhteisia pilotteja ja sopia hyvien kaytantdjen
levittdmisesta.

Kysely toteutettiin Internet-kyselyna ja se oli suunnattu ensisijaisesti mobiilitydryhmassa mu-
kana oleville kaupunkien edustajille seké muille kaupunkien tietoyhteiskuntakehittgjille. Jokai-
seen kaupunkiin lahetettiin séhkopostitse yksi kutsu, jonka mukana toimitettiin myds vaihto-
ehtoisesti Word-muodossa oleva kyselypohja.

Kyselyssa olivat mukana Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere, Oulu ja Lahti. T&han muis-
tioon on koottu lyhyt yhteenveto pe 21.10.2006 mennesséa saaduista kyselyn vastauksista.
YHTEENVETO

Kyselyyn vastanneista kaupungeista lahes kaikilla on kaytdssa mobiilipalveluja ja liséksi kaikil-
la kaupungeilla on suunnitteilla ottaa kayttéén uusia tai kehittdd nykyisia palveluja. Paakau-
punkiseudulla on liséksi jo nyt yhteisesti kaytettavia mobiilipalveluja (kirjastot).

Kaupunkien mobiilipalvelutarjonta vaihtelee suuresti. Mobiilipalveluja on erityisesti kirjasto-,
liikenne-, kulttuuri-, nuorisotoiminta- ja terveyspalvelusektoreilla. Oulun kaupungilla on erityi-
sen monipuolinen mobiilipalvelutarjonta.

KAUPUNKIEN NYKYISET MOBIILIPALVELUT

Tassa osiossa on lueteltu kyselyssa esiin tulleet kaupunkien olemassa olevat mobiilipalvelut.

Helsinki
Helsingin kaupungilla on kaytossa seuraavat mobiilipalvelut:

Helsingin kaupunginkirjasto

- aineiston varausilmoitukset tekstiviestind (osa HelMet-verkkopalvelua)
- verkkosivustojen tekstiversiot myds mobiililaitteille
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Helsingin kulttuuriasiainkeskus

kohdistettua markkinointia (SMS), Helsingin kulttuuriasiainkeskus, Lippupalvelu ja Lip-
pupiste

yleinen kannykkamarkkinointi: Tapahtumat.net, Tapahtumat k&nnykkaan, Helsingin
kulttuuriasiainkeskus, Lippupalvelu ja Lippupiste

kytkimien vikailmoitukset (SMS), Elisa

sahkdpostien luku mobiilipalveluna, Fujitsu

sahkdpostijarjestelman vikailmoitukset (SMS), Fujitsu

Helsingin pelastuslaitos

halytyspalvelu Elisa ja Sonera matkapuhelimiin
etatydmahdollisuus VPN-yhteyden yli
johtamissovellus JOSO:n mobiilikayttd

Alytekstiviestipalvelut henkiloston halyttamiseen ja hakupalveluun operatiiviselle henkilostolle
ja toiminnanohjaukseen

HKL (Helsingin kaupungin liilkennelaitos)

kannykkamaksaminen (kertalippu tekstiviestilla)

omat lahdét -palvelu (omien pysakkien pysékkiaikataulut, mukana reaaliaikaiset aika-
tauluennusteet seka hairidtiedotus)

aikataulutietoja toimitetaan operaattoreille heiddn omia kuluttajasovelluksia varten
hairidtiedotuspalvelu (tekstiviestipalvelu), jossa joko asiakas itse kysyy tilannetta tai
rekisterdityneille asiakkaille lahetetdén haluttuja linjoja koskevat hairiot

Espoo
Espoon kaupungilla on kdyttssa seuraavat mobiilipalvelut:

taskutoimisto (séhkoposti- ja kalenteritiedot alypuhelimeen, Fujitsu)
vartijakutsu- ja paallekarkauskutsu (sosiaalitydntekijoiden ja hoitajien kaytossa)
XCity mobiilisovellus (PDA:lla voi selata ja kannettavalla tallentaa karttatietoa)
CallSign (tunnistuspalvelu, Fujitsu)

kirjaston kirjavarauksista viesti asiakkaalle tekstiviestina

kirjaston ATP-Origo palautusautomaatin vikaantumisesta tekstiviesti

Sierra mobiiliyhteys kirjastoautoissa

vakavat vikailmoitukset Hallinnon verkon palveluista puhelimeen

WLAN kéaytdssa osassa kouluja ja sairaaloita

Vantaa
Vantaan kaupungilla on kaytdssa seuraavat mobiilipalvelut:

hammashoidon peruutuspaikkojen valitys

WLAN

sahkoposti- ja kalenteritiedot alypuhelimeen

kirjaston kirjavarauksista viesti asiakkaalle tekstiviestina

aineiston varausilmoitukset tekstiviestind (osa HelMet-verkkopalvelua)
etatydmahdollisuus VPN-yhteyden yli

alytekstiviestipalvelut henkiloston halyttamiseen pelastuslaitoksen ja katujen yllapidon
henkiltstolle
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- luottamushenkilékannettavat 3G-yhteydellda kaupunginhallituksen jasenille

Tampere
Tampereen kaupungilla on kdytéssa seuraavat mobiilipalvelut:

- kirjaston lainaustoiminnan palvelut

- liikennelaitoksen aikataulut ja matkakortin saldotiedot

- tiedottavat mobiiliselattavat siséllét xml-rajapintojen kautta

- asiakkaiden kontaktointi (mm. asunnon- ja tonttihaku, rekrytointi)
- yhteydenottojen vastaanotto lyhytnumeron ja avainsanojen kautta
- sisaltojen paivitys tekstiviestilla (mm. uimavesien lampdtilat)

- halytysilmoitukset

- erilaisia mobiiliselattavia erillistoteutuksia ja pilotointeja

Turku
Turun kaupungilla on kéytdsséa seuraavat mobiilipalvelut:

- nuoret kysyvat, nuorisotyontekijat vastaavat (SMS) — Nuorisotoimi

- kirjastojen noutoilmoitus (SMS) — Kaupunginkirjasto

- terveystekstiviesti (ajanvarausmuistutus, laboratoriovastauksien normitulokset ja hoito-
ohjeet) (SMS) — Terveystoimi

- hammashoidon peruutuspaikkojen valitys (SMS) — Terveystoimi

- joukkoliikenteen vuorokausilippu matkapuhelimeen (SMS) — Joukkoliikennetoimisto

- Brahe -nettinaytto eli joukkoliikenteen ladattava tiedotus pysékkien ja linjojen aikatau-
luista (java-sovellus) — Joukkoliikennetoimisto

- SparkNet-langaton verkko yhteisessa kayttssa kaupungin, yliopiston ja TUAMK:n tilois-
sa (WLAN)

Oulu
Oulun kaupungilla on kdyttssa seuraavat mobiilipalvelut:

- uimalipun maksaminen

- kirjaston mobiilipalvelut

- kalastusluvan maksaminen

- pysakoinnin maksaminen

- liikennepuiston maksaminen

- liikuntapaikkojen kunnossapidon seuranta
- nuorten useat mobiilipalvelut

- hammaslaékariajat

- esitetilaus

- nayttelyoppaat

- kartanostopalvelu

- oppimisymparistd

- Oulu400-sovellus

- Oula-liikenteen reaaliaikaiset palvelut
- Aloite Oululle -palvelu
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Lahti

Lahden kaupungilla on kaytdssa seuraavat mobiilipalvelut:

hammashoidon peruutuspaikkojen vélitys

WLAN

vanhustenhuollossa kannettavan tietokoneen ja GPRS-yhteyden hy&dyntamiseen pe-
rustuva ratkaisu (erikoissairaalasta kotiuttaminen)

KAUPUNKIEN SUUNNITTEILLA SEKA KAYNNISSA OLEVAT HANKKEET

Helsinki
Helsingin kaupungin WLAN

Helsingin kaupunginkirjasto

Stadinetti, langattomat verkkoyhteydet asiakkaiden kannettaville tietokoneille (2005)
tietopalvelu tekstiviestind (iGS Tietohuoltoasema): tekstiviestipalvelu paattyy, tilalle
suunnitellaan uusi tietopalvelu mobiililaitteille (2006)

Helsingin kulttuuriasiainkeskus

jatkaa selvitysta tapahtumamarkkinoinnista mobiilisti (yhteistydssa Lippupalvelun ja
Lippupisteen kanssa) (syksy 2005)

kaupungin uuden puhelinjarjestelman mobiilisuuden hyédyntaminen tiedottamisessa
seka sisdisesti ettd ulkoisesti, lisda informaation jakelukanavia (2006)

joustava tiedonhankintamahdollisuus keskuksen sisaisista jarjestelmista (2006)

tutkia tapahtumamyyntia mobiilisti (2007)

kanta-asiakkaille infoa talojen aukioloajoista (lupa saatava asiakkailta) (2006)
maahanmuuttajille mahdollisuus saada tietoa Infopankista (tietoa viranomaisten ja jar-
jestdjen palveluista ym. palveluista 12 kielelld) mobiilisti.  Yhteistydhanke
(www.infopankki.fi) ulkopuolisen tahon kanssa (2005-2006)

avustusten hakijoille muistutus hakuaikojen paattymisestd, koska séhkdinen haku
kaynnistyy ja paattyy. Avustustyyppeja on noin 10. (2006)

kursseille ilmoittautuminen (Annantalossa, Stoassa, Kanneltalossa, Malmitalossa ja
Vuotalossa on kurssitoimintaa kouluille ja paivakodeille sekd myos yksittaisille oppilaille
ts. yksityishenkildind) (2006—2007)

Helsingin pelastuslaitos

Mobile-1P:n kayttéonotto operatiivisissa johtamisjarjestelmissa (Q4/2006)
mobiilikayttoliittyma Palotarkastusohjelmaan (Merlot Palo) (kartoitus 2007)
selainpohjainen kayttdliittyma materiaalihallinto- ja toiminnanohjausjarjestelma
ARTTUun (Q2/2007)

eRAPO, sairaankuljetuksen séhkdinen raportointijarjestelmé kayttéon, josta padosa
mobiilikayttéa (Q4/2006)

verkkoresurssien kayttéoén saaminen mobiilisti ainakin kaikissa keskeisissa pelastuslai-
toksen tiloissa WLAN:in avulla. Toteutetaan varustamalla pelastusasemat / vast. tilat
mm. kokous- ja koulutustilat kattavalla WLAN:lla. (Q1-2/2007)

viranomaisverkon (VIRVE) lilkkenteen muuttaminen TCP/IP-pohjaiseksi operatiivisten
verkkojen valilla. Nykyisin liikenne on sanomapohjaista. (Q4-2007)
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HKL

raitiotieratojen hoitotoimenpiteiden mobiilisovellus (2006)

rajapinta reaaliaikaisille sijaintitiedoille ja aikatauluille eri toimittajille (2006)

Omat lahdét -palvelun PDA-versio selaimella varustetuille puhelimille (2006)
reaaliaikaiset aikataulutiedot myds tekstiviestipalveluna (osana Hairidtiedotuksen kehit-
téamistd)

HKL mukana kahdessa kehittdmishankkeessa, jossa tavoitteena rakentaa "reaaliaikai-
nen reittiopas ovelta ovelle” (2007)

Mobiiliraha (Lipun osto kénnykalla veloitetaan suoraan pankkitililtd) (2006)

Espoo

Mobile-IP selvitys ja pilotointi kotihoitajien kayttdon (2007)

Espoon hallintokeskuksen WLAN (pilotointivaiheessa, kaytdssa 2007)

XCity mobiilisovelluksen pilotointi Espoon Vedessa

tyOvaenopiston tekstiviesti-ilmoittautuminen (suunnitteilla)

museoiden ja eri tilaisuuksien lippujen tilaus ja maksaminen mobiililaitteella (suunnit-
teilla)

liikunnan tilanvarauspalvelut mobiililaitteella ja "S&hkdinen avain" niiden kayttamiseksi
(suunnitteilla)

kirjastoissa valokopioiden maksu mobiililaitteella (suunnitteilla)

Vantaa

Mobiilivarmenteen kaytto
WLAN-yhteyksien laajentaminen
luottamushenkildiden kannettavien etéhallinta

Tampere

liikennelaitoksen mobiilimatkalippu (harkinnassa)
hammashoidon peruutusaikojen valitys (2006)
tekstiviestikontaktoinnin laajentaminen osana palveluprosesseja (jatkuva)

Turku
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XCity-karttajarjestelman tallentava mobiilisovellus tydntekijoille — Kiinteistolaitos (kay-
tdssa 2006)

Mobiilitulkkaus-tutkimushanke — Turun ammattikorkeakoulu ja DIAK (kdynnissa)
Mobiilitelevisio-tutkimushanke (DVB-H) — Turun ammattikorkeakoulu (kdynnissa)
mobiilipalveluja tienkayttéjille (ladattava Java-sovellus) — ICT Turku (kdynnissa)
Infotainment eli joukkoliikenneinformaatiota busseihin (DVB-H) — ICT Turku
(kdynnissa)

kirjaston vanhojen lainojen karhuamiset ja verkkomaksaminen — kaupunginkirjasto
(suunnitteilla)

Matkailijan mobiili Turku — TurkuTouring ja ICT Turku (suunnitteilla)

yhtendinen ajanvarauspalvelu — Liikuntapalvelukeskus ja sosiaalitoimen tulkkikeskus
(suunnitteilla)

urheiluviinteen mobiilit siséltdpalvelut — Turun ammattikorkeakoulu (suunnitteilla)
Virtuaaliopintotoimisto D-Access — Turun ammattikorkeakoulu (suunnitteilla)



Oulu

Kaynnissa olevat pilotit:

aloitteen jattaminen ja sen seuraaminen, nuorisotoimi

MobilelP -liikkuvuudenhallintajarjestelma

Tekla XCity WebMap

aurauskaluston mobiili halytysjarjestelma

mobiilivarmenne

ovikameran kuvan nayttd puhelimeen

FLASH OFDM -teknologian hyédyntaminen

SmartTouch-hanke, jossa pilotoidaan RFID/NFC-teknologiaa vanhusten ateriapalve-
lussa, kulunvalvonnassa, liputtamisessa, OmaHoidossa ja kaupunkiympéariston eri
palveluissa.

w W W W W W W W

ilmaisen, langattoman verkon (HotSpotit) laajennus (kéynnissd)

Taito Oulu 400 -hanke, langattoman verkon laajentaminen ja kansalaiskoulutus
(2005-2007)

Oulu Innovaatioymparistd -hanke, uusimpien mobiilipalvelujen kehittdminen kaupungin
sisdiseen kayttdon ja ulkoisiin palveluihin (esim. RFID-teknologia)

Euroopan laajuinen SmartTouch -hanke

Octobus-mobiiliverkkojen testausymparistd, vakiintunut

pilotti: Pegasos-terveydenhuollon yhteys kommunikaattorin avulla kotihoidossa asiak-
kaan luona (suunnitteilla), sosiaali- ja terveystoimi

tekstiviestipalvelun hyddyntéaminen paivystyksessa ja ajanvarauksissa (suunnitteilla)
MobilelP, virkamieskaytt6on

nuorison mobiilipalvelut (Fenix)

geneerinen resurssivarauspalvelu (Fenix)

kurssille ilmoittautumispalvelu (Fenix)

terveyskeskuspaivystysajat, jonotilanne, peruutus, vuoronumero

EHDOTUKSET KAUPUNKIEN YHTEISTYOHANKKEIKSI

Kyselyssa kartoitettiin myos sitd, mitk& mobiilipalvelut sopisivat seitseman suurimman kau-
pungin kesken toteutettaviksi yhteistydhankkeiksi. Seuraavia yhteis-tyfssa toteutettavia
hankkeita ehdotettiin:

mobiilipalvelujen hyédyntaminen Pegasos-terveydenhuollossa ja/tai Effica-
sosiaalitoimen tietojarjestelmassa

langattoman verkon kayttaminen ja saumattomasti yhteystyypin vaihtuminen

(esim. MobilelP)

verkkotiedotuksen mobiiliversiot

ajanvarauspalvelut (ongelmana eri taustajarjestelmat?)

hinnoittelumalli julkissektoreille operaattoreilta

perusjarjestelmien laajennusosat saman jarjestelman kayttdjien kanssa maaritellen
padkaupunkiseudun yhteinen tapahtumamarkkinointi mobiilisti (tdhan asti on ollut ty6-
ryhma tapahtumakalenteria varten; ensiksi on saatava aikaiseksi yksi yhteinen tieto-
kanta), hankkeessa oltava mukana myds ulkopuoliset tahot/taho
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- www.infopankki.fizn hyddyntdminen koko pa&ékaupunkiseudulla, koska yhteistyotd ja
osallistumista hankkeeseen tapahtuu jo usean muun kaupungin kanssa

- pelastustoimen operatiiviset mobiilipalvelut tai jo hankittujen palvelujen yhdistaminen
(paakaupunkiseutu)

- Omat Lahdot -palvelu (HKL) kattaa jo koko padkaupunkiseudun ja lisdksi palvelun ra-
kentaja, Seasam House, on tekemassa samalta pohjalta palvelua Turkuun ja Ouluun

- kuntien yhdessa tekemien palveluiden "padseminen™ osaksi suurten operaattorien lan-
seeraamia palvelupaketteja (esim. Soneran SurfPort), yhteistydneuvottelut operaattori-
en kesken

- yhteistyd XML-rajapinnoissa

- Web-pohjaisen tiedon saattaminen wap-pohjaisesti hyodynnettévaksi

- RRID-lukijalla varustettujen puhelimien hyddyntdminen esim. maksamisessa ja joukko-
liikenteen liputtamisessa (Oulun pilottikokemukset)

MOBIILITYORYHMALLE OSOITETUT TOIVEET

Kyselyssa kavi ilmi, etté tietoyhteiskuntaohjelman mobiilitydryhmaltd odotetaan jonkinlaisten
standardien maarittelyn lisdksi aktiivisuutta sekd konkreettisia tuloksia yhteisten hankkeiden
Ioytamiseksi. Pelkk&a tutkimustiedon tuottaminen on térkedd, mutta ei riittdvaa kaupunkien
palvelutuotannon yhtenaistamiseksi.

Tydryhméan kyky arvioida erityisesti pelastustoimen tarpeita kyseenalaistettiin, silla kyseisen
organisaation tuntemus tyéryhmassa ei ole riittdva. Pelastustoimen osalta erds haaste olisi
eta-/mobiiliyhteyksien VPN-palvelujen yhtendistdminen (paakaupunkiseutu) ja mobiilipalvelu-
jen tarvitseman tietokantatason yhdenmukaistaminen, jolloin syntyisi my6s yhteisia tietokan-
toja. Lisaksi toivottiin kayttajien tunnistautumiseen ja tunnistamiseen liittyvien jarjestelmien
ja mekanismien yhdenmukaistamista.


http://www.infopankki.fi:n

LIITE 2: Muistio tietoyhteiskuntaohjelmalle suomalaisten
tieto- ja viestintatekniikan kaytosta ja siihen
suhtautumisesta marraskuussa 2005. Tilastokeskus.

.’,#’.’ Tilastokeskus

2.2 SUOMALAISTEN MATKAPUHELIMEN KAYTTO

Matkapuhelin on hyva verrokki Internetin ja sahkopostin kaytolle, silla matkapuhelin korvaa
monia edelld mainittujen kayttdbmuotoja etenkin vuorovaikutuksen osalta.

Kuvio 5. Matkapuhelin omassa kdytdssd, véarindytté puhelimessa, kdyttdd kamerapuhelinta
ikdryhmén mukaan, prosentteina 15—74-vuotiaista, marraskuu 2005

15-39v.

40-59v.
@ Kamerapuhelin
60-75V.
B Véarinayttd
puhelimessa
O Matkapuhelin
Kaikki omassa kéytossa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Joka viidennella 60—74-vuotiaalla ei ole matkapuhelinta omassa kaytdssdan. Varindyttd on
matkapuhelimen kayttdjistd useammalla kuin joka toisella. Kamerapuhelimen kayttajia on yli
kaksi kertaa enemman kuin vuosi sitten, jolloin se oli vain noin kymmenella prosentilla vaes-
tostéa. 15-39-vuotiaat hankkivat ensimmaisten joukossa matkapuhelinuutuuksia.

Uutuuksien leviamisteoria olettaa, ettd uutuudet ikdan kuin valuvat suurista keskuksista pie-

nempiin kaupunkeihin ja niista edelleen syrjaseuduille. Kuvio 6. tarkastelee taman oletuksen
paikkansapitavyyttd matkapuhelimen ominaisuuksien mukaan.
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Kuvio 6. Matkapuhelin omassa kaytdssa, varinayttd puhelimessa, kayttda kame-
rapuhelinta aluetyypin mukaan, prosentteina 15—74-vuotiaista, marraskuu 2005

Paakaupunkiseutu |

Suuret kaupungit |

Kaupunkimaiset |
kunnat

@ Kamerapuhelin

BV arindyttd
puhelimessa
| | | | 0 Matkapuhelin
| omassa kéytossi

Muut kunnat |

Kaikki

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Aluetyyppien erot ovat vahaisia.

Matkapuhelimenkin osalta kiinnostavampaa on tarkastella varsinaisten palvelujen kayttdastet-
ta. Tekstiviestia kayttdd nuorimmassa ikaluokassa lahes jokainen, mutta 60-74-vuotiaista
kénnykk&a kayttavista vain noin puolet. Tekstiviestien m&ara on voimakkaasti ikariippuvainen
asia. Tekstiviesteja lahettavien osuudet eivat ole kasvaneet missdan ikéluokassa vuodesta
2004. Sen sijaan vahintddn kymmenen tekstiviestid lahettavien osuudet ovat kasvaneet, eni-
ten 15-39-vuotiaiden ikéluokassa.

Kuvio 7. Matkapuhelin omassa kdytdssé, tekstiviestin kdytdn intensiteetti ikdryhmén mukaan,
prosentteina 15-74-vuotiaista, marraskuu 2005

15-39v.

40-59v. B Vshintn 10

tekstiviestia
O Véahintéan 5
60-75v. tekstiviestia
W Lahettaa

tekstiviesteja

m Matkapuhelin

Kalkki omassa kaytdssa

0 20 40 60 80 100

Logojen ja soittodanien tilaus on vuoden aikana hieman vahentynyt ja matkapuhelimella
maksaminen on yleistynyt. Kolmen kuukauden aikana maksullisen logon tai soittodanen oli
hankkinut 15-39-vuotiaista kédnnykén kayttajista vahan yli joka neljas, kun viime vuonna nain
oli tehnyt noin joka kolmas. 40-59-vuotiaissa enda noin joka kymmenes ja heitd vanhemmis-
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sa vielékin pienempi véhemmist6. Matkapuhelinta oli kyttanyt maksamiseen rahan asemasta
paakaupunkiseudulla, jossa erilaisia kannykalla maksamismahdollisuuksia lienee eniten, noin
joka kahdeksas ja muilla alueilla yksi kahdestakymmenesta. Vahintaan yhden maksullisen
pelin oli ostanut vajaat seitseman prosenttia (noin 70 000 henkil6d) wap-/internet-
matkapuhelimen kayttgjista kolmen kuukauden aikana. Pelien tilaus kdnnykk&&n on yleisem-
paa harvaan asutulla seudulla kuin kaupungeissa.

Kuvio 8. Matkapuhelin omassa kdytdssd, tilannut viimeisen kolmen kuukauden aikana mak-
sullisen soittodénen tai logon, kdyttdnyt matkapuhelin rahan asemasta prosentteina
15-74-vuotiaista ikdryhmdn mukaan, marraskuu 2005

15-39v.
40-59v. .
B Matkapuhelimella
maksaminen
60-75v. O Logon tai
soittoddnen tilaus
@ Matkapuhelin
Kaikki omassa kaytdssa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%

2.3 UUDET MATKAPUHELINPALVELUT

Uusia maksullisia matkapuhelinpalveluja on lanseerattu joukkoliikenteen kayttajille. Haastat-
teluissa selvitettiin, kuinka laajasti palvelut tunnetaan ja kuinka moni on kayttanyt niita.
Kysymykset matkapuhelinpalveluista rajattiin vain suurten kaupunkien asukkaille, silla ne ovat
kéaytdssa tai niitd on tarkoitus ottaa kayttdon ensin suurimmissa kaupungeissa. Asukkailta
kysyttiin, ovatko he kuulleet viidesta matkapuhelinpalvelusta. Palvelut eivat olleet kyselyajan-
kohtana kaytettévissa kaikissa suurissa kaupungeissa.
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Kuvio 9a. On kuullut matkapuhelinpalvelusta marraskuu 2005, prosenttiosuus
suurten kaupunkien® asukkaista

Yleisimmin tiedettiin, ettd matkapuhelimella voi maksaa joukkoliikenteen matkoja. Palvelusta
oli kuullut useampi kuin nelja viidestd asukkaasta. Pagkaupunkiseudulla palvelusta tiesi

91 prosenttia ja muissa kaupungeissa 71 prosenttia. Reilut kaksi kolmesta oli kuullut pysa-
kdinnin maksamisesta matkapuhelinta kéyttden. Noin puolet tiesi, ettd tekstiviestilla voi kysya
bussiaikataulua ja etta kirjasto voi lahettd& tekstiviestin varatun kirjan saapumisesta. Kirjas-
topalvelusta oli kuultu vahan useammin muissa kaupungeissa kuin paakaupunkiseudulla. Noin
joka kolmas tiesi mahdollisuudesta saada viesti hammaslagkérin peruutusajasta.

Matkapuhelimella voi maksaa
joukkoliikenteen matkoja

Matkapuhelimella voi maksaa pysakdinnin

Tekstiviestilla voi kysya bussiaikataulua

@ Tietés palvelusta
Kirjasto voi lahettaa tekstiviestin varatun
kirjan saapumisesta M Ei tieda
palvelusta

Matkapuhelimeen voi saada viestin [ & osaa sanoa

hammaslaakarin vapaasta peruutusajasta

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%

Kuvio 9b. On kdyttdnyt matkapuhelinpalvelua marraskuu 2005, prosenttiosuus niistd suurten
kaupunkien asukkaista, jotka kuulleet palvelusta

Maksanut
matkapuhelimella
joukkoliikenteen
matkoja

Kysynyt tekstiviestilla
bussiaikataulua

@ Kylla
mE
Maksanut
matkapuhelimella
pysékadinnin

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Vain harva oli kayttdnyt matkapuhelinpalveluja, vaikka tiesikin niistéd. Kaikkialla ne eivat ole
viela kaytdssakaan. Matkapuhelimella voi maksaa joukkoliikenteen matkoja Helsingissa ja
Turussa. Matkapuhelinmaksu pysékdintia varten on kaytdssa Oulussa. Tekstiviestilla voi kysya
bussiaikatauluja Helsingissd ja Tampereella. Tiedote matkapuhelimeen kirjan saapumisesta

* Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere, Oulu ja Lahti

38



kirjastoon ja hammaslaékarin vapaasta peruutusajasta ovat kaytdssa useammilla paikkakun-
nilla.

Joukkoliikenteen matkoja oli matkapuhelimella maksanut palvelusta kuulleista noin kymme-
nen prosenttia eli suurten kaupunkien asukkaista melkein joka kymmenes. Ndin moni, koska
palvelusta oltiin laajasti tietoisia. Vain neljd prosenttia niistd, jotka olivat kuulleet mahdolli-
suudesta kysya tekstiviestilla bussiaikataulua, oli sitéd kayttanyt. Ja koska palvelusta tiesi vain
puolet vaestdsta, niin ani harva on todennut, etta palvelulla on kayttéarvoa. Matkapuhelimel-
la pysakoinnin maksaminen on vieldkin harvinaisempaa, kaksi prosenttia palvelusta kuulleista
oli tehnyt niin.

Aikaisemmissa tutkimuksissa (esim. Nettiostotutkimus syksy 2004) on todettu, ettd matkapu-
helimen lisdarvopalvelut eivat ole juurikaan yleistyneet kolmen viime vuoden aikana, vaikka
palveluntarjonta on laajentunut. Voi paatelld, ettd keskeisin kayton este ei valttamatta ole
palvelun tuntemattomuus vaan jotkin muut seikat. Olisi tarpeellista pohtia kayttdmattémyy-
den syita. limeisesti totunnaisista maksutavoista ja -rutiineista luopumiseen on korkea kynnys
ja toisaalta voidaan kysya taytyisikd joukkoliikenteen aikataulupalvelujen hintoja alentaa,
jotta kuluttajat kokevat saavansa riittdvasti konkreettisia hydtyja. Kampanjointihan on ollut
melko nakyvaa.

4.2 LANGATON INTERNET-YHTEYS

Muutamat kaupungit ovat perustaneet alueelleen langattomia laajakaistaverkkoja, jotka ovat
ilmaiseksi kaytettavissa WLAN-yhteensopivalla laitteella. Nain Internet-kayttajalla on mahdol-
lisuus kayttaa verkon peittoalueella Internetia silloinkin, kun han ei ole kiintean verkon aares-
sa.

Internetin kayttdjilta, joilla oli kannettava tietokone tai kdmmentietokone kotitaloudessaan,
kysyttiin: "Olisiko teilla kayttvd langattomalle Internet-yhteydelle liikkuessanne julkisissa ti-
loissa tai kaupungilla? ”

Kuvio 20. Kéayttéisi langatonta Internet-yhteyttd julkisissa tiloissa tai kaupungilla marraskuu

2005, osuus henkildisté joilla taloudessa kdytéssd kannettava tietokone tai kimmentietokone
ikdluokan mukaan (60-74-vuotiaiden jakautuma epédtarkka vastaajaméaérien takia)

15-39v.

40-59 v.

60-74v. Byl

BE

B Ei osaa
Kaikki
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%
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Moni arvioi hyodylliseksi langattoman Internet-yhteyden julkisissa tiloissa tai kaupungilla.
Liikutettavan tietokoneen, kannettavan tai kAmmentietokoneen kayttajista yksi kolmesta

(35 prosenttia) arvioi, ettéd kayttdisi langatonta Internet-yhteyttd julkisissa tiloissa tai kau-
pungilla. Tarkemman ikgjaottelun mukaan 30-39-vuotiaiden ikdryhmassa lahes puolet kayt-
taisi langatonta yhteyttd. Kiinnostus langattoman yhteyden kayttdmahdollisuuteen julkisissa
tiloissa vahenee ian myota.

Kuvio 21. Kéyttdisi langatonta Internet-yhteyttd julkisissa tiloissa tai kaupungilla marraskuu
2005, osuus henkiloistad joilla taloudessa kdytdssd kannettava tietokone tai kimmentietokone
taajama-alueen mukaan

Paakaupunkiseutu

Suuret kaupungit

Kaupunkimaiset
kunnnat

I Kylla
Muut kunnat B Ei

B Ei osaa

Kaikki

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%

Taajama-aste ei juuri erottele kiinnostusta langattoman yhteyden kayttéon. Padkaupunkiseu-
dun véaestosta nelja kymmenestéd ja maaseutukuntien vaestodsta kolme kymmenesta kayttaisi
Sité.
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