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1. Aluksi

Téassaraportissa esiteltavéat tulokset perustuvat marraskuussa 2006 kuluttajabarometrin liitdnnéi sené tehtyyn pu-
helinhaastattel ututkimukseen, johon haastateltiin 1278 15-74 -vuctiasta suomalaista. Koska satunnaisotos poi-
mittiin vaestttietojarj estdl mastd, on kato voitu korjata ja vastaugakautumat voitu korottaa vastaamaan koko
Suomen vastaavanikaista vaestta. Netto-otos oli 2089 ja kato oli 39 prosenttia. Satunnaisvaihtelun vuoksi vasta
usean prosenttiyksikon suuruiset erot vastausjakautumissa ovat tilastollisesti merkitsevid. ( Kadonkorjaus ja ai-
neistonpai notus menetelmé on esitelty tarkemmin julkaisussa Tulot ja kulutus 2004:28)

2. Suomalaiset viestintatekniikan kayttajina

Tassa luvussa tarkastd laan kuvioiden avulla sitd, miten lagjasti ja sddnnollisesti suomalaiset kayttavéat internetia,
séhkopostia ja matkapuhelinta. Kuvioissa k&ytetdan ikaryhmittelyd, joka perustuu aiempien tutkimusten perus-
tedllatiedossa oleviin tieto- ja viestintatekniikan kayton yleisyyden taitekohtiin. Aluejako perustuu my6s aiem-
piin tutkimuksiin. Oletus on, ettd uutuudet leviavat keskusalueilta syrjéseuduille. Sukupuolten valisé erojaei
tarkastella kuin muutamassa kysymyksessa, koska ne ovat osoittautuneet aiemmissa tutki muksissa vahaisiksi
eldkeikaisia lukuun ottamatta. Liitteessi 2 on ne kysymykset, joita on kaytetty tassi raportissa. Sieltéa voi katsoa
tarkat sasnamuodot, joita on lyhennetty kuvioesityksiin.

2.1. Suomalaisten internetin ja sdhkopostin kaytto

Paivittéinen kayttd on ainakin kohtuullisen hyva mittari k&yton vakiintuneisuuden astedlle. Viikoittainen kaytto-
kin kuvaa kayttttottumusta ja on kansainvalisesti sovitun méaritelman mukaan sddnndllista internetin kayttoa.

Kuvio 1. Internetin kayton sadnnollisyys ikaryhman mukaan, prosentteina 15-74 —vuotiaista, marraskuu 2006
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15-74 -vuotiaista 84 prosenttia on joskus kokeillut internetid, kun marraskuussa 2005 internetia joskus kokeilleita
oli 79 prosenttia. Paivittéiskayttdjia oli kolme neljastd internetin kayttgjistd vuonna 2006. VVuoden kuluessa inter-
netin péivittai sten kayttdjien méaaré on lisddntynyt jokaisessa ikaryhméssa, suhtedllisesti eniten yli 60-vuotiaiden
keskuudessa. Yli 60-vuctiaista internetid on kokeillut joka toinen, mutta sen vakiokayttdjien suhteelinen osuus
oli edelleen pienempi kuin muissa ikdluokissa. Alle 40-vuotiaiden netin kdyttd on hyvin sé&nndllisté. Nelja vii-
destd kayttda internetid paivittéin. 18kkaan vaeston internetkaytté on muuttunut vuoden kuluessa sé&nndllisem-
maksi. Yli 60-vuctiaista kayttda internetia vahintdan viikoittain 34 prosenttia kun vuosi sitten kayttgjia oli 23
prosenttia.
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Kuvio 2. Internetin kéyton s&anndllisyys al uetyypin mukaan, prosentteina 15-74 —vuotiaista, marraskuu 2006
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Erityyppisten alueiden véliset erot internetin kéyton sdannollisyydessa ovat selvasti pienemmét kuin ikéryhmien
véliset erot. Erot eivét ole internetin sd8nnollisessa kaytdssa kaventuneet vuoden aikana. Internetin péivittais-
kaytto on lisdantynyt melko tasaisesti kaikissa tagjamatyypeissa. Péivittéisen kéyton osalta ero paakaupunkiseu-
dun ja maaseutukuntien véalilla on edelleen 25 prosenttiyksikon luokkaa.

Astetta voimakkaampaa sahkdisen verkon kayttdon sitoutumista kuvaa séhkdpostin kayton séanndllisyys. Sehan
edellyttda yleensi kaksisuuntai sta viestintaa toisin kuin internet, jota voi kayttaa |ahes sanomal ehden tai teksti-
tv:n tapaan yksisuuntai sesti.

Kuvio 3. Sahkopostiosoitteen omistaminen ikaryhméan mukaan, prosentteina 15-74 —vuotiaista, marraskuu 2006
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suhteellisesti enemman kuin uusia internetin kayttgjia.
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Kuvio 4. Sahkopostiosoitteen omistaminen aluetyypin mukaan, prosentteina 15-74 —vuotiaista, marraskuu 2006
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osuudessa. Erot alueiden vélilla ovat kaventuneet séhkopostin omistuksessa vuoden kuluessa, misté voi paéatel 14,
etté useat harvaan asuttujen alueiden internetkayttdjét ovat hankkineet séhkopostiosoitteen.

Kotitalouksilta, joilla oli lagjakaistaliittyma kotikéyttssg, kysyttiin, etté onko kéytGssé asunnon siséinen langaton
internetyhteys? Asunnon sisdista langatonta yhteytta voi kayttaa paikasta riippumeatta. Langaton internetyhteys
oli 18 prosentilla, 79 prosentilla e sité ollut, ja kolme prosenttia & osannut vastata kysymykseen. Joka kolmas
ilmoitti, etté langattoman internetyhteyden hankinnan jalkeen internetin kéytto oli lisdantynyt. Kuusi vastaajaa
kymmenestéa totesi, etté kéytto on pysynyt ennallaan. Aikai semmissa tutkimuksissa on kysytty, etté lisdantyiko
internetin kayttd, kun hidas modeemiyhteys oli vaihdettu lagjakaistaliittyméaan. Kahden kolmesta internetkaytté-
jasta internetkytto oli lisdantynyt paljon tai jonkin verran nopeamman yhteyden hankkimisen jalkeen.

Vuoden 2005 tietoyhteiskuntaraportissa todettiin, etté kokonai suutena ndyttéa silta, etta ne jotka jo ennestdankin
ovat kayttaneet internetid, sdhkopostia ja netin asiointipalveluja, kayttavat niitd yha aktiivisemmin ja monipuoli-
semmin. Toisaaltaidkkéiden vaestoryhmien tieto- ja viestintétekniikan kaytto oli lisdantynyt ja iképolvien valiset
kaytterot olivat kaventumassa. Vuoden 2006 tutkimustulosten perusteella voidaan arvioida, ettd ian merkitys
tieto- ja viestintatekniikan kayton ylei syyden ja mahdollisesti myds kayttotapojen magrittdjana on edelleen va-
hentynyt. Alueellisten erojen nopea kaventuminen internetin kéyt6ssa ja kayttdmahdol lisuuksissa vuosikymme-
nen alussa on hidastunut ja lahes pyséhtynyt.

Tietokone jainternet ovat saaneet uusia kdyttgjid tai ainakin niiden kayton kokeilijoita viimeisten kahden vuoden
aikana. Kevadlla 2006 tehdyn haastattel ututkimuksen mukaan 15-74 -vuotiaasta vaesttsta 12 prosenttia & ol lut
ollenkaan kayttanyt tietokonetta. Vuonna 2004 tietokonetta ei ollut ollenkaan k&yttényt 17 prosenttia. Internetia
ei ollut vuonna 2006 ollenkaan kayttanyt 17 prosenttia 15-74-vuctiaista, kun vuonna 2004 internetin kayttoa el
ollut koskaan kokeillut 25 prosenttia. Kahdeksan prosenttia vaestosta di yli 300 000 henkil¢a oli aloittanut inter-
netin k&yton kahden vuoden aikana tai ainakin kertaalleen kokeillut sitd. Kuitenkin 15-74-vuctiaista noin 600
000 henkil 64 ei ole edes kokeillut internetin kayttamista.

Syksyll& 2006 oli internetia kayttanyt ainakin joskus 84 prosenttia 15-74-vuotiaista. Tagjamissa oli internetia
kaytetty useammin kuin maaseudulla. Internetié koskaan k&yttaméttomista noin yhdeksan kymmenesté on yli 50-
vuotiaita riippumatta siitd, efté ollaanko kaupungissa vai maaseudulla.

Y i 50-vuctiaiden ik&luokassa koulutuksella on huomattava vaikutus internetin kayttéon, mutta alle 50-
vuotiaiden ikdluokassa koulutustaso & sdlita ollenkaan internetin k&ytt6a tai kayttamattomyytta Alle 50-vuotiaat
kayttavét internetia riippumatta siitd, tarvitsevatko he tietokonetta ja internetid tydssdan tai e, ja opiskellessa
melkein kaikki kayttavét internetia. Yli 50-vuotiaiden tytssdkdyvien ja myds dakdaisten internetin kaytdssa on
suuri ero koulutustason mukaan, joten taman ikaisilla tietokoneen ja internetin tarvitseminen tyotehtévissi e ole
ainoa sdittgja internetin k&yttéon vaan syyna on ilmeisesti jokin muu motivaatioon liittyvéa seikka.



5 (29)
2.2. Suomalaisten matkapuhelimen kaytto

Matkapuhein on hyva verrokki internetin ja sdhkopostin kaytolle, silla matkapuhelimen kaytto korvaa monia
niiden kayttdmuotoja etenkin vuorovai kutuksen osalta.

Kuvio 5. Matkapuhelin omassa kayttssa, prosentteina 15-74 -vuotiaista, marraskuu 2006
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60-74-vuotiaistakin vain yhdella kymmenesta e ole matkapuhelinta omassa kayttsséan. Matkapuhelimen omis-
tuksessa @ ole endi aluedlisia eroja. Joka kolmas voi selailla matkapuhelimellaan internetin www- tai wap-
sivuja. 15-39 -vuotiaiden ik&luokassa internetin www- tai wap-sivuja voi selailla matkapuhelimellaan joka toinen
ja60-74-vuotiaiden ik&luokassa yksi kahdestakymmenesta.

M atkapuhelimenkin osalta kiinnostavampaa on tarkastel la lisdarvopal velujen kayttod. Maksullisten logojen ja
soittoddnien tilaaminen on kahden viime vuoden aikana hieman vahentynyt. Kolmen kuukauden aikana maksul-
lisen logon tai soitto&anen oli hankkinut 15-39 -vuotiaista kénnykan kayttdjista vahan yli joka viides ja vuonna
2004 néin oli tehnyt noin joka kolmas. 40-59 -vuotiaista vajaa joka kymmenes oli tilannut logoja ja soittodania ja
heitd vanhemmista vain ani harva. Matkapuhelimella maksaminen e olejuurikaan yleistynyt kahden vuoden
aikana. Matkapuhdinta oli k&yttanyt maksamiseen rahan asemasta padkaupunkiseudulla, jossa téllaisia erilaisia
kannykall& maksamismahdollisuuksia lienee eniten, noin joka kuudes ja muilla alueilla yksi kahdestakymmenes-
ta Vahintéan yhden maksullisen pelin oli ostanut viisi prosenttia (noin 67 000 henkil 68)
wap/internetmatkapuhelimen kaytt&jist kolmen kuukauden aikana.

Kuvio 6. Matkapuhelin omassa kaytdssa, tilannut viimeisen kolmen kuukauden aikana maksullisen soit-
todanen tai logon, kayttanyt matkapuhelin rahan asemasta prosentteina 15-74 -vuotiaista ikaryhman
mukaan, marraskuu 2006
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2.3. Uudet matkapuhelinpalvelut

Uusia maksullisia matkapuhelinpal veluja on lanseerattu muun muassa joukkoliikenteen kayttéjille. Haastattd uis-
sa selvitettiin, kuinka lagjasti palve uista tiedetdan ja kuinka moni on kayttanyt niitd. Kysymykset matkapuhelin-
palveluista rajattiin vain suurten kaupunkien asukkaille, sill& ne ovat kéyttssi tai niité on tarkoitus ottaa k&ytt6on
ensin suurimmissa kaupungeissa. Asukkailta kysyttiin, ovatko he kuulleet viidestéd matkapuhelinpalvelusta. Pal-
velut evét olleet kyselyajankohtana kaytettévissa jokai sella paikkakunnalla.

Kuvio7a. On kuullut matkapuhelinpalvelusta marraskuu 2006, prosenttiosuus suurten kaupunkien®
asukkaista
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Yleissmmin tiedettiin, ettd matkapuhelimella voi maksaa joukkoliikenteen matkoja. Palveusta oli kuullut mel-
kein yhdeksén kymmenesta asukkaista. Padkaupunkiseudulla palvelusta tiesi 95 prosenttia (ja 91 % vuonna
2005) ja muissa kaupungeissa 75 prosenttia (ja 71 % vuonna 2005). L &hes kolme neljasta oli kuullut pysakdinnin
maksamisesta matkapuhelinta kayttden. Yli puole ties, etta tekstiviestilla voi kysya bussiaikataulua ja etté kir-
jasto voi 18hettda tekstiviestin varatun kirjan saapumisesta. Kirjastopalvelusta oltiin kuultu useammin muissa
kaupungeissa kuin paékaupunkiseudulla. Noin joka kolmas tiesi mahdollisuudesta saada viesti hammasl&&kérin

peruutusajasta, josta tiedettiin yhté usein kuin vuotta aiemmin. Bussiaikataul ujen kysymyksesté tekstiviestilla
ties 56 prosenttia, kun vuosi sitten 49 prosenttia.

Kuvio7b. On kayttanyt matkapuhelinpal velua marraskuu 2006, prosenttiosuus niisté suurten kaupunki-
en asukkaista, jotka kuulleet palvelusta
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Vain harva oli kdyttényt matkapuhdinpalveluja, vaikka tiesi niistd. Ne elvét ole kaikkialla viel& kdyttssdkaan.
Joukkoliikenteen matkoja oli matkapuhelimella maksanut palvelusta kuulleista 13 prosenttia, ja palvelusta oltiin
lagjasti tietoisia. Vuosi sitten 11 prosenttia oli kayttanyt palvelua. Vain nelja prosenttia vaestGsta, jotka tiesivat
mahdollisuudesta kysya tekstiviestilla bussiaikataulua, oli kysynyt niitd, osuus oli pysynyt ennallaan viime vuo-
desta. Ja koska palvelustatiesi yli puolet vaestdstd, niin ani harva on todennut, etté palvelulla on kayttdarvoa.
Matkapuhelimella pysakdinnin maksaminen oli viel&kin harvinaisempaa, kolme prosenttia palvelusta kuulleista
oli tehnyt niin, kun vuosi sitten kaksi prosenttia.

! Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere, Oulu ja Lahti
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Aikai semmissa tutkimuksissa on todettu, etta matkapuhelimen lisarvopalvelut ovat yleistyneet vain véhan nel-
jan viime vuoden aikana, vaikka palveluntarjonta on lagjentunut. VVoi paétella, ettd keskeisin kéyton este e valt-
témétta ol e palvelun tuntemattomuus vaan jotkin muut seikat. Olisi aiheellista pohtia k&yttdmattdmyyden syité.
Ilmeisesti totunnaisista maksutavoista ja -rutiineista luopumiseen on korkea kynnys, ja toisaalta voidaan kysya,
etta taytyisiko joukkoliikenteen aikataulupalvelujen hintoja alentaa, jotta kuluttajat kokevat saavansa riittavasti
konkreettisia hyotyja. Vastagjillavoi olla kdyttssdan esimerkiks kuukausilippu tai e kayta parkkipaikkoja, jois-
sa parkkimaksun voi maksaa kannykalla.
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3. Internetin kayton yksityiskohtaisempi tarkastelu

Tama jakso aloitetaan tarkastelemalla tuotetiedon etsintda ja verkkokaupan kayttod (= ostanut tai tilannut hyo-
dykkeita netistd). Kaikista 15-74 vuotiaista joka neljas oli tilannut tai ostanut tuotteita internetisté haastattelua
edeltdvan kolmen kuukauden aikana. Internetin kayttéjista verkkokaupassa oli k&ynyt joka kolmas. Lahes kaikki
internetia kayttaneet ovat hakeneet silla tietoa tuotteista ja palveluista. Nuorimmassa ikéryhméssa nelja kymme-
nesté on tilannut tai ostanut jotain verkkokaupasta kolmen kk:n aikana. Osuus on suunnilleen 40 prosenttia las-

60-75-vuctiaista vain nelja prosenttia oli kéynyt verkkokaupassa kolmen kuukauden aikana, kun vuonna 2004
heita oli noin kolme prosenttia. Internetin kayttdjista laskettuna 11 prosenttia heista oli kéynyt verkkokaupasta.
40-59-vuatiaiden ryhméssa yhd useampi on tehnyt verkkohankintoja. Vanhemmat ikauokat hankkivat nuorem-
pia useammin verkosta es merkiksi matkoja ja hotellivarauksia. Tana syksyné oli suurissa kaupungeissa kéyty
vahan useammin nettiostoksilla kuin harvaan asutuilla alueilla. Verkko-ostamisen volyymissa ja tuoteryhmien
suosiossa esiintyy kausivaihtelua. Kysyttessa verkko-ostamisen motivaatioista ilmeni, ettd nettiostamisen help-
pous on kaikkein motivoivin tekij& verkko-ostoksille 18htemiseen.

Kuvio 8. Internetin kayttd verkko-ostoksiin ja tuotetiedon hakuun ikaryhman mukaan, prosentteina 15-
74 -vuotiaista
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Kuvio 9. Internetin kayttd verkko-ostoksiin ja tuotetiedon hakuun aluetyypin mukaan, prosentteina 15-
74 -vuotiaista
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Internetia kaytetéan yha enemman vapaa-aikana. Seuraavat kaksi kuviota tarkastel evat internetissi kaytettya
aikaa. Ikdryhmien valilld on eroja. Syksylla 2004 kaytettiin nettiyhteyksiin aikaa kaks ja puoli tuntia viikossa,
syksylla 2005 melkein nelja tuntia viikossa ja vuotta mydhemmin neljd ja puoli tuntia Muutos on huomattava.
Selitys voi olla, ettd moni kotital ous on vaihtanut aiemman hitaan internet-yhteyden lagjakaistaan. Internetin
uudet yhteydet ovat melkein aina lagjakaistayhteyksid. Haastattel ututkimusten mukaan lagjakai stayhteyden
hankkineet kotitaloudet kyttavét internetia useammin viihteellisiin tarkoituksiin kuin muunlaisen internetyhtey-
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den varassa olevat ja etté |agjakaistayhteyteen vaihtaminen liséa internetin kéyttoa. Vapaa-ajan internetkdyttd on
kasvanut eniten yli 40-vuotiaiden joukossa.

Kuvio 10. SAhkopostin, chattin tai internetin keskimaarainen kayttdaika minuutteina viimeisen 7 péi-
van aikana marraskuussa 2004, 2005 ja 2006, prosentteina 15-74 -vuotiaista internetia viimeisen 7
paivan aikana vapaa-ajalla kayttaneista ikaryhméan mukaan

15-39v.
40-59v. H 2004
W 2005
02006
60-75v.
Kaikki

0O 30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330 360 390

Eri aluetyyppienkin valilla on internetin vapaa-ajankéyttssé aikaeroja. Padkaupunkiseudun ja muiden suurten
kaupunkien kayttgjét kayttavat viikossa noin viisi tuntia internetia vapaa-ajallaan. Muualla viikoittainen kaytto-
aika on noin neljatuntia. Internetin vapaa-ajan kaytt on tasaantunut aluetyyppien valilla vuoden ajanjakson
kuluessa.

3.1. Internetin kayttopaikat

Tarkastdlua jatketaan internetin kdyttopaikkojen suosion vertailulla ja edetdén siita sitten kéyttopai kkaproblema-
tiikkaan.

Kuvio 11. Internetin kéyttdpaikat kuluvan vuoden aikana prosentteina internetia joskus kaytténeistd, marraskuu
2004, 2005 ja 2006
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Internetia kaytetdan yleisimmin kotona. Jonkun muun luona otetut internetyhteydet olivat huomattavan yleisia
ainakin l&hes vuoden mittaisella tarkastelujaksolla. Kirjastosta oli tuona aikana internetyhteyksia ottanut noin
joka viides joskus nettid kayttényt. Jossain muussa yhteiskayttopisteessa kéyttaneité oli noin 15 prosenttia.

Vuonna 2006 internetié kaytettiin useammin melkein kaikissa kayttdpaikoissa kuin vuosina 2005 ja 2004. Koti-
kéyttd on yleistynyt eniten, mita ilman muuta selittdé se, ettd internetyhteyden on hankkinut kahden vuoden ku-
luessa noin 15 prosenttia kotitalouksista. Kéyttd on ylei stynyt myoés jonkun toisen luona ja tydpaikalla. Suosi-
tuimmat kayttopisteet ovat kasvattaneet suosiotaan edelleenkin. Kirjastokayttdjisté noin kolme neljasta ja muissa
yhteiskayttopisteissa internetia kéyttaneista yli puolet oli idtdan 15-39-vuotiaita. Julkisissa kéyttopisteissa, ku-
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ten kirjastossa tai jossain muussa yhte skayttopisteessa internetin kéyttd on pysynyt ennallaan. Internetia kaytta-
mattomét henkil 6t eivat ole motivoituneet internetin kayttoon yhteiskayttopisteiden avulla ei ole ainakaan viela
toteutunut.

Taajama-alueiden mukaisia erot internetin kotikdyttdmahdollisuudessa ovat kaventunest vuosikymmenen alussa.
Koti-internet on hankittu paakaupunkiseudun talouksista noin 72 prosenttiin ja syrjaseuduilla noin 60 prosenttiin
tal ouksista muiden alueiden ollessa noin 64 prosentin lukemissa. Internetin hankintaa selittavét taajama-astetta
enemman muut tekijét, kuten esimerkiksi perheen koko ja kaytettévissi olevat tulot. Kaupungeissa internetin
tyGpaikkakayttt on yleisempéé kuin harvaan asutuilla dueilla. Muissa kéyttopaikoissa e ole huomattavia eroja
kaupunkien ja maaseudun valilla

Kuvion 12 perusteella arvoituna kauppojen ja muiden yritysten tiloihin sijoitetut yhtei skyttpisteet ja internet-
kahvilat ovat olleet suosituimpia yhteiskayttopisteita. Eri yhteiskayttopisteiden suosituimmuus e ole juurikaan
muuttunut kahden vuoden kuluessa. Opiskdlijoiden ja tydllisten keskuudessa olivat internetkahvilat suosituin

kayttopiste. Elakeaisilla puolestaan suosituin kayttopiste oli kaupan tai yrityksen tilat. El&keldisten tieto on hy-

Kuvio 12. Internetin kaytto kuluvan vuoden aikana eri tyyppisissa yhtei skayttopisteissa prosentteina
internetia jossain yhteiskayttopisteessa kayttaneista, marraskuu 2004, 2005 ja 2006

1 | |
Kaupan tai yrityksen
tiloissa
Internetkahvilassa
@ 2004
m 2005
Kunnan tai valtion W 2006
toimipaikassa
Yhdistyksen yms.
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Internetin saavutettavuuden kannalta on tarpeellista tarkastella asiaa my6s alued lisesta nékdkulmasta. Kun teh-
daan karkeampi jako tagjama-asteen mukaan niin kuviosta 13 huomataan, ettd kaupan tms. tila ja nettikahvila
ovat kaupunkiymparistdssa asuvien suosimia yhteiskayttopisteitd, ja harvemmin asutuilla seuduilla suosituin

Kuvio 13. Yhteiskayttopisteita kayttanei den osuudet vuoden 2006 aikana yhtei skayttopistettd kaytta-
neista prosentteina aluetyypin mukaan marraskuu 2006

Kaikki

Muut kunnat

Suuret kaupungit
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Y hteiskayttopiste den tarpeellisuutta savitettiin myds kysymyksella ” Onko teilla ollut tilanteita, joissa yhteis-
kayttopisteesta oli tai olisi ollut hyotyd?” Joka kolmas arvioi yhteiskayttopisteet hyddyllisiks ja séénndllisista
internetkayttdjista nelja kymmenesta. Internetin péivitté skayttdjien miel esté yhteiskayttopisteet ovat hyddylli-
simpid. Internetin k&yttgjét, joilla el ole koti-internetia arvioivat yhteiskayttopisteet hyddyllisemmiksi kuin inter-
netin kotikayttgjat. Koko 15-74-vuotiaasta vaestosta 33 prosenttia arvioi yhteiskayttopisteet hyodyllisiksi ja 63
prosenttia arvioi hyodyttomiksi. Kysymykseen jatti vastaamatta neljé prosenttia. Vuonna 2004 reilu kolmannes
arvioi yhteiskayttopisteet hyddyllisiksi, eiké osuus ole juurikaan vaihdellut kolmen vuoden aikana. Y lipéaét&an
ndyttda siltd, ettel yhteiskdyttopisteiden merkitys internetkayttdjille ole ainakaan kasvamassa. Tagjamissa yh-
teiskayttopisteisté arveltiin useammin olevan hydtya kuin maaseudulla. Miten etdisyydet vaikuttaa asiaan, on
epasdvai. Maaseudulla eamantyyli lienee kiireettomampaa - ehkdpa kiireettdbmampaa myads internetin areen.
Naisten ja miesten arvioiden jakautumissa & ole eroa. Kun asiaa tarkastellaan ikéluokkien mukaan, niin useampi
kuin nelja kymmenesta 15-39-vuctiaista arvioi yhteiskayttopisteet hyddyllisiksi, 40-59-vuotiaista 32 prosenttia ja
60-74-vuctiaista vain 14 prosenttia. Vanhimmassa ikél uokassa moni jétti vastaamatta kysymykseen.
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4. Julkisten palvelujen kaytto internetin kautta

Kuusi kymmenestd internetia joskus kayttaneista oli € okuun alun jalkeen k&ynyt kunnan, valtion laitosten tai
Kansanelékelaitoksen internetsivuilla. Kaikkiaan noin kaksi miljoonaa henkil 68. Heisté 63 prosenttia sai hoidet-
tua asiansa kokonaan ja 32 prosenttia osittain netin kautta. (kuvio 14) Yli 60-vuotiaiden kéyminen internetsivuil-
laon yleistynyt eniten vuoden kuluessa. Syksylla 2005 heistd oli 28 prosenttia ja vuotta myShemmin 39 prosent-
tia kdynyt nettisivuilla.

Kuvio 14. Kaynyt kunnan, valtion laitosten tai Kansanel akelaitoksen internetsivuilla elokuun alun jélkeen, saa-
nut asiansa hoidettu kokonaan, osaksi tai e lainkaan, prosentteina internetid joskus kayttanei sté ikéaryhméan
mukaan, marraskuussa 2006

15-39v.

40-59v.

[ Sai hoidettua
60-75V. asiansa kokonaan
@ Sai hoidettua
asiansa osittain
Kaikki O Kéaymyt
internetsivuilla
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Niiltd vastagjilta, jotka sanoivat hakeneensa tietoa kunnan tai valtion pal veluista vuoden 2006 aikana netin kautta
tiedusteltiin, mista palvelusta oli kyse. Haastattelijat kyttivét ns. utedutekniikkaa, jossa vastagjaa pyydetéén
muistelemaan kaikki mahdolliset palvelut, joita oli k&yttanyt. Haastattelijat sijoittivat vastaukset valmiiseen pal-
velulistaan sopivaan kohtaan tai kohtaan *jokin muu’. Tulokseksi saatiin seuraava palvelujen kéyttojarjestys, joka
antaa yleiskuvan asiasta. Taulukosta ilmenee, kuinka monta kayttélausumaa kukin palvelu sai laskettuna prosent-
tiosuutena netin kautta palveduja kdytténeista.

Kunnan tai valtion palvelu 2004 2005 2006
Kunnan yleisesittely (esim. matkailutiedon hakeminen) 12 29 24
Tyo6nhaku tai tyottomyyteen liittyva asia 9 15 12
Verotus 6 11 14
Sairauteen tai |1&8kekorvauksiin liittyva asia 5 11 9
Asumiseen tai asumistukeen liittyva asia 4 10 8
Y hteys kirjastoon 5 9 4
Opintotukeen liittyva asia 2 9 8
Julkisen liikenteen aikataulut ja reitit 7 8 7
Kunnan kulttuuritarjonta 5 8 5
Opiskelu 6 7 9
Rakentamiseen liittyva tai rakennuslupa-asia 3 4 5
Paivahoitoon liittyva asia 2 4 3
Kansalais- tai tydvaenopistoon liittyva asia 2 1 3
Passi tai gjokorttiasia 1 1 2
Muuttaminen (esim. osoitteenmuutos) 1 1 1
Elékkeisiin liittyva asia 1 3 3
Jokin muu 16 30 34

Vuonna 2006 joitakin palveluja oli kdytetty useammin ja joitakin harvemmin kuin vuotta aiemmin. Mekein
kaikkien palvelujen kéytto oli yleistynyt vuodesta 2004 vuoteen 2005 tultaessa. Kunnan yleisesittelyéd oli selailtu
kaikkein useimmin.

I k&ryhmittéisessa tarkastelussa 15-39 -vuotiailla oli useammin lausumia tyShausta sek& asumis- ja opintotukiha-
kemuksesta. Lausumia el ol lut endé useammin aikataulujen kaytostd, opiskeluun tai kirjaston kdyttdon liittyvasta
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asiasta. Vanhempikin vaesto kayttda naita palveluja. Vanhin ikéryhma haki muita useammin tietoa kunnan kult-
tuuripalveluista. Kaikissa ikaryhmissa haetaan tietoa verotusasioista, julkisen liikenteen aikatauluista jareiteista
seké kirjastopalveluista. Naiset hakevat tietoa opiskeluasioista, asumistukiasioista ja péivahoitoasi oista useam-
min kuin miehet, jotka hakevat tietoja verotuksesta ja rakennuslupa-asioista. Kunnan yleisesittely ja opiskeluun
liittyvien asioiden tiedonhaku ovat v&héan suositumpia maaseudulla kuin kaupunkialueilla, joissa haetaan useam-
min tietoa aikatauluista ja reittitiedoista. Aluedlliset erot ovat vahdisia.

Haastattel ussa kysyttiin myds internetlomakkel den kéytdsté viimeisen kolmen kuukauden aikana. Kysymys kat-
toi seké julkisen etta yksityisen sektorin lomakkeet (liite2 kysymys NE20A). Vanhin ikéryhma kaytti vuonna
2004 oledlisesti harvemmin internetlomakkeita kuin muut ikéryhmét, joissa k&ytténeita oli joka kolmas. Ero oli
kaventunut syksylla 2006 vanhimman ikéluokan internetkayttdjien al ettua kayttda internetlomakkeita yhta usein
kuin 40-59-vuotiaat. Koska iakkaat kayttavét internetid edelleen muita harvemmin, niin internetlomakkei den
kayttdjien osuus koko ikéuokasta on yha selvasti pienempi kuin muissa ikdluokissa. Aluetyyppien valilla on
tagjama-asteen mukainen ero, joka ndyttda kaventuneen vuodesta 2004.

Taulukko 1. Inter netlomakkeita kayttaneiden prosenttiosuus haastattel ua edeltavan kolmen kuukauden aikana
internetia kayttaneista ikaryhméan ja alueentyypin mukaan, marraskuu 2004, 2005 ja 2006

Kayton useus
Ikéryhma kerran useammin e kertaakaan
15-39-vuotiaat
2006 20 15 65
2005 18 17 65
2004 16 16 68
40-59-vuotiaat
2006 15 16 69
2005 16 15 69
2004 17 15 68
60-74-vuotiaat
2006 15 15 70
2005 9 12 79
2004 5 12 38
Aluetyyppi kerran useammin e kertaakaan
Padkaupunkiseutu
2006 21 21 58
2005 17 20 63
2004 21 22 57
Suuret kaupungit
2006 15 13 72
2005 20 14 66
2004 16 19 66
Muu kaupungit
2006 18 11 71
2005 15 14 71
2004 14 11 75
Muut kunnat
2006 16 16 68
2005 15 15 70
2004 15 13 72
Kaikki
2006 18 15 67
2005 17 16 67

2004 16 15 69
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Internetlomakkeita k&yttaneista noin miljoonasta henkil 6sté melkein joka toinen oli palauttanut lomakkeita vain
sahkoisesti, 31 prosenttia vain postitse ja 22 prosenttia molemmilla tavoilla (liite 2. kysymys NE20B). Tilanne ei
ole muuttunut oleellisesti vuodesta 2004.

4.1. Uusiin internetpalveluihin ja verkon turvallisuuteen suhtautuminen

Téssa osiossa tarkastellaan miten 15-74 -vuotiaat suomalaiset internetia joskus kéyttaneet arvioivat mahdollisten
internetpal velujen hyddyllisyyttd. Kysymyksen sanamuoto oli seuraava: " Pidéttekd seuraavien palvelujen kayt-
tomahdollisuuttainternetin kautta kansalai sten kannalta tarpeel lisena, melko tarpeellisenavai tarpesttomana.
Seuraavassa on jakautumat vuodelta 2006 ja tapahtuneiden muutosten arviointia.

Kuviol5. Mahdollisia internetpal veluja kansalaisill e tarpeellisina pitavien osuudet internetid joskus
kayttaneista, marraskuu 2006

Laboratoriotulokset
séhkopostilla

@ Tarpeellinen
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Ajanvaraus laékarille O Tarpeeton

O Ei osaa sanoa

Reseptin uusinta

Séhkdinen
veroilmoitus

Vaaleissa
nettiddnestaminen

Séahkoposti laékarille

%

Tarpeellisimpina palveluina netin kautta pidettiin terveydenhuoltoon liittyvié asioita, kuten laboratoriotul okset
sdhkdpostilla, ajanvaraus la8kérille ja reseptin uusinta. Laboratoriotul okset sdhkopostilla ja séhkdposti 188kérille
arvioitiin jonkin verran tarpedllisesmmaksi ja reseptin uusinta yhté tarpeel liseksi kuin vuosi sitten. Sahkoisen
veroilmoituksen arvioitiin jonkin verran tarpedlisemmaksi kuin viime vuonna. Vaaleissa nettiédnestéminen
koettiin myds jonkin verran tarped lisempana netin kautta hoi dettavana asiana kuin vuonna 2005. Kuitenkaan
nettiddnestaminen & ol e vastagjien mielesta oledlisimpien nettipal velujen joukossa. Misséin kysytyssi asiassa el
ole tapahtunut arviota tarpeellisuuden heikentymisestéa kahden viime vuoden aikana, joten yleisesti voitaneen
todeta, ettd netin kautta tapahtuvia palveluja kohtaan koetaan kasvavaa kiinnostusta.

Internetpalvelujen turvallisuuteen suhtautuminen

Internetia joskus kayttanytta vaestéa pyydettiin arvioimaan, kuinka turvallista on hoitaa joitakin asioita netin
kautta.

Kuvio 16a. Internetin palvelujen turvallisuutta koskeviin mielipidevaitteisiin suhtautuminen nettia jos-
kus kayttaneiden ryhméassa, marraskuu 2006

Verkkopankki on turvallinen
Vir.om nettitieto sairauksista luotett.
Lab.tul. valitys s-postilla turvall.

Lab.tul. vélitys tekstiviest. turvall.
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%



15 (29)

Verkkopankkiin luotetaan hyvin yleisesti. Luottamus verkkopankkiin on jopa hieman kasvanut vuodesta 2004,
jolloin 90 prosenttia arvioi, etta verkkopankki on turvallinen. (kuvio 16b) Luottamuksellisten asioiden hoitami-
seen viranomaisten kanssa netin kautta suhtaudutaan varsin myonteisesti. Arvio @ ole muuttunut syksysta 2005.
Taysin samaa mieltd viranomaisasi oinnin turvallisuudesta netin kautta oli noin joka nelj&s. Viranomaisten net-
tisivujen tietoon sairauksista luottaa ndja viidestd. Sahkdpostin jatekstiviestin valilla el ndyttanyt olevan eroa
terveystietojen valityskanavana vuonna 2004. L uottamus sahkopostiin terveystietojen valityskanavana oli kasva-
nut ja tekstiviestiin pysynyt ennallaan kahden vuoden aikana. Luottokortin nettik&ytt6éon suhtautui vuonna 2004
kolmannes epéillen. Vuosina 2006 ja 2005 on kysytty erikseen suhtautumista kotimaisten ja ulkomaisten netti-
palvelujen kayttoon. Kotimaisiin luottokortilla tehtdvien nettipal velumaksujen toimivuuteen luotettiin huomeatta-
vasti enemman kuin ulkomaisiin. Kaksi kolmesta luotti kotimaisiin valityspal veluihin ja joka kolmas ulkomai-
siin vélityspalveluihin. Arvio sekd ulkomaisista etta kotimaisista nettimaksupal velujen toimivuudesta oli jonkin
verran myonteisempi kuin vuosi sitten. Alle puolet on samaa mielta véitteen ” Jatan kiinnostavankin tuotteen
ostamatta koska en halua maksaa internetin kautta” kanssa. Taulukoissa on esitetty tarkempia jakautumia ika-
ryhmittéin ja sukupuolen mukaan.

15-39-vuctiaat suhtautuvat luottavaisemmin melkein kaikkiin nettipal veluihin. He luottivat useimmin luottokort-
timaksamiseen seka kotimaisissa etté ulkomaisissa palveluissa. 60-74 -vuotiaat suhtautuvat muita ikaryhmia
epdilevammin netin turvallisuuteen ja heidén joukossaan on selvasti muita ryhmié& enemméan niitd, jotka eivét
osaa ottaa kantaa véitteisiin. Pankkipal velujen luotettavuudesta on midipiteissa vain vahan eroja ikaluokkien
valilla 15-39-vuotiaiden luottamus useimpiin internetpalveluihin on jonkin verran kasvanut vuoden kuluessa ja
yli 40-vuctiaiden pysynyt usei mmissa asioissa ennallaan.

Kuvio 16b. Internetin palvelujen turvallisuutta koskeviin mielipidevéitteisin suhtautuminen nettia jos-
kus kayttaneiden ryhmassa, marraskuu 2004, 2005 ja 2006

Verkkopankki on turvallinen
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Taulukko 2: Viranomaisasioinnin turvallisuus inter netin kautta vuonna 2006

Luottamuksellisten viranomai sasioiden hoita- tdysin  jokseen- jokseen- t&ysin eri €0s V éesto-
minen internetin kautta on turvallista samaa  kinsamaa  kineri mielta pohja
mielta mielta mielta

1530V, 27 49 15 7 2 1607 000
4059V, 24 33 24 12 7 1352 100
BO-TAV. ..o 21 28 23 16 13 392 100
(1111 41 SO 30 42 15 9 4 1680500
NASE. v 19 39 24 12 6 1675800
KakKi .o 25 49 20 10 5 3356 300

Kysyttaessd, miksi e pida kayttoa turvallisena, tietoturvakysymykset korostuivat uselmmissa kommenteissa
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Taulukko 3: Verkkopankin turvallisuus vuonna 2006

Verkkopankki on turvallinen tdysin  jokseen- jokseen- tdysin ei €os V desto-
samaa kinsamaa kineri mielta pohja
mielta mielta mielta

1539V 79 17 2 1 1 1 606 600

A0-50V. oo 7 15 4 2 2 1352100

B0-7TAV. i 64 16 7 7 6 392 100

Miehe........ooooiiiie, 80 15 3 1 1 1680500

NASE. oo 74 18 3 3 2 1675800

KakKi ..o, 79 16 3 2 2 3350800

Taulukko 4: Luottokorttimaksamisen turvallisuus kotimaisissa inter net-pal vel uissa vuonna 2006

Luottokortilla maksaminen kotimaisissainter- tdysin  jokseen- jokseen- t&ysin eri €0s V éesto-
net-palveluissa on turvallista samaa  kinsamaa  kineri mielta pohja
mielta mielta mielta

15-30V. i 30 45 16 8 1 1 606 600
A0BOV. e 23 40 19 13 5 1352100
BO-TAV. ..ot 20 29 23 20 8 392 100
MIENE. ... e 31 41 15 9 4 1 680 500
NMASEL .ot 20 42 22 13 3 1675800
KalkKi Lo 26 41 18 11 4 3350800

Taulukko 5: Luottokorttimaksamisen turvallisuus ulkomaisissa inter net-pal vel uissa vuonna 2006

Luottokortilla maksaminen ulkomaalaisissa tdysin  jokseen- jokseen- tdysin eri €0s Véesto-
internet-pal vel uissa on turvallista samaa  kinsamaa  kineri mielta pohja
mielta mielta mielta

1530V, i 6 38 30 23 3 1 606 600
4050V, . i 3 21 30 39 7 1352100
BO-TAV. .o 7 6 31 46 10 392 100
MIENE. ... e 7 30 30 27 6 1680500
NAISE. ot 2 25 29 38 6 1675800
KaikKi ..o, 5 27 30 32 6 3350800

Kevaalla 2004 kysyttiin Suomalaiset viestintévalineiden kayttéjina —tutkimuksessa, milla tavoin on maksanut
laskuja. Y hten& vaihtoehtona oli "V erkkopankin kautta valtuuttamani henkilon valitykselld’. Useampi kuin joka
kymmenes oli antanut verkkopankkinsa tunnukset jonkun toisen kaytt6on.

Pankkiasioiden hoitamisesta internetin kautta on tullut internetin kayttgjille rutiinia viime vuosien aikana. Ndja
viidesta internetin kayttdjasta oli kevaalla 2006 tehdyn haastattel ututkimuksen mukaan hoitanut pankkiasioitaan
netin valityksella Pankkiasioiden hoitoa netin kautta toisen henkil6n puol esta salvitettiin vuonna 2006 syksyll&:
”Onko joku toinen hoitanut puolestanne pankkiasioita internetin avulla el okuun alun jalkeen?’ Kysymys esitet-
tiin erikseen henkildille, joiden kotitaloudessa & ole internetia ja henkilGille, joilla on internetyhteys kotona kay-
tettavissaan. Nain voitiin selvittada koti-internetin kéyttdmahdollisuuden merkitysta pankkiasioiden hoitamiselle
toisen puolesta.

Joku toinen oli hoitanut pankkiasi oita noin joka nelj&nnen koti-internetin kayttgjien puolesta. Osuus oli kasvanut
viime vuoden 24 prosentista 27 prosenttiin. Ikéluokkien vélilla e ole osuuksissa suuria eroja.

Taulukko 6. Joku toinen hoitanut puol esta pankkiasioita internetin kautta, kun kotona on inter netyhteys
marraskuu 2006
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Joku toinen hoitanut puolesta pankkiasioita, kotona internet kylla el eos  Vaestopohja
18-30V i 29 71 0 1367 000
A0-BOV. i 24 75 1 1201 000
BO-TAV. ..o 24 76 0 337000
KalkKi .. 27 73 0 2908 000

vastai suudessa kannattane esittéa.

Joka kolmannen puolesta oli asioitu muutenkin kuin pankkiasioissa. Osuus e ole muuttunut syksysta 2005. 60-
74 -vuctiaiden ik&luokassa vastagjia on v&han, joten tulos on epévarma.

Taulukko 7. Joku toinen hoitanut puolesta muita kuin pankkiasioita, kun kotona on inter netyhteys mar-
raskuu 2006

Joku toinen hoitanut puolesta muita kuin pankkiasoita, kotona kylla el eos  Vaestopohja
internet (osuus henkil 6ist, joiden puolesta hoidettu pankkiasioita)

18 30V 31 67 2 401 000
A0 B0V, o 44 55 1 291 000
BO0-7AV. o 35 61 4 80 000
KaIKKI .o 36 62 2 772 000

4.2. Langaton internet-yhteys

Tagjama-alueille on perustettu langattomia lagjakaistaverkkoja, jotka ovat ilmaiseksi kaytettévissd WLAN-
yhteensopivalla laitteella. Néin internetkayttgjalla on mahdollisuus kayttaa verkon peittoalueel la internetia sil-
loinkin, kun hén e ole kiinteén verkon &dressa.

Internetin kayttgilta, joilla oli kannettava tietokone tai kémmentietokone kotital oudessaan, kysyttiin: ” Olisiko
teilla kayttoa langattomalle internet-yhteydell e liikkuessanne julkisissa tiloissa tai kaupungilla? ”

Kuviol7. Kayttais langatonta inter net-yhteytta julkisissa tiloissa tai kaupungilla marraskuu 2006,
osuus henkil 6ista joilla taloudessa kéytdssa kannettava tietokone tai kdmmentietokone ikaluokan mu-
kaan (60-74 -vuotiaiden jakautuma epévar ma vastaajamaarien takia)

15-39v.
4059 v.
60-74v. EKylia
BE
B Ei osaa
Kaikki sanca

%

Nelja kymmenesta arvioi hy6dylliseksi langattoman internetyhteyden julkisissatiloissatai kaupungilla. Liikutet-
tavan tietokoneen, kannettavan tai kdmmentietokoneen kéayttgjisté 42 prosenttia arvioi, etta kayttdisi langatonta
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internetyhteytta julkisissa tiloissa tai kaupungilla. Vuosi sitten osuus oli 35 prosenttia. 15-39-vuotiaiden ja 40-59
-vuotiaiden ikdryhmissa kiinnostus langattoman yhteyden kyttéon oli kasvanut vuoden kuluessa ja 60-74-
vuotiaiden ikdryhmassa vahentynyt. 60-74-vuotiaiden ryhméassa oli vastaajia vahan, joten tulos on epévarma.
Kiinnostus langattoman yhteyden k&yttomahdollisuuteen julkisissa tiloissa tai kaupungilla véhenee idn mya6ta.

Kuviol7b. Kayttais langatonta internet-yhteytta julkisissa tiloissa tai kaupungilla marraskuu 2006,
osuus henkil 6ista joilla taloudessa kéytdssa kannettava tietokone tai kdmmentietokone taajama-alueen
mukaan

Paakaupunkiseutu

Suuret kaupungit
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Taajama-aste erottel ee kiinnostusta langattoman yhteyden k&yttéon enemman kuin vuos sitten. Padkaupunki-
seudun vaestosta yli puolet ja maaseutukuntien vaesttsta joka neljas kayttdisi sitd. Langattomia verkkoja on vuo-

den kuluessa perustettu tagjaan asutuille dueilla, miké saattaa sdittdd alueellisia muutoksia langattoman verkon
kayttokiinnostuksessa.

4.3. Miksi kotona ei ole internetyhteytta

Tutkimuksessa sdlvitettiin myds sitd, miten paljon eri tekijét vaikuttavat siihen, ettei kotona ole internetyhteytté.
Kuvion 18 mukaan tietoturvasta huol ehtimisella ja internetyhteyden hankkimisen monimutkaisuudella eika kayt-
téavun saamisen hankaluudella ole kovinkaan huomattavaa vaikutusta ilman kotiyhteyttd olemiseen. Tietoturva-
kysymykset ja kayttdavun saamisen hankaluus ovat kuitenkin asioita, joiden merkitys internetin hankkimatto-
muuteen on kasvanut. Kayton kalleus on syyna jonkin verran useammille kuin laitteiden kalleus. Hintatekijoiden
merkitys on vaihdel lut hintatietoisuuden ehka vahennyttyd, kun markkinoille on tullut myyntiin usean tyyppisia
internetliittymi& Muttailman internetyhteytt& oloon vaikuttavat vahvimmin sen tarpesttomuus, kdyttémahdolli-
suus muuallaja kéyton kalleus.  Kayttéavun saaminen on ongelma harvoille. Kuviosta 18 havaitaan, ettd kolmen
vuoden aikana perusteissa el ole mitddn selvia kehityssuuntia. Vuoden 2006 tietoja arvioitaessa on syyta ottaa
man kuin aikaisempina vuosina, mika johtuu siitg, etta internetyhteys on yleistynyt ja on jo kahdella kolmesta
kotital ouksista.

Kuvio 18. Eri tekijoiden merkitys sille, etté kotiin el ole hankittu inter netyhteytt& prosentteina ilman kotiyhteytta
olevista, tekija vaikuttaa paljon tai jonkin verran, marraskuu 2004, 2005 ja 2006 (jakautumat epavarmoja vahéisen
vastaajamaaran takia)
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Internetyhteyden hankkineiden kotital ouksien osuus on vuoden 2004 marraskuusta lisdantynyt melkein kaksi-
kymment& prosenttiyksikkoé. L aajakaistayhteys on samaan aikaan yleistynyt liki kolmekymmenté prosenttiyk-
sikkdd, ja useampi kuin nelja viidesta internetyhteydestéd on lagjakaistaliittymé.  Vahintéan kolmen henkil6n
talouksista internet-yhteys on jo melkein yhdeksal la kymmenesta. Y hden henkilon talouksista inter net-yhteyttd e
ole hankkinut viela edes joka toinen.

Ehké&pa kotital oudet, joille hankkimisen monimutkai suus ja tietoturva ovat esteitd, ovat kaikkein vahiten motivoi-
tuneita hankkimaan internetyhteyttd. Y hden hengen talouksissa internetin kaytettédvyys muualla ndyttdisi olevan
vaikuttavampi syy kuin suuremmissa talouksissa. 18kkaiden henkil6iden kotital ouksissa internetin tarpesttomuus
nayttdisi olevan peruste useammin kuin nuorempien henkil 6iden talouksissa.

4.4. Laitekannan yleistyminen vuodesta 2004

Kotitietokone on yleistynyt kahden vuoden aikana hitaasti mutta tasaisesti ja internet-yhteys vahan nopeammin.
Laajakaistaliittyma on yleistynyt nopeasti kotitalouden koosta riippumeatta ja on jo melkein kuudella kymmenesta
kotital ouksista ja yhdeksalla kymmenesta internet-talouksista. (kuvio 20) Kotitietokoneen omistavista vahintéan
kolmen hengen talouksista useampi kuin yhdeksdn kymmenesta kayttéa koti-internetia Laajakaistaliittyman
osuus kaikista internetyhteyksistéd on suurin yhden henkilén talouksissa ja pienin kahden henkilon talouksissa.
Erot osuuksissa talouden koon mukaan ovat kuitenkin kaventuneet vuodesta 2005. Tésté voidaan pééatelld, etta
perhetaloudet ovat viime aikoina vaihtaneet modeemiliittymiaan lagjakaistoiksi, kun taas yhden ja kahden henki-
|6n taloudet, joilla on aiemmin ollut internet-yhteys muita harvemmin, ovat hankkineet ensiyhteydeksi lagjakais-
taliittymén. Tieto- ja viestintdlaitteita on harvemmin yhden ja kahden hengen talouksissa kuin suuremmissa
talouksissa. (taulukko 8) Yksin asuvien i&kkaiden kotitalouteen on hankittu internet-yhteys harvoin. Aikasarja-
malliin perustuvan ennusteen mukaan yhden hengen idkkéi den kotitalouksien palveluja ei voi perustaa kotitieto-
koneen ja internetyhteyden varaan ainakaan talla vuosikymmenella. (ks. Nurmela ja Sirki&, Futura 2-3/2005, s.
104-116)

Taulukko 8. Kotitalouksien tietokoneet, internet- ja laajakai stayhteydet talouden koon mu-
kaan marraskuussa 2004, 2005 ja 2006 prosentteina kaikista talouksista

1- 2 henked 3+ henked kaikki
2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 2005 2006
Tietokone 54 59 62 8 89 92 64 67 70
Internetyhteys 400 48 55 76 83 89 49 58 o4
Lagjakaistayhteys 23 39 48 47 69 78 30 47 57

Talouksia vuonna 2006 1 379 000 676 000 2415000
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Kuvio 19. Kotitietokoneen, internet- ja laajakaistayhteyden hankkineiden kotital ouksien prosenttiosuu-
det vuoden 2001 alusta vuosineljanneksittain
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5. Yhteenveto

Tés%i muistios&a esiteltyjen tulosten perusteel laon péételtavissa etta mita moni puol isemmasta séan-

se, ettainternetin liittymé- ja palvelutarjonnassa el ndyta olevan ihmisten eldménkaaren vaiheeseen
sopivia kayttdon motivoivia palveluja.

Vapaa-gjan internetkdyttdon kulutetaan aikaa selvasti enemman kuin kaksi vuotta sitten. Internetin
paivittaiskayttgjien osuus on kasvanut kaikissa ik&ryhmissa syksysta 2005. Uusia sdhkopostin kayttdjia
on ilmaantunut enemman kuin uusia internetin kayttgia. Internet-yhteyden on hankkinut kahden vuo-
den kuluessa noin joka kuudes kotitalous, miké& varmaan osaltaan vaikuttaa internetin k&yttétottumuk-
sin. 15-74-vuotiaista yli puoli miljoonaa henkilda ei ole kokeillut internetin kayttoa. Aluetyyppien vé-
liset erot eivét ole kaventuneet mainittavasti kahteen vuoteen.

Matkapuhelimen uusien Iisﬁpalvel ujen kayttgjien kokonaisméara on Iis%éntynyt vain vah‘cin Matkapu-

ollaan melko yleisesti tietoisia. Syitd on varmaankin etsittava kéyttotarpeista ja tottumuksista

I nternetin suosituimmat kayttopaikat ovat aiempaakin suositumpia. Y hteiskéyttopisteiden kaytto ei ole
Iaajentunut odotetullatavallainternetia muutenkin aktiiviseﬂi kayttavien véest('jryhmien ulkopuolelle.

palveluja pidetdan yha tarpeellisempina. Julkishallinnon nettlsvunlakavumden méaré on kasvanut yli
60-vuotiaiden ik&luokassa.

Kokonaisuutena nayttda siltg, ettd ne jotkajo ennestdankin ovat kayttaneet internetid, séhkopostia ja
netin asiointipalveluja, kdyttavat niita yha aktiivisemmin ja monipuolisemmin. Toisaalta idkkaiden vé&-
estoryhmien tieto- ja viestintatekniikan kayttd on lisdantynyt. Tietoyhteiskunnasta syrjaytymiskehitysta
el ole tutkimustulosten perusteella voimistuvia merkkejd. Y lip&étéan muutokset ovat vahaisia vuotta
aikaisempaan. Vuoden 2007 alussa ilmestyva Tilastokeskuksen tietoyhteiskuntaraportti 'Suomalaiset
tietoyhteiskunnassa 2006' kasittelee myos tutkimuksen aihealueita.
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prosentteina internetia

Vaite A: Luottokortilla maksaminen suomalaisissainternet-palveluissa on turvallista

ik&ryhméa téysin samaa jokseenkin jokseenkin eri | tAysin eri mielta | & osaa Véestdpohja
mielta samaa mielta mielta sanoa

15-39v 30 45 16 7 1 1 607 000

40-74 v 22 38 20 14 6 1750 000

yhteensd 26 42 18 11 3 3 356 000

Vaite A2: Luottokortilla maksaminen ulkomaal aisissa internet-palveluissa on turvallista

ikdryhma tdysin samaa jokseenkin jokseenkin eri | tdysin eri mielté | el osaa Vaestopohja
mielta samaa mielta mielta sanoa

15-39v 6 38 30 23 3 1 607 000

40-74 v 4 18 30 40 8 1750 000

yhteensd 5 27 30 40 9 3 356 000

Véite B: Jatan kiinnostavatkin tuotteet ostamatta, koska en halua maksaa internetissé

ik&ryhméa téysin samaa jokseenkin jokseenkin eri | tAysin eri mieltd | € osaa Véestdpohja
mielta samaa mielta mielta sanoa

15-39v 21 17 27 32 3 1 607 000

40-74 v 44 15 16 19 6 1750 000

yhteensd 33 16 21 25 5 3 356 000

Véite C: Pankkiagat hoituvat internetissa turvallisesti

ik&ryhméa téysin samaa jokseenkin jokseenkin eri | tdysin eri mieltd | e osaa | Véaestdpohja
mielté samaa mielté mielté sanoa

15-39v 79 17 2 1 0 1 607 000

40-74 v 74 15 5 3 3 1750 000

yhteensd 77 16 3 2 2 3 356 000

Véite D: Luottamuksellisten viranomai sasi oiden hoitaminen internetin kautta on turvallisa

ik&ryhméa téysin samaa jokseenkin jokseenkin eri | tysin eri mieltd | e osaa | Véaestdpohja
mielta samaa mielta mielta sanoa

15-39v 27 49 15 7 2 1 607 000

40-74 v 23 32 24 12 9 1750 000

yhteensd 25 40 20 10 5 3 356 000

Vaite E: Omien laboratoriotul osten vastaanotto sdhkopostilla on turvallista

ik&ryhméa téysin samaa jokseenkin jokseenkin eri | tdysin eri mieltd | e osaa | Véaestdpohja
mielta samaa mielta mielta sanoa

15-39v 42 38 11 6 3 1 607 000

40-74 v 43 31 11 6 9 1750 000

yhteensd 42 35 11 6 6 3 356 000

Véite E1: Omien laboratoriotul osten vastaanotto tekstiviestillé on turvallista

ik&ryhméa téysin samaa jokseenkin jokseenkin eri | taysin eri mielta | e osaa | VaestGpohja
mielta samaa mielta mielta sanoa

15-39v 38 33 16 10 3 1 607 000

40-74 v 34 28 16 12 10 1750 000

yhteensd 36 31 16 11 6 3 356 000

Véite F: Terveysviranomaisten internetsivuilla oleva tieto sairauksista on luotettavaa

ik&ryhméa téysin samaa jokseenkin jokseenkin eri | taysin eri mielta | e osaa | VaestGpohja
mielta samaa mielta mielta sanoa

15-39v 44 43 7 2 4 1 607 000

40-74 v 36 35 12 6 11 1750 000

yhteensd 40 39 10 4 7 3 356 000
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Liite 2: Puhelinhaastattelun kysymykset
Tahan liitteeseen on koottu ne kysymykset, joita kdytetty tietoyhte skuntaohjelmalle tehdyssa raportissa. Tyko-
alkuiset kysymykset on laadittu tietoyhteiskuntaohjelman toimeksiannosta. Muut kysymykset ovat Tilastokes-

kuksen syksyisin tentavasta netti ostotutkimuksesta.

NE5. ONKO MATKAPUHELIN
Onko teilla matkapuhelin omassa kdytdssanne?

Onko matkapuhélin:

Y& e 1
B e 2
BOS 3

NE6. INTERNET-PUHELIN
Voiko matkapuhelimellanne sdailla internetin www- tai wap-sivuja?
(WWW-sivujen sdailu kdmmenmikron ja matkapuhelimen valityksella kuluu téhén. Tama kdmmenenkokoinen
tietokone liiteté&n matkapuhelimeen joko johdolla tai infrapunaséteeld.)
INTERNET-PUHELIN:

m
wWN P

MP2A  MP2A. Matkapuhelin maksut
Oletteko kayttanyt matkapuhelinta rahan asemasta maksamiseen e okuun alun jalkeen?
(esim. ratikkalippu, autonpesu, limsa-automaatit jne.)
Kylla
Ei,
EOS

NEO. MATKAPUHELIMEN LOGOT JA SOITTOAANET
Montako kertaa ol ette elokuun alun jélkeen hankkinut omaan tai jonkun toisen matkapuhelimeen maksullisen
soittoddnen tai logon?
Vaihtoehdot voi lukea tarvittaessa.
MATKAPUHELIMEN LOGOT JA SOITTOAANET
Logo m-puhdimella:
Ei kertaakaan ..o
L-2 KEMBA ..o e e e

@

a1

x

2

8
OhwWN R

NE91 "9.1 MATKAPUHELIMEN PELIT
Oletteko & okuun alun jalkeen hankkinut matkapuhelimeenne maksullisen pelin kerran,
useammin vai ette kertaakaan?@/@/"
"Kerran"
"Useammin ",
"Ei kertaakaan"

NE10. TEKSTIVIESTIEN MAARAT

Montako tekstiviestia |8hetétte viikon aikana (likiméérin arvioituna) ?
TEKSTIVIESTIEN MAARAT:
0..997

tykola "tykolaKotonaei oleInternet-yhteytta
Seuraavaks kysyn Internetin hankinnasta kotiin.



Vaikuttavatko seuraavat seikat paljon, jonkin verran
va @ ollenkaan siihen, etta kotona @ ole Interneti&
/Internet on kaytdssa tyo- tai opiskelupaikalla?"
"Vaikutus

tykolb "tykolb Kotona e oleInternet-yhteytta
(Vaikuttavatko seuraavat selkat paljon, jonkin verran
val e ollenkaan siihen, ettd kotona ei ole Internetia:)
/Internet e tunnu tarpeel liselta?’
: Vakutus

tykolc "tykolc Kotonae ole Internet-yhteytta
(Vaikuttavatko seuraavat selkat paljon, jonkin verran
val e ollenkaan siihen, ettd kotona ei ole Internetia:)
Kéytto on kallista?'
: Vakutus

tykold "tykold Kotona e ole Internet-yhteytta
(Vaikuttavatko seuraavat selkat paljon, jonkin verran
/vai @ ollenkaan siihen, ettd kotona ei ole Internetid:)
Laitteet ovat kalliita?"
: Vakutus

tykole "tykole Kotonae ole Internet-yhteytta
(Vaikuttavatko seuraavat selkat paljon, jonkin verran
val e ollenkaan siihen, ettd kotona ei ole Internetia:)
I nter netin hankkiminen on monimutkaista?'
: Vaikutus

tykolf "tykolf Kotona e ole Internet-yhteytta
(Vaikuttavatko seuraavat selkat paljon, jonkin verran
val e ollenkaan siihen, ettd kotona ei ole Internetia:)
Tietoturva-asioista huol entiminen on hankalaa?'
. Vaikutus

tykolg "tykolg Kotona e ole Internet-yhteyttd/
(Vaikuttavatko seuraavat selkat paljon, jonkin verran
/vai @ ollenkaan siihen, ettd kotona el ole Internetid:)

[/ Tietokoneen ja internetin k&yttéon tarvitsemaani apua on

vaikea saada? "
: Vakutus

tyko23c. PANKKIASIOINTI

Onko joku toinen hoitanut puol estanne pankkiasioita internetin avulla el okuun alun jalkeen?

(jos kotona @ ole internetyhteyttd)

tyko23d. MUU ASIOINTI

Hoitiko han my6s muita kuin pankkiasioita? (jos kotona & ole internetyhteyttd)

WN P
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NE12. SAHK OPOSTI

Sahkoposti

KV e 1
B e 2
BOS .o 3

tyko2
" tyko2. Internetin kaytto /
Oletteko joskus kayttanyt Internetid (esim. kotona, tydssa,
oppilaitoksessa tai jossain muualla)?"
"Kylld",
WEj"
"EOS"

tyko3a "tyko3a. Internetin kaytto
Oletteko kayttanyt I nternetia tdmén vuoden aikana:
"Kotona?'

tyko3b " tyko3b. Internetin kayttd
(Oletteko kayttanyt Internetid tdman vuoden aikana:)
"Tydpaikalla?

tyko3c "tyko3c. Internetin kaytto
(Oletteko kayttanyt Internetid tdman vuoden aikana:)
" Oppilaitoksessa?"

tyko3d "tyko3d. Internetin kaytto
(Oletteko kayttanyt Internetid tdman vuoden aikana:)
Y stavan tai sukulaisen luona?'

tyko3e "tyko3e. Internetin kaytto
(Oletteko kayttanyt Internetid tdman vuoden aikana:)
"Kirjastossa?"

tyko3f "tyko3f. Internetin kéytto
(Oletteko kayttanyt Internetid tdman vuoden aikana:)
Jossain muussa yhteiskayttopisteessd?”

tykoda "tykoda. Internetin kaytto
Missa seuraavista yhteiskayttopisteista ol ette kayttanyt Internetia
té&méan vuoden aikana:
Kunnan tai valtion virastossatai laitoksessa?"
"Kylld",
WEj"
"EOS"

tykodb "tykodb. Internetin kaytto
Y hdistyksen, jarjeston tai vastaavan tilassa?'
"Kylld",
IIEiIl
"EOS"

tykodc "tyko4c. Internetin kaytto /
Internetkahvilassa?'
"Kylld",
IIEiIl
"EOS"
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tyko4d
"tykodd. Internetin kaytto
Kaupan tai yrityksen tiloissa?"
"Kylld",
WEj"
"EOS"

tyko7 " tyko7. Internetin k&ytto
Onko teilld ollut tilanteita, joissa internetin yhteiskayttopisteesta oli tai olisi ollut teille hy6tya?"
"Kyll&",
n Eill
"EOS"

NE16. INTERNETINKAYTTO

Oletteko kayttanyt internetin www-sivuja € okuun alun jalkeen kotona, tydssa, oppilaitoksessatai jossain muual-
la?

Internetin kaytto:

m
wWN -

NE17. INTERNETIN KAYTON TIHEYS
Kéaytétteko interneti&:
INTERNETIN KAYTON TIHEYS

paivittain tai [8hes paivIttain, ...........ocoeiiiiii 1
V1101 1= ] o 2
KUUKBUSITEAIN, ..o e et e e e e e et e e e e e e e e e 3
harvemmin? ... 4
B .o 5
NE18. INTERNETIN KAYTTO VAPAA-AJALLA
Oletteko kayttanyt internetid viimeisen 7 pdivan aikana vapaa-ajalla?
KAYTTANYT INTERNERIA VAPAA-AJALLA:
KY I e 1
B e 2
BOS .o 3

NE19. Kestoyhteensa

Tietokoneiden ja internetin kayttd yhteens minuutteina
KAYTTANYT INTERNETIA VAPAA-AJALLA YHTEENSA:
0..6000

tyko34 "tyko34. Internetin kaytt6
Oletteko kaynyt kunnan, valtion laitosten tai Kansand akelaitoksen internetsivuilla elokuun alun jalkeen?"
"Kylld",
n Ei n
"EOS"

tykol2 "tykol2. Internetin kayttd @/ @/
Mistd kunnan tai valtion palveluista oli kyse? @/
Utele lisd& Oliko muita palvelujajoista haitte tietoa internetistd? Merkitse listaan kaikki esiin tulleet ai
heet. Aldluelistaa vastagjalle!

"Sairauteen tai 1&8kekorvauksiin liittyva asia”,
"Verotus',
"Passi tai gjokorttiasia’,
"Muuttaminen (esim. osoitteenmuutos)”,



"Ty6nhaku tai tyottdmyyteen liittyva asia’,
"Asumiseen tai asumistukeen liittyvé asia’,
"Opintotukeen liittyvéa asia” ,

"Péivahoitoon liittyva asia’,
"Rakentamiseen tai rakennuslupa asia’,
"Elékkeisiin liittyva asid’,

"Julkisen liikenteen aikataulut jareitit" ",
"Opiskelu”,

"Y hteys kirjastoon,

"Kansalais- tai tytvaenopistoon liittyva asia
"Kunnan yleisesittely (esim. matkailutiedon hakeminen)",
"Kunnan kulttuuritarjonta’,

"Jokin muu"

tykol3
"/tykol3. Internetin kéytto
Saitteko hoidettua asianne internetin kautta "
"kokonaan",
"osaksi"
"d lainkaan?"

tykol5b "tykol5b. Internetin kayttod
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(Pidéttekd seuraavien palvelujen kdyttdmahdollisuutta internetin kautta kansalaisten kannalta tarpeellisina,

melko tarpeellisina vai tarpeettomina:)
Ajanvarausta |88kérille internetin kautta?"
"tarpedlisina’
"melko tarpedlisina’
"tarpegttomina’

tykol5c "tykol5c. Internetin kayttd
L &8kereseptin uusimista internetin kautta?"
"tarpedlisina’
"melko tarpedlisina’
"tarpegttomina’

tykol5g "tykol5g. Internetin kaytto
Terveyskeskuksen laboratoriotul osten saamista internetin kautta?"
"tarpedlisina’
"melko tarpedlisina’
"tarpesttoming")

tykol5l " tykol5l. Internetin kayttd
La&ké&rin puhedingjan sijasta sdhkdpostikirjeenvaihtoa |188karin kanssa?"
"tarpedlisina’
"melko tarpedlisina’
"tarpegttomina’

tykol5k "tykol5k. Internetin kaytto
Aédnestamista eduskuntavaal eissa internetin kautta?"
"tarpedlisina’
"melko tarpedlisina’
"tarpesttoming’

tykol5m “tykol5m. Internetin kaytto
Sahkoista veroilmoitusta tai sdhkoista veroehdotusta internetin kautta?"
"tarpedlisina’
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"melko tarpedlisina’
"tarpegttoming’

tyko23a. PANKKIASIOINTI
Onko joku toinen hoitanut puol estanne pankkiasioita internetin avulla el okuun alun jélkeen? (jos kotona internet)

KYIE .. oo 1
B et 2
EOS .ottt 3

tyko23b. MUU ASIOINTI
Hoitiko hdn my6s muita kuin pankkiasi oita? (jos kotona internet)

m
WN -

NE20A "@ /20A. INTERNET-LOMAKKEET @/@/
Internetissi on erilaisialomakkeita, joita voi kaytt&4 asioiden hoitamisessa paperisten
lomakkeiden sijasta. Oletteko elokuun alun jalkeen kayttényt tédllaisia internetlomakkeita
omien tai perheenne asioiden hoitamiseen:

(Rekisterdityminen jonkin sivuston kayttdjaksi, deittiilmoitukset yms. eivét kuulu tdhan.
Oledllista on, etta lomakkeilla on hoidettu asioita joko viranomaisten tai  yksityisten palveluiden
tuottajien kanssa. Esim. myyntilmoitus Keltai seen Porssiin on asioiden hoitamista. )

"Keran",
"Useammin”,
"Ei kertaakaan?')

NE20B "20B. INTERNET-LOMAKKEET /
Palautitteko téytetyn lomakkeen/lomakkeet sdhkdisesti vai kirjeitsevai seka ettg?"
" Sahkaoisesti”,
"Kirjeitse",
"Seka ettd”

NE20. ETSINTA INTERNETISTA
Oletteko dokuun alun jalkeen etsinyt tuotteita tai palveluja koskeviatietoja internetin kautta
(pois lukien tyohon liittyvét tuotteet tai palvelut)?

Etsinta internetista:

KYH& e e e 1
B e 2
BOS . 3

NE21. HANKINNAT VERKOSTA

Oletteko hankkinut elokuun alun jalkeen internetverkon kautta jotain omaan
tai taloutenne yksityiskayttdon tai lahjaksi?
(ostot jatilaukset: maksaen ostokset valittomasti verkkopankin,
luottokortin verkkomaksun tai vastaavan kautta tai maksattamatta

tilausta valittdmasti)
Tilaukset verkosta:
KW e e e s 1
B e 2
BOS . 3

tyko9A "Tietokonejalnternet, tyko9
Oletteko seuraavista vaitteista tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa
mieltd, jokseenkin eri mieltg, vai taysin eri mieta:
L uottokortilla maksaminen suomalaisissa internet-pal veluissa on turvallista "
MIELI
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tyko9a2 "Tietokonejalnternet, tyko9
Oletteko seuraavista véaitteista tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa
mieltd, jokseenkin eri mieltg, vai taysin eri mieté:
L uottokortilla maksaminen ulkomaalai sissa internet-pal veluissa on turvallista ™
MIELI

tyko9b
(Oletteko seuraavista vaitte sta téysin samaa mieltd, jokseenkin samaa
mieltd, jokseenkin eri mieltg, vai taysin eri mieté)
Jatan kiinnostavankin tuotteen ostamatta, koska en halua maksaa internetin kautta. "
MIELI

tyko9c
(Oletteko seuraavista véitteista taysin samaa mieltd, jokseenkin samaa
mieltd, jokseenkin eri mieltg, vai taysin eri mieté)
Pankkiasiat hoituvat internetissa turvallisesti. "
MIELI

tyko9e
(Oletteko seuraavista véitteista taysin samaa mieltd, jokseenkin samaa
mieltd, jokseenkin eri mieltg, vai taysin eri mieté)
Omien laboratoriotul osten vastaanotto séhkopostilla on turvallista. "
MIELI

tyko9el
(Oletteko seuraavista véitteista taysin samaa mieltd, jokseenkin samaa
mieltd, jokseenkin eri mieltg, vai taysin eri mieté)
Omien laboratoriotul osten vastaanotto tekstiviestilla on turvallista. "
MIELI

tykoof
(Oletteko seuraavista véitteista taysin samaa mieltd, jokseenkin samaa
mieltd, jokseenkin eri mieltg, vai taysin eri mieté)
Viranomaisten Internetsivuilla olevatieto sairauksista on luotettavaa. ™
MIELI

tyko9D
(Oletteko seuraavista véitteista taysin samaa mieltd, jokseenkin samaa
mieltd, jokseenkin eri mieltg, vai taysin eri mieté)
L uottamuksellisten viranomai sasioiden hoitaminen internetin kautta on turvallista. "
MIELI

tykol0 ILMAINEN KOTI-INTERNETYHTEYS
Onko koti-internetyhteytenne tyonantajan maksama tai ilmainen luottamustoimen vuoksi:
(my0s osittain maksama: kyll&)
1
B e 2
3

tykolla MATKAPUHELINPALVELUT
Oletteko kuullut, ettd matkapuhelimella voi maksaa joukkoliikenteen matkoja?

m
W

tykollB MATKAPUHELINPALVELUT
(Oletteko kuullut, )
etta matkapuheimella voi maksaa pysakdinnin?
KYH& e e e 1
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w N

tykollC MATKAPUHELINPALVELUT
(Oletteko kuullut, )
ettd tekstiviestilla voi kysya bussiaikataulua?

m
W

tykolld MATKAPUHELINPALVELUT
(Oletteko kuullut, )
etta matkapuhe imeen voi saada viestin hammasladkérin vapaagta peruutusajasta?

KYIB e+ e e, 1
Bl e et 2
EOS . et ettt e 3

tykolle MATKAPUHELINPALVELUT
(Oletteko kuullut, )
etta kirjasto voi [ahettéa tekstiviestin varatun kirjan saapumisesta?

m
WM

tykolla 1 MATKAPUHELINPALVELUJEN KAYTTO
Oletteko kayttanyt tatéa mahdollisuutta (maksanut matkapuhelimella joukkoliikenteen matkoja) ?

KYIB .o e e, 1
Bl e e e e e 2
EOS . ettt 3

tykollb 1 MATKAPUHELINPALVELUJEN KAYTTO
Oletteko kayttanyt tété mahdollisuutta ( maksanut matkapuhelimella pysakdinnin) ?
1

KV e e
B e 2
B it 3

tykollc 1 MATKAPUHELINPALVELUJEN KAYTTO
Oletteko kayttanyt tata mahdollisuutta (kysynyt tekstiviestilla bussiaikataulua) ?

m
WM

tykol6 MATKAPUHELINPALVELUT
Olisiko teilld kayttda langattomalle internet-yhteydelle
liikkuessanne julkisissa tiloissa tai kaupungilla ?

m
WM



