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1. Aluksi

Téassaraportissa esiteltavéat tulokset perustuvat marraskuussa 2005 kuluttajabarometrin liitdnnéi sené tehtyyn pu-
helinhaastattel ututkimukseen, johon haastateltiin 1421 15-74 -vuctiasta suomalaista. Koska satunnaisotos poi-
mittiin vaesttn keskusrekisteristd, on kato voitu korjata ja vastausjakautumat voitu korottaa vastaamaan koko
Suomen vastaavanikaista vaestta. Netto-otos oli 2194 ja kato oli 31 prosenttia. Satunnaisvaihtelun vuoksi vasta
usean prosenttiyksikon suuruiset erot vastausjakautumissa ovat tilastollisesti merkitsevid. ( Kadonkorjaus ja ai-
neistonpai notus menetelmé on esitelty tarkemmin julkaisussa Tulot ja kulutus 2004:28)

2. Suomalaiset viestintatekniikan kayttajina

Tassa luvussa tarkaste laan kuvioiden avulla sitd, miten lagjasti jaintensiivisesti suomalaiset kayttavat internetia,
séhkopostia ja matkapuhelinta. Kuvioissa k&ytetdan ikaryhmittelyd, joka perustuu aiempien tutkimusten perus-
tedllatiedossa oleviin tieto- ja viestintatekniikan kayton yleisyyden taitekohtiin. Aluejako perustuu my6s aiem-
piin tutkimuksiin. Oletus on, ettd uutuudet leviavat keskusalueilta syrjéseuduille. Sukupuolten valisé erojaei
tarkastella kuin muutamassa kysymyksessa, koska ne ovat osoittautuneet aiemmissa tutki muksissa vahaisiksi
elékeikéisia lukuun ottamatta. Palveuiden kiinnostavuutta koskevia tuloksia esitell&an eréiden muiden tausta-
muuttujien suhteen. Liitteessa 2 on ne kysymykset, joita on kaytetty tassi raportissa. Sielté voi katsoa tarkat sa-
namuodot, joita on lyhennetty kuvioesityksiin.

2.1. Suomalaisten internetin ja sdhkopostin kaytto

Paivittéinen kaytto on ainakin kohtuullisen hyva mittari k&yton vakiintuneisuuden astedlle. Viikoittainen kaytto-
kin kuvaa jossain méaarin tottumusta.

Kuvio 1. Internetin kdyton intensiteetti ikéaryhman mukaan, prosentteina 15-74 —vuotiaista, marraskuu 2005
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L &hes 80 prosenttia 15-74 -vuotiaista on joskus kokeillut internetid, ja paivittéiskayttdjia oli heista kaksi kolmes-
ta. Marraskuusta 2004 internetin péivittéi sten kayttdjien maérd on lisddntynyt jokai sessa ikaryhmassa, suhteedli-
sesti eniten yli 60-vuotiaiden keskuudessa. Yli 60-vuotiaista internetid on kokeillut 18hes nelja kymmenestd, mut-
ta sen vakiokayttdjien suhteellinen osuus oli edelleen pienempi kuin muissa ikaluokissa. Vain alle 40-vuctiaiden
netin k&yttd on niin sdanndllistd, etta internetpalvelut tavoittavat enemmiston eyhméaén kuuluvista. Kolme neljas-
ta k&yttdd internetid paivittain. 18kkaan vaeston internetkaytté on muuttunut vuoden kuluessa sé&nndllisemmaksi.

Kuvio 2. Internetin kdyton intensiteetti aluetyypin mukaan, prosentteina 15-74 —vuotiaista, marraskuu 2005
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Erityyppisten alueiden véliset erot internetin kdyton sédnndllisyydessa ovat selvasti pienemmét kuin ikéryhmien
véliset erot. Erot eivét ole kaventuneet vuoden aikana. Internetin péivittéiskayttd on lisééntynyt melko tasaisesti

kaikissa tagjamatyypeissa. Paivittéisen kayton osalta ero padkaupunkiseudun ja maaseutukuntien valilla on edel-
leen 25 prosenttiyksikon luokkaa.

Astetta voimakkaampaa séhkoisen verkon kéyttdon sitoutumista kuvaa sahkdpostin kéyton séannollisyys. Sehan
edellyttéa yleensa kaksisuuntai sta viestintéa toisin kuin internet, jota voi kéyttéa |éhes sanomal ehden tai teksti-
tv:n tapaan yksisuuntai sesti.

Kuvio 3. SAhkdpostin kéyton intensiteetti ikaryhméan mukaan, prosentteina 15-74 —vuotiaista, marraskuu 2005
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Sahkdpostin kayttdaste oli vuoden 2004 tapaaan jonkin verran alhaisempi (noin 10 prosenttiyksikkod) kuin in-
ternetin kayttoaste. VVuorovaikutuksen merkitys ilmeisesti kasvaa idn my6té, koska vanhimmassa ikéryhméssa
sahkopostin péivittéiskayttéjia on |ahes yhté paljon kuin internetin paivittaiskayttdjia. Internetin péivittaiskaytté-
jistd melkein jokainen kayttaa péivittéin myos sahkopostia. Sahkdpostin péivittéinen kdytto on yleistynyt vuoden
kuluessa melkein yhta paljon kuin internetin péivittéiskayttd, noin 5 prosenttiyksikkod. Uusia sahkdpostiosoit-
teen hankkineita on vuodessa kertynyt noin kuusi prosenttiyksikkod. Séhkopostin péivittdisten kéyttgjien osuus
on kasvanut jokaisessa ikaryhmassd, niin on myds internetin péivittéi skayttdjien osuus.

Kuvio 4. Shkdpostin kayton intensiteetti aluetyypin mukaan, prosentteina 15-74 —vuotiaista, marraskuu 2005
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Alueiden vélilla on sdhkopostin kdytossa edelleen suurempi ero kuin internetin kéytossa. Sita paivittain kayttévi-
en osuus on padkaupunkiseudulla asuvien joukossa | 8hes kaksinkertai nen maaseutuun ja pienempiin kaupunkei -
hin verrattuna. (Téma voi johtua ainakin osittain paikallisuuden ja vuorovaikutuksen sosiaalisten normien erilai-
suudesta. Suuressa alueyksikdssa koko vuorovaikutus jasentyy enemman vélilliseen kontaktiin kuin pienemmissa
yksikoissd). Alueelliset erot eivét ole vuoden mittaan kaventuneet internetin eiké sdhkdpostin kéytossa.

2.2. Suomalaisten matkapuhelimen kaytto

Matkapuhelin on hyva verrokki internetin ja séhkopostin kaytolle, silla matkapuheimen kéyttd korvaa monia
niiden k&yttdmuotoja etenkin vuorovaikutuksen osalta.

Kuvio 5. Matkapuhelin omassa kaytdssa, varinayttd puhelimessa, kayttad kamerapuhelinta ikéryhman mukaan ,
prosentteina 15-74 -vuotiaista, marraskuu 2005
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Joka viidennel 1 60-74-vuotiaalla ei ole matkapuhelinta omassa kéytdssaan. Vérindyttd on matkapuhelimen kayt-
t&jistd useammalla kuin joka toisella. Kamerapuhelimen kaytt&jia on yli kaksi kertaa enemmén kuin vuosi sitten,
jolloin se dli vain noin kymmenell& prosentilla véestdsta. 15-39-vuotiaat hankkivat ensimmaisten joukossa mat-
kapuhelinuutuuksia.

Uutuuksien leviamisteoria olettaa, etté uutuudet ikéan kuin valuvat suurista keskuksista pienempiin kaupunkei-
hin ja niisté edelleen syrjéseuduille. Kuvio 6. tarkastel ee tdmén ol etuksen paikkansapitavyyttéa matkapuhelimen
ominaisuuksien mukaan.
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Kuvio 6. Matkapuhelin omassa kayt6ssa, varinayttd puhelimessa, kayttaa kamerapuhelinta aluetyypin mukaan,
prosentteina 15-74 -vuotiaista, marraskuu 2005
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Aluetyyppien erot ovat vahaisia.

M atkapuhelimenkin osalta kiinnostavampaa on tarkastella varsinaisten palvelujen kytttastetta. Tekstiviestia
kayttd4 nuorimmassa ikaluokassa lahes jokainen, mutta 60-74 -vuctiaista kénnykk&a kayttavista vain noin puolet.
Tekstiviestien maéra on voimakkaasti ikariippuvainen asia. Tekstiviesteja lahettéavien osuudet eivét ol e kasvaneet
missaan ikaluokassa vuodesta 2004. Sen sijaan vahintddn kymmenen tekstiviestia |8hettévien osuudet ovat kas-
vaneset, eniten 15-39 -vuotiaiden ikaluokassa.

Kuvio 7. Matkapuhelin omassa kaytdssa, tekstiviestin kayton intendteetti ikaryhman mukaan, prosent-
teina 15-74 -vuotiaista, marraskuu 2005
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Logojen ja soittodénien tilaus on vuoden aikana hieman vahentynyt ja matkapuhelimella maksaminen on yleisty-
nyt. Kolmen kuukauden aikana maksullisen logon tai soittod&nen oli hankkinut 15-39 -vuctiaista kénnykan kayt-
t&jista vahan yli joka nelj&s, kun viime vuonna néin oli tehnyt noin joka kolmas. 40-59 -vuatiaissa enda noin joka
kymmenes ja heitd vanhemmissa vain pienen pieni véhemmistd. Matkapuhelinta oli k&yttanyt maksamiseen
rahan asemasta pagkaupunkiseudulla, jossa téllaisia erilaisia kannykall& maksamismahdollisuuksia lienee eniten,
noin joka kahdeksas ja muilla alueilla yksi kahdestakymmenesta. Vahintdan yhden maksullisen pelin oli ostanut
vajaat seitsemén prosenttia (noin 70 000 henkil68) wap/internetmatkapuhelimen kayttdjista kolmen kuukauden
aikana. Pelien tilaus k&nnykka&an on yleisempaa harvaan asutulla seudulla kuin kaupungeissa.

Kuvio 8. Matkapuhelin omassa kaytdssa, tilannut viimeisen kolmen kuukauden aikana maksullisen soit-
todanen tai logon, kayttanyt matkapuhelin rahan asemasta prosentteina 15-74 -vuotiaista ikaryhman
mukaan, marraskuu 2005
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2.3. Uudet matkapuhelinpalvelut

Uusia maksullisia matkapuhelinpalveluja on lanseerattu joukkoliikenteen kéyttdjille. Haastatteluissa sdlvitettiin,
kuinka lagjasti palveut tunnetaan ja kuinka moni on kayttényt niitd. Kysymykset matkapuhelinpalveluista rgjat-
tiin vain suurten kaupunkien asukkaille, sill& ne ovat kéyttssa tai niité on tarkoitus ottaa kéyttéon ensin suurim-
missa kaupungeissa. Asukkailta kysyttiin, ovatko he kuulleet viidestd matkapuhelinpalvelusta. Palvelut eivét
olleet kyselyajankohtana kaytettavissa kaikissa suurissa kaupungissa.

Kuvio9a. On kuullut matkapuhelinpalvelusta marraskuu 2005, prosenttiosuus suurten kaupunkien®
asukkaista
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Yleilsimmin tiedettiin, ettd matkapuheimella voi maksaa joukkoliikenteen matkoja. Palvelusta oli kuullut useam-
pi kuin nelja viidesta asukkaista. Padkaupunkiseudulla palvelusta tiesi 91 prosenttia ja muissa kaupungeissa 71
prosenttia. Reilut kaksi kolmesta oli kuullut pysakdinnin maksamisesta matkapuhelinta k&yttéen. Noin puolet
tiesi, eta tekstiviestilla voi kysya bussiaikataulua ja ettd kirjasto voi |ahettda tekstiviestin varatun kirjan saapumi-
sesta. Kirjastopal velusta oltiin kuultu vahan useammin muissa kaupungei ssa kuin pagkaupunkiseudulla. Noin
joka kolmas tiesi mahdollisuudesta saada viesti hammaslégkérin peruutusajasta.

! Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere, Oulu ja Lahti
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Kuvio9b. On kayttanyt matkapuhelinpal velua marraskuu 2005, prosenttiosuus niisté suurten kaupunki-
en asukkaista, jotka kuulleet palvelusta
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Vain harva oli kdyttényt matkapuhdinpalveluja, vaikka tiesi niistd. Ne elvét ole kaikkialla viel& kdytdssdkaan.
Matkapuhelimella voi maksaa joukkoliikenteen matkoja Helsingissd ja Turussa. Matkapuhelinmaksu pysakaintia
varten on kaytdssa Oulussa. Tekstiviestillavoi kysya bussiaikatauluja Helsingissé ja Tampereella. Tiedote mat-
kapuhedimeen kirjan saapumisesta kirjastoon ja hammasléékéarin vapaasta peruutusajasta ovat kdytdssa useam-
milla paikkakunnilla.

Joukkoliikenteen matkoja oli matkapuhelimella maksanut palvelusta kuulleista noin kymmenen prosenttia eli
suurten kaupunkien asukkaista melkein joka kymmenes, ndin moni, koska palvelusta oltiin lagjasti tietoisia. Vain
nelja prosenttia vaestdstd, jotka olivat kuulleet mahdollisuudesta kysya tekstiviestilla bussiaikataulua, oli niin
kysynyt niita. Ja koska palvelusta tiesi vain puolet véesttsta, niin ani harva on todennut, etté palvelulla on kayt-
toarvoa. Matkapuhelimella pysakainnin maksaminen on viddkin harvinaisempaa, kaksi prosenttia palvelusta
kuulleista oli tehnyt niin.

Aikai semmissa tutkimuksissa (esim. Nettiostotutkimus syksy 2004) on todettu, ettd matkapuhelimen lisdarvopal -
velut eivét ole juurikaan yleistyneet kolmen viime vuoden aikana, vaikka palveluntarjonta on lagjentunut. Voi
paate |18, etté keskeisin kdyton este el valttamatta ole palvelun tuntemattomuus vaan jotkin muut seikat. Olis
tarpeellista pohtia k&yttamattomyyden syité. llmeisesti totunnaisista maksutavoista ja -rutiineista luopumiseen on
korkea kynnys, ja toisaalta voidaan kysyé, etté taytyisiko joukkoliikenteen aikataulupalvelujen hintoja alentaa,
jotta kuluttajat kokevat ssavansa riittévasti konkreettisia hyotyja. Kampanjointihan on ollut aika nékyvaa.
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3. Internetin kayton yksityiskohtaisempi tarkastelu

Taméa jakso aloitetaan tarkastel emalla hakukoneen kéyttdd, tuotetiedon etsintdd, verkkokaupan kayttda (= ostanut
tai tilannut hyddykkeita netistd). Hakukoneen kayttd on kaikissa ikéryhmissa varsin yleisté. Lahes kaikki sité
kaytténeet ovat hakeneet sillatietoa tuotteistaja palveluista. Nuorimmassa ikdryhméssa useampi kuin joka kol-
mas on tilannut tai ostanut jotain verkkokaupasta kolmen kk:n aikana. 60-75-vuotiaista 15 prosenttia oli kéynyt
verkkokaupassa kolmen kuukauden aikana, kun vuonna 2004 heité oli vain noin kolme prosenttia. Myos 40-59-
vuotiaiden ryhmassa yhé useampi on tehnyt verkkohankintoja. Ehké laajentunut verkkokaupan tarjonta kohtaa
myds vanhempien ikéuokkien taitojen karttuessa heidan ostotarpeitaan aiempaa paremmin. He hankkivat nuo-
rempia useammin verkosta esimerkiksi matkoja ja hotellivarauksia. Verkkokaupan kéyttssd e ole eroja alue-
tyyppien vélilla

Kuvio 10. Internetin kayton intensiteetti ikaryhman mukaan, prosentteina 15-74 -vuotiaista internetin
kayttdjista
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Kuvio 11. Internetin kayton intensiteetti aluetyypin mukaan, prosentteina 15-74 -vuotiaista internetin
kayttdjista
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Internetin kaytto kilpailee monien muiden toimintojen kanssa vapaa-ajastamme. Seuraavat kaksi kuviota tarkas-
televat internetissa kaytettya aikaa. Ikaryhmien valilla on eroja. Syksylla 2004 kaytettiin nettiyhteyksiin aikaa
kaksi ja puoli tuntia viikossa, ja vuotta mychemmin jo melkein neljé tuntia viikossa. Muutos on huomattava.
Selitys voi olla, ettd moni kotitalous on vaihtanut aiemman hitaan internet-yhteyden laajakaistaan. On todettu,
ettd lagjakai stayhteyden hankkineet kotitaloudet kayttavéat internetia useammin viihtedlisiin tarkoituksiin kuin
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muunlaisen internetyhteyden varassa olevat ja etté | agjakaistayhteyteen vaihtaminen lisda internetin ja séhkdpos-
tin kéyttoa. Vapaa-gjan internetkayttd on kasvanut huomattavan paljon etenkin 15-39 -vuotiaiden joukossa. Kah-
den vanhemman ikéryhman vélinen ero on kaventunut vahéiseksi.

Kuvio 12. SAhkdpostin, chattin tai internetin keskimaarainen kayttdaika minuutteina viimeisen 7 pai-
van aikana marraskuussa 2004 ja 2005, prosentteina 15-74 -vuotiaista internetid viimeisen 7 paivan
aikana vapaa-ajalla kayttaneista ikaryhman mukaan
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viikossa léhes kaksi tuntia enemman kuin muissa kaupungeissa asuvat. Kéayttd paékaupunkiseudulla on lisaanty-
nyt vuoden aikana enemman kuin muualla. Internetin vapaa-ajan kéyttd on kasvanut jokaisessa aluetyypissa
vuoden gjanjakson kuluessa.

Netin kéyttéon "uhratun” ajan suuret erot viittaavat siihen, etté se palvel ee nuorehkoja kaupunkilaisia sel vasti
paremmin kuin muita my6s vapaa-ajan kayton kannalta. Enk&pa palveluiden suunnittelijoiksi pitéisi pestata maa-
seudun asukkaita, jos halutaan lagjentaa kayttdjien maaria nopeasti. Aikaa mydten palveluille tulee varmaan liséa
kéyttgjia myos maaseudulla, sillé tavat ja tottumukset leviavéat myds omalla painollaan. Mutta se e takaa, etté ne
olisivat juuri maaseutumaiseen eldmaan erityisen sopivia. Perusteena edel|& sanotulle voi esittéd Tanja Kotron
den osalta. Kotron mukaan sill&, ettd koko tuotekehitystiimi on extrem urheilulgjien aktiivisia harrastajia on ollut
oleellinen merkitys rannetietokoneen kehitykselle kéyttotarkoitukseensa sopivaks ja menestyneeksi tuotteeksi.
(Alustus kuluttajatutkimuskeskuksessa 3.12.2004 Teknol ogian yhteiskunnallinen ja kulttuurinen tutkimus- semi-
naarissa).

Kuvio 13. SAhkdpostin, chattin tai internetin keskimaarainen kayttdaika minuutteina viimeisen 7 paivan
aikana marraskuussa 2004 ja 2005, prosentteina 15-74 -vuotiaista internetia viimeisen 7 paivan aika-
na vapaa-ajalla kayttaneista aluetyypin mukaan
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3.1. Internetin kayttopaikat

Tarkastelua jatketaan internetin kayttopai kkojen suosion vertailulla ja edetdan siita sitten kéyttopai kkaproblema-
tiikkaan.

Kuvio 14. Internetin kayttopaikat kuluvan vuoden aikana prosentteina internetia joskus kaytténeista, marraskuu
2004 ja 2005

Kotona

Ty6paikalla

Ystavan tai sukulaisen
luona

@ 2004
| 2005

Oppilaitoksessa

Kirjastossa

Jossain muussa
yhteiskayttopisteessa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%

Internetia kaytetéan yleisimmin kotona. Y stévéan tai sukulaisen kotoa otetut internetyhteydet olivat huomattavan
yleisia ainakin |&hes vuoden mittaisella tarkastelujaksolla. Kirjastosta oli tuona aikana internetyhteyksia ottanut
noin joka viides joskus nettid k&yttanyt. Jossain muussa yhteiskayttopisteessi k&ytténeité oli noin 15 prosenttia.

Vuonna 2005 internetid kaytettiin useammin melkein kaikissa kéyttopaikoissa kuin vuonna 2004. Kotikayttt on
yleistynyt eniten, mité ilman muuta selittda se, etté internetyhteyden on hankkinut vuoden kuluessa léhes joka
kymmenes kotitalous. Kaytto on yleistynyt myo6s ystavan tai sukulaisen luona, tyopaikalla seka oppilaitoksessa.
Suosituimmat kayttopisteet ovat kasvattaneet suosiotaan edelleenkin. Kirjastokayttdjistd noin kolme neljésté ja
muissa yhteiskéyttopisteissa internetia kayttaneista |8hes kaks kolmesta oli idtéén 15-39-vuotiaita. Julkisissa
kayttopisteissd, kuten kirjastossa tai jossain muussa yhteiskayttopisteessi internetin kdyttd on pysynyt ennallaan.
Internetia kayttamattomien henkil 6iden motivoiminen internetin kéyttoon yhteiskdyttopisteiden avulla ei ole
ainakaan vida toteutunut.

Kuvion 15 perusteella arvoituna kauppojen ja muiden yritysten tiloihin sijoitetut yhtei skyttpisteet ja internet-
kahvilat ovat olleet suosituimpia yhteiskayttopisteita. Eri yhteiskayttopisteiden suosituimmuus e ole juurikaan
muuttunut vuoden kuluessa. Opiskelijoiden keskuudessa olivat internetkahvilat suosituin kdyttopiste. 15-39-
vuotiaita oli tassi ryhméssé 140 000 ja 40-74-vuctiaita vain noin 30 000 henkil6a. Tydllisillaja dékeléisilla puo-
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Kuvio 15. Internetin kaytto kuluvan vuoden aikana eri tyyppisissa yhtel skayttopistei ssa prosentteina
internetia jossain yhteiskayttopisteessd kayttaneista, marraskuu 2004 ja 2005
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Internetin saavutettavuuden kannalta on tarpeen tarkastella asiaa my6s alued lisesta nékokulmasta. Kuviot 16aja
16b osoittavat, ettd tagjama-asteen mukaan muut kuin kaupunkikunnat eroavat suosituimmuusjarjestyksessa kau-
pungeista. Muissa kunnissa virastojen ja laitosten yhtel skayttopisteité kaytetd&n useimmin. Kun tehdéan kar-
keampi jako tagjama-asteen mukaan (kuvio 16 ¢) niin huomataan, etté kaupan tms. tila ja nettikahvila ovat kau-
punkiympéristdssa asuvien suosimia yhteiskayttopisteitd, ja harvemmin asutuilla seuduilla virasto tai laitos ja
yhdistys tms. tila. Kuitenkin kaupan tms. tila ja nettikahvila ovat suosituimmat yhteiskéyttopisteet seké maaseu-
dulla etté kaupungissa.

Kuvio 16a. Yhteiskayttopisteita kayttaneiden osuudet vuoden 2004 aikana yhtei skayttopistetta kaytta-
neisté prosentteina aluetyypin mukaan marraskuu 2004
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Kuvio 16b. Yhtei skayttopisteita kayttaneiden osuudet vuoden 2005 aikana yhtei skayttopistettd kayttaneista pro-
sentteina aluetyypin mukaan marraskuu 2005
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Kuvio 16c. Yhteiskayttopisteita kayttaneiden osuudet vuoden 2005 aikana yhtel skayttopistetta kaytta-
neista prosentteina taajama-alueen mukaan marraskuu 2005
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Y hteiskayttopisteiden tarpeellisuutta sdvitettiin myos kysymyksella” Onko teill& ollut tilanteita, joissa yhteis-
kayttopisteesta oli tai olisi ollut hy6tyd’. 28 prosenttia arvioi yhteiskayttopisteet hyddyllisiks ja 67 prosenttia
arvioi hyddyttémiksi. Vuonna 2004 reilu kolmannes arvioi yhte skayttopisteet hyddyllisiksi. Y lipaétéan nayttaa
silta, ettel yhteiskayttopisteiden merkitys internetkayttéjille ole ainakaan kasvamassa. Tagjamissa yhteiskaytto-
pisteistd arveltiin useammin olevan hy6tya kuin maaseudulla. Miten etdisyydet vaikuttaa asiaan, on epésel vaa.
Maaseudulla el@mantyyli lienee kiirettomampi - ehkapa kiireettdmyys myos internetin &&reen nakyy asiassa.
Naisten ja miesten arvioiden jakautumissa @ ole juurikaan eroja. Kun asiaa tarkastd laan ikéluokkien mukaan,
niin nelja kymmenestd 15-39-vuctiaista arvioi yhteiskdytttpisteet hyodyllisiks ja 60-74-vuotiaista vain 12 pro-
senttia. Vanhimmassa ikéluokassa moni jatti vastaamatta kysymykseen.
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4. Julkisten palvelujen kaytto internetin kautta

Lahes kaksi kolmasosaa internetid joskus kayttaneisté oli vuoden 2004 aikana hakenut tietoa kunnan tai valtion
palveluista netin kautta (kuvio 17a). Heisté 70 prosenttia sai tarvitsemansa tiedon kokonaan netin kautta ja noin
neljénnes hoiti asiaa netin kautta. Asioita netin kautta hoitaneista noin puolesta miljoonasta suomal aisesta kaksi
kolmasosaa sai hoidettua sen kokonaan netin kautta.

Kuvio 17a. Vuoden 2004 aikana kunnan tai valtion palveluista internetin kautta tietoa hakeneet pro-
sentteina internetid joskus kayttaneistéa ikaryhméan mukaan, marraskuu 2004
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Vuoden 2005 tieto e ole aivan vertailukelpoinen, koska viitegjanjakso oli kolme kuukautta ja kysymyksen sa-
namuoto oli: " Oletteko kaynyt kunnan, valtion laitosten tai Kansanel&kelaitoksen internetsivuilla € okuun alun
jakeen?' Vahan yli puolet internetia joskus kayttaneisté oli vuoden 2005 elokuun alun jalkeen k&ynyt kunnan,
valtion laitosten tai Kansaneldkelaitoksen internetisivuilla. Kaikkiaan 1,7 miljoonaa henkil 8. Heista 65 prosent-
tia sal hoidettua asiansa kokonaan ja 30 prosenttia osittain netin kautta. (kuvio 17b)

Kuvio 17b. Kaynyt kunnan, valtion laitosten tai Kansanel ékelaitoksen internetsivuilla € okuun alun jalkeen pro-
sentteina internetid joskus kayttaneista ikaryhman mukaan, marraskuussa 2005
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Niiltd vastagjilta, jotka sanoivat hakeneensa tietoa kunnan tai valtion pal veluista vuoden 2005 aikana netin kautta
tiedusteltiin, mista palvelusta oli kyse. Haastattelijat kyttivét ns. utdutekniikkaa, jossa vastagjaa pyydetééan
muistelemaan kaikki mahdolliset palvelut, joita oli k&yttanyt. Haastattelijat sijoittivat vastaukset valmiiseen pal-
velulistaan sopivaan kohtaan tai kohtaan *jokin muu’. Tulokseksi saatiin seuraava palvelujen kéyttojarjestys, joka
antaa yleiskuvan asiasta (Eli kuinka monta kaytttlausumaa kukin palvelu sai laskettuna prosentti osuutena netin
kautta palveluja kéyttaneista.)

Kunnan tai valtion palvelu 2004 2005
Kunnan yleisesittely (esim. matkailutiedon hakeminen) 12 29 %
Tyo6nhaku tai tyottomyyteen liittyva asia 9 15%
Verotus 6 11%
Sairauteen tai |&d8kekorvauksiin liittyva asia 5 11 %
Asumiseen tai asumistukeen liittyva asia 4 10 %
Y hteys kirjastoon 5 9%
Opintotukeen liittyva asia 2 9%
Julkisen liikenteen aikataulut ja reitit 7 8%
Kunnan kulttuuritarjonta 5 8%
Opiskelu 6 7%
Rakentamiseen liittyva tai rakennuslupa-asia 3 4%
Paivahoitoon liittyva asia 2 4%
Kansalais- tai tyGvaenopistoon liittyva asia 2 1%
Passi tai gjokorttiasia 1 1%
Muuttaminen (esim. osoitteenmuutos) 1 1%
Elékkeisiin liittyva asia 1 3%
Jokin muu 16 30 %

Melkein kaikki palvelut olivat useammin kaytettyja kuin vuonna 2004. Kunnan yleisesittelya oli sdailtu kaikkein
useimmin. Tuki- ja korvauspalveuista oli netin kautta haettu selvasti useammin tietoa kuin vuosi sitten.

Ik&ryhmittéisessa tarkastelussa 15-39 -vuctiailla oli useammin lausumia, aivan kuten viime vuonnakin, netin
kautta tehdysta muuttoil moituksesta, tythausta, asumis- ja opintotukihakemuksesta seka péivahoitoasiasta. Lau-
sumia el ollut endé useammin aikataulujen kaytosté, opiskeluun tai kirjaston kyttton liittyvasta asiasta. Van-
liikenteen aikatauluista jareiteista seké kirjastopalveluista. Naiset hakevat tietoa opiskeluasioista useammin kuin
miehet. Kunnan yleisesittely on vahan suositumpi maaseudulla kuin kaupungeissa. Alueelliset erot ovat vahéisia

Haastattel ussa kysyttiin myds internetlomakkel den kéytdsté viimeisen kolmen kuukauden aikana. Kysymys kat-
toi seka julkisen etta yksityisen sektorin lomakkeet (liite2 kysymys NE20A). Vanhin ik&ryhma on kayttényt
oleellisesti harvemmin internetlomakkeita kuin muut ikéryhmét, joissa kyttaneitd on edelleen 1/3. Aluetyyppien
valilla on selva tagja-asteen mukainen ero. Nayttéa kuitenkin siltd, ettd ero on kaventunut vuodesta 2004.

Taulukko 1. Inter netlomakkeita kayttaneiden praosenttiosuus viimeisen kolmen kuukauden aikana internetid kayt-
téneistd ikryhman ja alueentyypin, marraskuu 2004

Ké&yton useus

Ikaryhméa kerran useammin e kertaakaan
15-39-vuotiaat 16 16 68
40-59-vuoti aat 17 15 68
60-74-vuotiaat 5 12 83
Aluetyyppi

Pagkaupunkiseutu 21 22 57
Suuret kaupungit 16 19 66
Muu kaupungit 14 11 75
Muut kunnat 15 13 72

Kaikki 16 15 69
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Taulukko 2. Inter netlomakkeita kayttaneiden prosenttiosuus viimei sen kolmen kuukauden aikana internetié kayt-
téneistd ikryhman ja alueentyypin, marraskuu 2005

Ké&yton useus

Ikaryhméa kerran useammin e kertaakaan
15-39-vuotiaat 18 17 65
40-59-vuoti aat 16 15 69
60-74-vuotiaat 9 12 79
Aluetyyppi

Pagkaupunkiseutu 17 20 63
Suuret kaupungit 20 14 66
Muu kaupungit 15 14 71
Muut kunnat 15 15 70
Kaikki 17 16 67

Internetlomakkeita kdyttaneistd (800 000 henkil6&) joka toinen oli palauttanut lomakkeita vain sdhkoisesti, 30
prosenttia vain postitse ja 20 prosenttia molemmilla tavoilla (liite 2. kysymys NE20B). Tilanne el ole muuttunut
viime vuodesta.

4.1. Uusiin internetpalveluihin ja verkon turvallisuuteen suhtautuminen

Téassi osiossa tarkastellaan miten 15-74 -vuotiaat suomalaiset internetia joskus k&ytténeet arvioivat mahdollisten
internetpalvelujen hyddyllisyytta. Kysymyksen sanamuoto oli seuraava: " Pidattekd seuraavien palvelujen kéayt-
témahdollisuuttainternetin kautta kansalai sten kannalta tarpeel lisena, melko tarpeellisena vai tarpesttomana.
Kun tdma 15 kohdan palvelulista oli pitk&hkon haastattelun loppupuoldla, niin saatuihin tarpeellisuusarvioihin
pitda suhtautua huomattavan varauksd lisesti. Ehk& paras tulkintatapa on katsoa tarpeettomana pitévien prosent-
tiosuutta. Seuraavassa on jakautumat vuodelta 2004 seka 2005 ja tapahtuneiden muutosten arviointia.

Kuviol8. Mahdollisia internetpalveluja kansalaisille tarpeellisina pitavien osuudet internetid joskus
kayttaneista, marraskuu 2005
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Tarpeellisimpina palveluina netin kautta pidettiin terveydenhuoltoon liittyvia asioita, kuten laboratoriotul okset
sahkopostilla, gjanvaraus 188kérille ja reseptin uusinta. L aboratoriotul okset séhkdpostilla ja reseptin uusinta arvi-
oitiin jonkin verran tarped lisemmaksi ja sahkoposti 188kéarille yhté tarpeelliseksi kuin vuosi sitten. Sdhkdisen
veroilmoituksen arvioi tarpedliseksi yhté suuri osuus kuin viime vuonna. Vaaleissa nettidénestéaminen koettiin
tarpeellisempana netin kautta hoidettavana asiana kuin vuonna 2004. Kuitenkaan nettiddnestdminen e ole vastaa-
jien mielesta olellisimpien nettipalvelujen joukossa. Misséddn kysytyssi asiassa @ ol e tapahtunut arviota tarpedli-
suuden heikentymisestd, joten yleisesti voitaneen todeta, etté netin kautta tapahtuvia palveluja kohtaan koetaan
kasvavaa kiinnostusta
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Internetpalvelujen turvallisuuteen suhtautuminen

Internetia joskus kayttanytta vaestta pyydettiin arvioimaan, kuinka turvallista on hoitaa joitakin asioita netin
kautta.

Kuvio 19a. Internetin palvelujen turvallisuutta koskeviin mielipidevaitteisiin suhtautuminen nettia jos-
kus kayttaneiden ryhméassa, marraskuu 2005
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Verkkopankkiin luotetaan hyvin yleisesti. Luottamus verkkopankkiin on jopa hieman kasvanut vuodesta 2004,
jolloin 90 prosenttia arvioi, etté verkkopankki on turvallinen. (kuvio 19b) Luottamuksellisten asioiden hoitami-
seen viranomaisten kanssa netin kautta suhtaudutaan varsin myonteisesti. Taysin samaa mielté viranomaisasioin-
nin turvallisuudesta netin kautta oli noin joka neljas. Viranomaisten nettisivujen tietoon sairauksista luottaa nelja
viidestd. Sahkopostin jatekgiviestin valilla e nayttanyt olevan eroa terveystietojen valityskanavana vuonna
2004. Vuonna 2005 luottamus kumpaankin valityskanavaan oli kasvanut ja sdhkopostiin enemman kuin teksti-
viestiin. Luottokortin nettikdytt6on suhtautui viime vuonna kolmannes epéillen. Tand vuonna kysyttiin erikseen
suhtautumista kotimaisten ja ulkomaisten nettipal velujen kayttoon. Kotimaisiin luottokortilla teht&vien nettipal -
velumaksujen toimivuuteen luotettiin huomattavasti enemmén kuin ulkomaisiin. Kaksi kolmesta luotti kotimai-
siin vélityspalveluihin ja alle joka kolmas ulkomaisiin valityspalveluihin. Jopa yli puolet on samaa mielta véit-
teen " Jatan kiinnostavankin tuotteen ostamatta koska en halua maksaa internetin kautta” kanssa. Osuus kasvoi
viime vuodesta kuusi prosenttiyksikkdd Taméa viittaa siihen, etté vaikka verkkopankkia pidetéén turvallisena,
niin silti etenkin ulkomaisten palvelujen valiton maksaminen netissa (ilman kotiin tulevaa laskua) epéilyttda
huomattavan monia nettia joskus kayttaneista. Taulukoissa on esitetty tarkempia jakautumia ikaryhmittéin ja
sukupuolen mukaan.

15-39-vuctiaat suhtautuvat optimistisimmin melkein kaikkiin nettipalveluihin. He luottivat useimmin luottokort-
timaksamiseen seka kotimaisissa etté ulkomaisissa palveluissa. 60-74 -vuotiaat suhtautuvat muita ikaryhmia
epdilevammin netin turvallisuuteen ja heidén joukossaan on selvasti muita ryhmié& enemmén niitd, jotka eivét
o0saa ottaa kantaa vaitteisiin. Pankkipal veluihin luotettavuudesta on tdysin samaa mieltd useimmin 40-59 -
vuotiaat. 15-39 -vuctiaat epéilevét useammin kuin 40-59 -vuotiaat sBhkdpostin ja tekstiviestin luotettavuutta
omaa terveydentilaa koskevan tiedon vélityskanavana.
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Kuvio 19b. Internetin palvelujen turvallisuutta koskeviin mielipidevaitteisiin suhtautuminen nettié jos-
kus kayttaneiden ryhmassa, marraskuu 2004 ja 2005

Verkkopankki on turvallinen
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Taulukko 3: Viranomaisasioinnin turvallisuus inter netin kautta
Luottamuksel listen viranomai sasioiden hoita- téysin  jokseen-  jokseen- taysin eri €0s Véeds-
minen internetin kautta on turvallista samaa  kinsamaa  kineri mielta pohja
mielté mielté mielté
1539V i 29 41 19 8 3 1592 050
A0-50V. o 27 33 21 13 6 1248170
B0-7TAV. .o 20 29 24 17 10 283180
MIENE. ... 34 36 17 9 4 1587762
NAISEL ©.vitie e 21 38 23 13 5 1535638
KakKi ..o 27 37 20 11 5 3123400

Kysyttéessd, miksi e pida kayttoa turvallisena, tietoturvakysymykset korostuivat uselmmissa kommenteissa,
joista seuraavassa muutamia esimerkkej&

Ei voi varmistaa ettd henkil 6t molemmissa péissa ovat oikeat
Ennakkoluulot hakkereista

Joku voi paasta tietoihin kasiksi

Niit& péésee sivullinen henkil 6 tutkimaan

Sellaisia asioita & voi julkisesti kasitella

Ei luota téhén tarvittavaan teknol ogiaan

Muita kommentteja:
Ei sovi ajatusmaailmaan

Ei korvaa kahdenkeskista palvelua
Internet ei tuttu viela
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Taulukko 4: Verkkopankin turvallisuus

Verkkopankki on turvallinen tdysin  jokseen- jokseen- taysin ei €os V desto-
samaa kinsamaa kineri mielta pohja
mielta mielta mielta

1539V 74 20 3 2 1 1592 050

A0-50V. oo 79 14 3 2 2 1248170

B0-7TAV. i 69 15 4 6 6 283180

Miehe........ooooiiiie, 78 14 4 2 2 1587 762

NASE. oo 73 20 2 3 2 1535638

KakKi ..o, 76 17 3 2 2 3123400

Taulukko 5: Luottokorttimaksamisen turvallisuus kotimaisissa inter net-pal vel uissa

Luottokortilla maksaminen kotimaisissainter- tdysin  jokseen- jokseen- t&ysin eri €0s V éesto-
net-palveluissa on turvallista samaa  kinsamaa  kineri mielta pohja
mielta mielta mielta

1530V e 33 38 18 9 2 1592 050
40-59v. 24 36 19 14 7 1248170
BO-TAV. ..o 21 30 15 22 12 283180
MIENE. ... 33 35 17 10 5 1587 762
NMAISEL oot 23 38 19 15 5 1535638
KalkKi Lo 28 37 18 12 5 3123400

Taulukko 6: Luottokorttimaksamisen turvallisuus ulkomaisissa inter net-pal vel uissa

Luottokortilla maksaminen ulkomaalaisissa tdysinsa-  jokseen-  jokseen- taysineri €0s Véesto-
internet-pal vel uissa on turvallista maa  kinsamaa  kineri mielta pohja
mielta mielta mielta

1530V e 6 28 35 29 2 1592 050
40-59v. 5 18 31 39 7 1248170
BO-TAV. .. 4 11 27 45 13 283180
(011= 0= 8 25 32 31 4 1587 762
NMAISEL oot 3 20 33 38 6 1535638
KalkKi Lo 5 22 33 35 5 3123400

Kevaalla 2004 kysyttiin Suomalaiset viestintévalineiden kayttdjina —tutkimuksessa, milléa tavoin on maksanut
laskuja. Y htené vaihtoehtona oli "V erkkopankin kautta valtuuttamani henkil6n valitykselld’. Useampi kuin joka
kymmenes oli antanut verkkopankkinsa tunnukset jonkun toisen kdytt6on. Yli 60-vuotiaista hieman pienempi
osa oli delegoinut verkkopankin k&yton toiselle kuin heitd nuoremmat.

Pankkiasioiden hoitamisesta internetin kautta on tullut internetin kayttdjille rutiinia viime vuosien aikana. Kolme
neljast internetin kayttgjasta oli kevaélla 2005 tehdyn haastattel ututkimuksen mukaan hoitanut pankkiasi citaan
netin valityksella Pankkiasioiden hoitoa netin kautta toisen henkil6n puol esta salvitettiin vuonna 2005 syksyll&:
”Onko joku toinen hoitanut puolestanne pankkiasioita internetin avulla el okuun alun jalkeen?’ Kysymys esitet-
tiin erikseen henkildille, joiden kotitaloudessa & ole internetia ja henkilGille, joilla on internetyhteys kotona kay-
tettavissaan. Nain voitiin selvittaa koti-internetin kéyttdmahdollisuuden merkitysta pankkiasioiden hoitamiselle
toisen puolesta.

Joku toinen oli hoitanut pankkiasioita joka neljénnen koti-internetin kayttdjien puolesta. 1kaluokkien véilla ei ole
eroja osuuksissa.

Taulukko 7. Joku toinen hoitanut puol esta pankkiasioita internetin kautta, kun kotona on inter netyhteys
marraskuu 2005
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Joku toinen haitanut puolesta pankkiasioita, kotonainternet kylla el eos  Véestdpohja
18 30V, i 24 76 0 1241 000
AO-59V. Lo e 24 76 0 1151 000
BO-TAV. ..o 25 75 0 239000
KaKKI .o 24 76 0 2631000

Joka kuudennen henkil®n, jolla e ole koti-internetid kdyt6ssa, oli joku toinen hoitanut pankkiasioita puol esta.
Ik&luokkien vélilla on eroja siten, etté nuorimmassa ja vanhimmassa iké uokassa joku toinen oli hoitanut pankki-
asioita toisen puolesta usemmin.

Taulukko 8. Joku toinen hoitanut puolesta pankkiasioita internetin kautta, kun kotona el ole internetyh-
teyttd marraskuu 2005

Joku toinen hoitanut puolesta pankkiasioita, kotona € internetia ~ kylla el eos  Véestdpohja
18 30V, i 19 79 2 398 900
AO-59V. Lo 9 91 0 396 000
BO-TAV. ..o 18 82 0 511 000
KaKKI . 16 83 1 1306 000

Vastagjilta, joiden puolesta joku toinen oli hoitanut pankkiasioitajajoillaei ollut kotona internetyhteytta, kysyt-
tiin, onko joku toinen hoitanut myGs jotain muita asioita internetin kautta. Ikaluokkien vélilla oli eroja siten, etta
60-74 -vuotiaiden asioita oli joku toinen hoitanut harvemmin kuin nuorempien ikdluokkien, noin joka kuudennen
puolesta.

Taulukko 9. Joku toinen hoitanut puolesta muita kuin pankkiasioita, kun kotona e ole inter netyhteytta
marraskuu 2005

Joku toinen hoitanut puolesta muita kuin pankkiasoita, kotona kylla el eos  Vaestopohja
e internetia (osuus henkil 6ista, joiden puol esta hoidettu pank-

kiasioita) *

18 30V 37 63 0 76 000
4000V, i 67 33 0 37 000
BO-TAV. .. 17 83 0 94 000
KaIKKI .o, 36 64 0 207 000

*vastagj amadaran suppeuden takia jakautuma epavarma

K oti-internetyhteyden omistaminen tasoittaa ikéeroja puolesta asioinnissa. Joka kolmannen puolesta oli asioitu
muutenkin kuin pankkiasi oissa.

Taulukko 10. Joku toinen hoitanut puolesta muita kuin pankkiasioita, kun kotona on internetyhteys
marraskuu 2005

Joku toinen haitanut puol esta pankkiasioita, kotonainternet kylla el eos  Véestdpohja
(osuus henkil6istd, joiden puolesta hoidettu pankkiasioita)

18-30V . 30 68 2 293 000
AO-50V. Lo 40 58 2 279 000
BO-TAV. ..o 42 58 0 60 000
KKK« 35 63 2 633 000

4.2. Langaton internet-yhteys
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Muutamat kaupungit ovat perustaneet alueelleen langattomia lagjakaistaverkkoja, jotka ovat ilmaiseksi kéytetta-
vissa WLAN-yhteensopivalla laitteella. Nain internet-kayttgjalla on mahdollisuus kéyttda verkon peittoal ueella
internetia silloinkin, kun han e ole kiinteén verkon ééressa.

Internetin kaytt&jiltd, joillaoli kannettava tietokone tai kAmmentietokone kotital oudessaan, kysyttiin: " Olisiko
teilla kaytt6a langattomall e internet-yhteydell e litkkuessanne julkisissa tiloissa tai kaupungilla? ”

Kuvio20. Kéayttais langatonta inter net-yhteytta julkisissa tiloissa tai kaupungilla marraskuu 2005,
osuus henkilista joilla taloudessa kaytossa kannettava tietokone tai kémmentietokone ikal uokan mu-
kaan (60-74 -vuotiaiden jakautuma epétarkka vastaajaméaarien takia)

15-39v.
40-59 v.
60-74 v. @ Kylla
BE
B Ei 0saa
Kaikki sanoa
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Moni arvioi hyddylliseksi langattoman internetyhteyden julkisissatiloissatai kaupungilla. Liikutettavan tietoko-
neen, kannettavan tai kdmmentietokoneen kayttgjista yksi kolmesta (35 prosenttia) arvioi, ettéa kayttaisi langa-
tonta internetyhteytta julkisissa tiloissa tai kaupungilla. Tarkemman ik&jaottelun mukaan 30-39 -vuotiaiden iké-
ryhméassa |éhes puolet kayttéis langatonta yhteytta. Kiinnostus langattoman yhteyden kayttomahdollisuuteen
julkissa tiloissa vahenee ian myota.

Kuvio2l. Kéayttais langatonta inter net-yhteytta julkisissa tiloissa tai kaupungilla marraskuu 2005,
osuus henkildista joilla taloudessa kaytossa kannettava tietokone tai kdmmentietokone taajama-alueen
mukaan

Paakaupunkiseutu

Suuret kaupungit

Kaupunkimaiset
kunnnat

@ Kylla
Muut kunnat BE

B Ei 0saa

Kaikki

Tagjama-aste e juurikaan erottel e kiinnostusta langattoman yhteyden kayttoon. Péékaupunkiseudun vaestosta
nelja kymmenesta ja maaseutukuntien vaestosta kolme kymmenesté kayttéis sité.

4.3. Miksi kotona ei ole internetyhteytta

Tutkimuksessa sdlvitettiin myos sitd, miten paljon eri tekijét vaikuttavat siihen, ettei kotona ole internetyhteytta.
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Kuvion 22 mukaan tietoturvasta huolehtimisella ja internetyhteyden hankkimisen monimutkaisuudella ei ole
kovinkaan huomattavaa vaikutusta ilman kotiyhteytta olemiseen. Ne ovat kuitenkin ainoita asioita, joiden merki-
tys internetin hankkimattomuuteen on kasvanut vuodesta 2004. K&yttn kalleus on syynajonkin verran useam-
mille kuin laitteiden kalleus. Hintatekijtiden merkitys on vahentynyt vuodesta 2004 enemman kuin mink&an
muun tekijan merkitys. Mutta ilman internetyhteytté oloon vaikuttavat vahvimmin sen kdyttémahdollisuus muu-
alajase ete setunnu tarpedliselta.  Kayttdavun saaminen on ongelma harvaoille.

Kuvio 22. Eri tekijoiden merkitys sille, etté kotiin el ole hankittu inter netyhteytt& prosentteina ilman kotiyhteytta
olevista, tekija vaikuttaa paljon tai jonkin verran, marraskuu 2004 ja 2005

Voi kayttaa tydssa
/oppilait.

Internet ei tunnu
tarpeelliselta

Kaytto kallista

e [

Hankkiminen
monimutkaista
Tietoturvasta huoleht. I\ 2004

hankalaa ] o

Kayttdavun saaminen
hankalaa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%

Internetyhteyden hankkineiden kotitalouksien asuus on vuoden 2004 marraskuusta lisééntynyt 1&8hes kymmenen
prosenttiyksikkda Y h& suurempi osuus vahintéén kolmen henkildn kotitietokoneen hankkineista talouksista

omistaa koti-internetyhteyden.

Ehk&pa kotital oudet, joille hankkimisen monimutkai suus ja tietoturva ovat esteitd, ovat kaikkein vahiten motivoi-
tuneita hankkimaan internetyhteyttd. Y hden hengen talouksissa internetin kéytettédvyys muualla ndyttdisi olevan
vaikuttavampi syy kuin suuremmissa talouksissa, kun taas kéyttéavun saaminen e niin vaikuttava syy.

4.4. Laitekannan yleistyminen vuodesta 2004

Kotitietokone ja internetyhteys ovat yleistyneet vuoden aikana hitaasti. Lagjakaistayhteys on yleistynyt nopeasti
kotital ouden koosta riippumatta ja on jo melkein puolella kotitalouksista. (kuvio 23) Kotitietokoneen omistavista
vahintdan kolmen hengen talouksista useampi kuin yhdeksén kymmenesta kayttaa koti-internetid. Tieto- ja vies-
tintélaitteita on harvemmin yhden ja kahden hengen talouksissa kuin suuremmissa talouksissa. (taulukko 11)
Aikasarjamalliin perustuvan ennusteen (kuvio 24) mukaan yhden hengen idkkaden kotitalouksien palveluja el
voi perustaa kotitietokoneen jainternetyhteyden varaan ainakaan télla vuosikymmendIa. (ks. Nurmela ja Sirkig,

Futura 2-3/2005, s. 104-116)

Taulukkoll. Kotitalouksien tietokoneet, internet- ja |aajakaistayhteydet talouden koon mu-
kaan marraskuussa 2004 ja 2005 prosentteina kaikista talouksista

1- 2 henkea 3+ henked  kaikki
2004 2005 2004 2005 2004 2005

Tietokone 54 59 8 8 64 67
Internetyhteys 400 48 76 83 49 58
Laajakaistayhteys 23 39 47 69 30 47

Talouksiavuonna 2005 1742200 662600 2405000
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Kuvio 23. Kotitietokoneen, internet- ja laajakaistayhteyden hankkineiden kotital ouksien prosenttiosuu-

det vuoden 2001 alusta vuosineljanneksittain
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Kuvio 24. Internet-yhteyden hankkineiden 55-74-vuotiaiden yksinasuvien prosenttiosuudet marraskuusta 1998

elokuuhun 2005 ja yleistymisen ennuste marraskuusta 2005 hel mikuuhun 2009
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5. Yhteenveto

Tassa muistiossa esiteltyjen tulosten perusteella on paateltavissa, ettd mitd monipuolisemmasta, séan-
palvelujen kdytdsta on kyse, sitd suuremmat ovat ikéryhmien ja ehka myos tagja-asteen mukaiset erot.
Kyse el kuitenkaan ole ainakaan pelkastdan ihmisten osaamisen puutteista, vaan merkittéva tekija lie-
nee se, etta internetin liittymé& ja palvelutarjonnassa ei ndyta olevan ihmisten elaménkaaren vaiheeseen
sopivia kayttdon motivoivia palveluja. Tulosten mukaan seka nykyinen ettd mahdollinen uusi palvelu-
tarjonta vastaa parhaiten ylempien toimihenkil6iden elamantilanteen tarpeisiin.

Tutkimuksen kiinnostavin tulos oli se, ettd vapaa-ajan internetkdytt6on kulutetaan aikaa selvasti enem-
man kuin vuos sitten. Internetin ja sahkopostin paivittaiskayttdjien osuus on kasvanut kaikissa ikaryh-
missa syksystéa 2004. Jo aiemmin internetia ja sdhkopostia kayttaneet kayttavat niita yha useammin,
mutta uusia kayttgjia on ilmaantunut vain vahan. Aluetyyppien véliset erot eivét ole kaventuneet oike-
astaan missaan suhteessa.

Tekstiviestien suosio kasvaa, mutta matkapuhelimen uusien lispalvelujen kayttdjien kokonaismaéra on
polkenut paikoillaan tai lisééntynyt vain vahan. Matkapuhelimella toimivat joukkoliikenteen maksupal-
veluilla el ole kovin lagjaa kayttgjakuntaa, vaikka niista ollaan melko yleisesti tietoisia. Syitéa on var-
maankin etsittéva kayttotottumuksista ja hinnoittel usta.

I nternetin suosituimmat kayttopaikat ovat aiempaakin suositumpia. Y hteiskéyttopisteiden kaytto ei ole
lagjentunut odotetulla tavalla internetia muutenkin aktiivisesti kayttavien vaestoryhmien ulkopuolelle.
Ne arvioidaan véhemman hyodyllisiksi kuin vuosi sitten. Internetin kautta toimivia palveluja pidetéén
yha tarpeellisempina. Kunnan ja valtion nettipalvelujen kayttd on monipuolistunut, vaikka julkishallin-
non nettisivuilla kavijéiden maaré el ole kasvanut.

Kokonaisuutena ndyttaa silta, etté ne jotkajo ennestéénkin ovat kayttaneet internetia, séhkdpogiaja
netin asiointipalveluja, kéyttavét niita yha aktiivisemmin ja monipuolisemmin. Nayttéa tapahtuneen
jonkinlaista polarisoitumista. Toisaalta idkkaiden vaestéryhmien tieto- ja viestintatekniikan kayttd on
lisdantynyt, joten ehkapa ikdpolvien vélinen " digitaalinen kuilu” on hitaasti suppenemassa.

Tietoturvasta huolehtimisen ja internetyhteyden hankkimisen monimutkai suuden merkitys internetin
hankkimattomuuteen on kasvanut vuodesta 2004. Kotitaloudet, joille hankkimisen monimutkaisuus ja
tietoturva ovat esteitd, ovat ilmeisesti kaikkein vahiten motivoituneita hankkimaan internetyhteytta
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prosentteina internetia

Vaite A: Luottokortilla maksaminen suomalaisissainternet-palveluissa on turvallista

ik&ryhméa téysin samaa jokseenkin jokseenkin eri | tAysin eri mielta | & osaa Véestdpohja
mielta samaa mielta mielta sanoa

15-39v 33 38 18 9 2 1592 050

40-74 v 24 35 18 15 8 1531350

yhteensd 28 37 18 12 5 3123 400

Vaite A2: Luottokortilla maksaminen ulkomaal aisissa internet-palveluissa on turvallista

ikdryhma tdysin samaa jokseenkin jokseenkin eri | tdysin eri mielté | el osaa Vaestopohja
mielta samaa mielta mielta sanoa

15-39v 6 28 35 29 2 1592 050

40-74 v 5 17 30 40 8 1531350

yhteensd 5 22 33 35 5 3123 400

Véite B: Jatan kiinnostavatkin tuotteet ostamatta, koska en halua maksaa internetissé

ik&ryhméa téysin samaa jokseenkin jokseenkin eri | tAysin eri mieltd | € osaa Véestdpohja
mielta samaa mielta mielta sanoa

15-39v 26 19 23 29 2 1592 050

40-74 v 48 17 15 14 6 1531350

yhteensd 37 18 19 22 4 3123 400

Véite C: Pankkiagat hoituvat internetissa turvallisesti

ik&ryhméa téysin samaa jokseenkin jokseenkin eri | tdysin eri mieltd | e osaa | Véaestdpohja
mielté samaa mielté mielté sanoa

15-39v 74 20 3 2 1 1592 050

40-74 v 77 14 3 3 3 1531350

yhteensd 76 17 3 2 2 3123 400

Véite D: Luottamuksellisten viranomai sasi oiden hoitaminen internetin kautta on turvallisa

ik&ryhméa téysin samaa jokseenkin jokseenkin eri | tysin eri mieltd | e osaa | Véaestdpohja
mielta samaa mielta mielta sanoa

15-39v 29 41 19 8 3 1592 050

40-74 v 26 33 21 14 7 1531350

yhteensd 27 37 20 11 5 3123 400

Vaite E: Omien laboratoriotul osten vastaanotto sdhkopostilla on turvallista

ik&ryhméa téysin samaa jokseenkin jokseenkin eri | tdysin eri mieltd | e osaa | Véaestdpohja
mielta samaa mielta mielta sanoa

15-39v 46 36 10 5 3 1592 050

40-74 v 43 31 10 8 7 1531350

yhteensd 44 34 10 7 5 3123 400

Véite E1: Omien laboratoriotul osten vastaanotto tekstiviestillé on turvallista

ik&ryhméa téysin samaa jokseenkin jokseenkin eri | taysin eri mielta | e osaa | VaestGpohja
mielta samaa mielta mielta sanoa

15-39v 44 34 12 9 1 1592 050

40-74 v 38 27 17 12 6 1531350

yhteensd 41 30 15 10 3 3123 400

Véite F: Terveysviranomaisten internetsivuilla oleva tieto sairauksista on luotettavaa

ik&ryhméa téysin samaa jokseenkin jokseenkin eri | taysin eri mielta | e osaa | VaestGpohja
mielta samaa mielta mielta sanoa

15-39v 45 41 6 4 4 1592 050

40-74 v 36 38 11 7 8 1531350

yhteensd 40 39 9 5 7 3123 400
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Liite 2: Puhelinhaastattelun kysymykset

Tahan liitteeseen on koottu ne kysymykset, joita kdytetty tietoyhte skuntaohjelmalle tehdyssé raportissa. Tyko-
alkuiset kysymykset on laadittu tietoyhteiskuntaohjelman toimeksiannosta yhteistyona Péivi M utasen
kanssa. Muut kysymykset ovat Tilastokeskuksen syksyisin tehtavasté nettiostotutki muksesta.

NE5. ONKO MATKAPUHELIN
Onko teilla matkapuhelin omassa kdytdssanne?

Onko matkapuhélin:

KV e 1
B e 2
BOS 3

NE6. INTERNET-PUHELIN

Voiko matkapuhelimellanne sdailla internetin www- tai wap-sivuja?

(WWW-sivujen sdailu kdmmenmikron ja matkapuhelimen valityksella kuluu téhén. Tama kdmmenenkokoinen
tietokone liiteté&n matkapuhelimeen joko johdolla tai infrapunaséteeld.)

INTERNET-PUHELIN:
KV e 1
B e 2
BOS . 3
NE?7. VARINAYTTO
(Sanoitte, etta teilla on matkapuhelin omassa kéytdssanne.) Onko siind varinayttd?
KV 1
B e 2
BOS . 3

NE7B Kamerapuhelin/
(Sanaitte, etta teilld on matkapuhelin omassa k&yttssanne.)
Onko siina kamera?
Kylla
Ei,
EOS

MP2A  MP2A. Matkapuhelin maksut
Oletteko kayttanyt matkapuhelinta rahan asemasta maksamiseen e okuun alun jalkeen?
(esim. ratikkalippu, autonpesu, limsa-automaatit jne.)
Kylla
Ei,
EOS
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NEO. MATKAPUHELIMEN LOGOT JA SOITTOAANET
Montako kertaa ol ette el okuun alun jélkeen hankkinut omaan tai jonkun toisen matkapuhelimeen maksullisen
soittoddnen tai logon?
Vaihtoehdot voi lukea tarvittaessa.
MATKAPUHELIMEN LOGOT JA SOITTOAANET
Logo m-puhdimella:

Bi Kertaakaan ..o e 1
-2 KETBA .. e 2
B KA ..o 3
USBAMMIN .o e e e e e e e e e 4
BOS o 5

NE91 "9.1 MATKAPUHELIMEN PELIT
Oletteko & okuun alun jalkeen hankkinut matkapuhelimeenne maksullisen pelin kerran,
useammin vai ette kertaakaan?@/@/"
"Kerran"
"Useammin ",
"Ei kertaakaan"

NE10. TEKSTIVIESTIEN MAARAT

Montako tekstiviestia |8hetétte viikon aikana (likiméérin arvioituna)?
TEKSTIVIESTIEN MAARAT:
0..997

tykola "tykolaKotonaei oleInternet-yhteytta
Seuraavaks kysyn Internetin hankinnasta kotiin.
Vaikuttavatko seuraavat seikat paljon, jonkin verran
va @ ollenkaan siihen, etta kotona & ole Interneti&
/Internet on kéyttssi tyo- tai opiskelupaikalla?”
"Vaikutus

tykolb "tykolb Kotona e oleInternet-yhteytta
(Vaikuttavatko seuraavat selkat paljon, jonkin verran
val e ollenkaan siihen, ettd kotona ei ole Internetia:)
/Internet e tunnu tarpeelliselta?’
: Vakutus

tykolc "tykolc Kotonae ole Internet-yhteytta
(Vaikuttavatko seuraavat selkat paljon, jonkin verran
val e ollenkaan siihen, ettd kotona ei ole Internetia:)
Kéytto on kallista?'
: Vakutus

tykold "tykold Kotona e ole Internet-yhteytta
(Vaikuttavatko seuraavat selkat paljon, jonkin verran
/vai @ ollenkaan siihen, ettd kotona el ole Internetid:)
Laitteet ovat kalliita?"
: Vakutus

tykole "tykole Kotonae ole Internet-yhteytta
(Vaikuttavatko seuraavat selkat paljon, jonkin verran
val el ollenkaan siihen, ettd kotona ei ole Internetia:)
I nternetin hankkiminen on monimutkaista?'
. Vaikutus
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tykolf "tykolf Kotona e ole Internet-yhteytta
(Vaikuttavatko seuraavat selkat paljon, jonkin verran
val e ollenkaan siihen, ettd kotona ei ole Internetia:)
Tietoturva-asioista huol entiminen on hankalaa?'
. Vaikutus

tykolg "tykolg Kotona e ole Internet-yhteytts/
(Vaikuttavatko seuraavat selkat paljon, jonkin verran
/vai @ ollenkaan siihen, ettd kotona el ole Interneti&:)
/ Tietokoneen ja internetin kayttoon tarvitsemaani apua on
vaikea saada? "
: Vakutus

tyko23c. PANKKIASIOINTI
Onko joku toinen hoitanut puol estanne pankkiasioita internetin avulla el okuun alun jalkeen?
(jos kotona @ ole internetyhteyttd)

1
Bl et 2
3

tyko23d. MUU ASIOINTI
Hoitiko han myés muita kuin pankkiasioita? (jos kotona & ole internetyhteyttd)

KV
B e 2
BOS e 3

NE12. SAHK OPOSTI
Onko teilld oma yksityinen tai tyGpaikan tai oppilaitoksen kautta saatu sahkopostiosoite tai -osoitteita?
Sahkoposti:

1
Bl e e 2
3
NE13. SAHKOPOSTI KAYTTO

Kaytéttekd sahkopostia:
SAHKOPOSTIN KAYTTO:

paivittain tai [8hes paivittain, ...........ooo i 1
AV 1101 1.= ] S 2
KUUKBUSITEAIN, .. oee e e e e et e et et e e et e e e ees 3
NArVEMIMINT e e 4
BOS o 5

tyko2
" tyko2. Internetin kaytto /
Oletteko joskus kayttanyt Internetid (esim. kotona, tydssa,
oppilaitoksessa tai jossain muualla)?"
"Kylld",
WEj"
"EOS"

tyko3a "tyko3a. Internetin kaytto
Oletteko kayttanyt I nternetia tdmén vuoden aikana:
"Kotona?'

tyko3b " tyko3b. Internetin kayttd
(Oletteko kayttanyt Internetid tdméan vuoden aikana:)
"Tydpaikalla?
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tyko3c "tyko3c. Internetin kaytto
(Oletteko kayttanyt Internetid tdman vuoden aikana:)
" Oppilaitoksessa?"

tyko3d "tyko3d. Internetin kaytto
(Oletteko kayttanyt Internetid tdman vuoden aikana:)
Y stavan tai sukulaisen luona?'

tyko3e "tyko3e. Internetin kaytto
(Oletteko kayttanyt Internetid tdman vuoden aikana:)
"Kirjastossa?"

tyko3f "tyko3f. Internetin kéytto
(Oletteko kayttanyt Internetid tdman vuoden aikana:)
Jossain muussa yhteiskayttopisteessd?”

tykoda "tykoda. Internetin kaytto
Missa seuraavista yhteiskayttopisteisté ol ette kayttanyt Internetia
téméan vuoden aikana:
Kunnan tai valtion virastossatai laitoksessa?"
"Kylld",
WEj"
"EOS"

tykodb "tykodb. Internetin kaytto
Y hdistyksen, jérjestén tai vastaavan tilassa?"
"Kylld",
IIEiII
"EOS"

tykodc "tyko4c. Internetin kaytto /
Internetkahvilassa?"
"Kyllg",
WEj"
"EOS"
tyko4d
"tykodd. Internetin kaytt6
Kaupan tai yrityksen tiloissa?'
"Kylld",
nEj"
"EOS"

tyko7 " tyko7. Internetin k&ytt6
Onko teilld ollut tilanteita, joissa internetin yhteiskayttopisteesta oli tai olisi ollut teille hy6tya?"
"Kyllg",
n Eill
"EOS"

NE16. INTERNETINKAYTTO

Oletteko kayttanyt internetin www-sivuja € okuun alun jlkeen kotona, tydssa, oppilaitoksessatai jossain muual-
la?

Internetin kaytto:

m
WN -
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NE17. INTERNETIN KAYTON TIHEYS
Kéaytétteko interneti&:
INTERNETIN KAYTON TIHEYS

paivittain tai [8hes paivittain, ...........ooo i
AV 11701 1.= ] o
KUUKBUSITEAIN, ..o e e e e e e et e et e e e e
NATVEMIMINT o e aeas

NE18. INTERNETIN KAYTTO VAPAA-AJALLA
Oletteko kayttanyt internetid viimeisen 7 pdivan aikana vapaa-ajalla?
KAYTTANYT INTERNERIA VAPAA-AJALLA:

NE19. Kestoyhteensa
Tietokoneiden ja internetin kayttd yhteens minuutteina

KAYTTANYT INTERNETIA VAPAA-AJALLA YHTEENSA:

0..6000

tyko34 "tyko34. Internetin kaytt6

b wWwNEF

WN P~
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Oletteko kaynyt kunnan, valtion laitosten tai Kansanelakelaitoksen internetsivuilla elokuun alun jalkeen?"

"Kylla",
n Ei n
"EOS"

tykol2 "tykol2. Internetin kayttd @/ @/
Mistd kunnan tai valtion palveluista oli kyse? @/

Utele lisd& Oliko muita palvelujajoista haitte tietoa internetistd? Merkitse listaan kaikki esiin tulleet ai

heet. Al4luelistaa vastagjalle!
"Sairauteen tal 1&8kekorvauksiin liittyva asia”,
"Verotus',
"Passi tai gjokorttiasia’,
"Muuttaminen (esim. osoitteenmuutos)”,
"Ty6nhaku tai tyottomyyteen liittyva asia’,
"Asumiseen tai asumistukeen liittyvé asia’,
"Opintotukeen liittyvéa asia" ,
"Rakentamiseen tai rakennuslupa asia’,
"Elékkeisiin liittyva asia”,
"Julkisen liikenteen aikataulut jareitit" ",
"Opiskelu”,
"Y hteys kirjastoon,
"Kansalais- tai tytvaenopistoon liittyva asia
"Kunnan yleisesittely (esim. matkailutiedon hakeminen)",
"Kunnan kulttuuritarjonta’,
"Jokin muu"

tykol3
"/tykol3. Internetin kéytto
Saitteko hoidettua asianne internetin kautta "
"kokonaan",
"osaksi"
"d lainkaan?"
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tykol5b "tykol5b. Internetin kayttod
(Pidéttekd seuraavien palvelujen kdyttdmahdollisuutta internetin kautta kansalaisten kannalta tarpeellisina,
melko tarpeellisina vai tarpeettomina:)
Ajanvarausta |88kérille internetin kautta?'
"tarpedlisina’
"melko tarpedlisina’
"tarpegttomina’

tykol5c "tykol5c. Internetin kayttd
L &8kereseptin uusimista internetin kautta?"
"tarpedlisina’
"melko tarpedlisina’
"tarpegttoming’

tykol5g "tykol5g. Internetin kaytto
Terveyskeskuksen laboratoriotul osten saamista internetin kautta?"
"tarpedlisina’
"melko tarpedlisina’
"tarpegttoming’)

tykol5l " tykol5l. Internetin kayttd
Laakérin puhdingjan sijasta sdhkdpostikirjeenvaihtoa 188karin kanssa?"
"tarpedlisina’
"melko tarpedlisina’
"tarpegttoming’

tykol5k "tykol5k. Internetin kaytto
Aégnestamista eduskuntavaal eissa internetin kautta?"
"tarpedlisina’
"melko tarpedlisina’
"tarpegttomina’

tykol5m “tykol5m. Internetin kaytto
Sahkaista veroilmoitusta tai sdhkdistd veroehdotusta internetin kautta?'
"tarpedlisina’
"melko tarpedlisina’
"tarpegttomina’

tyko23a. PANKKIASIOINTI
Onko joku toinen hoitanut puol estanne pankkiasioita internetin avulla el okuun alun jalkeen? (jos kotona internet)

KYIE .. oo 1
B et 2
EOS . et et e 3

tyko23b. MUU ASIOINTI
Hoitiko han my&s muita kuin pankkiasi oita? (jos kotona internet)

m
wWnN -
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NE20A "@ /20A. INTERNET-LOMAKKEET @/@/
Internetissi on erilaisialomakkeita, joita voi kaytt&4 asioiden hoitamisessa paperisten
lomakkeiden sijasta. Oletteko elokuun alun jalkeen kayttényt téllaisia internetlomakkeita
omien tai perheenne asioiden hoitamiseen:

(Rekisterdityminen jonkin sivuston kayttdjaksi, deittiilmoitukset yms. eivét kuulu tdhan.
Oledllista on, etté lomakkeilla on hoidettu asioita joko viranomaisten tai  yksityisten palveluiden
tuottajien kanssa. Esim. myyntilmoitus Keltai seen Porssiin on asioiden hoitamista. )

"Keran",
"Useammin”,
"Ei kertaakaan?')

NE20B "20B. INTERNET-LOMAKKEET /
Palautitteko téytetyn lomakkeen/lomakkeet sdhkdisesti vai kirjeitsevai seka ettg?"
" Sahkoisesti”,
"Kirjeitse",
"Seka ettd”

NE20D "20D.INTERNETIN HAKUKONEET
Oletteko e okuun alun jalkeen k&yttényt internetissa jotain hakukoneohjelmaa? /
(Hakusanakentt&an kirjoitetaan hakusana, jonka jélkeen hakukone
listaa hakusanan siséltévié internetsivujen www-osoitteita naytolle.
Yleisimpid Suomessa kéytettévid hakukoneita on AltaVista, Google,
SoneraPlaza, Suomi24, All the web, Exite, Lycos, MSN search,
Yahoo, MTV3 AltaVista, Kolumbus Google, Inktomi,
Etusivulnfo, Weblnfo, FennicaNet, Ihmemaa. ) "

"Kylld",

nEj"

"EOS"

NE20. ETSINTA INTERNETISTA
Oletteko dokuun alun jalkeen etsinyt tuotteita tai palveluja koskeviatietoja internetin kautta
(pois lukien tyohon liittyvét tuotteet tai palvelut)?

Etsinta internetista:

m
wN

NE21. HANKINNAT VERKOSTA
Oletteko hankkinut elokuun alun jalkeen internetverkon kautta jotain omaan
tai taloutenne yksityiskayttdon tai lahjaksi?
(ostot jatilaukset: maksaen ostokset valittomasti verkkopankin,
luottokortin verkkomaksun tai vastaavan kautta tai maksattamatta
tilausta valittdmasti)
Tilaukset verkosta:

m
WN

tyko9A "Tietokonejalnternet, tyko9
Oletteko seuraavista véaitteista tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa
mieltd, jokseenkin eri mieltg, vai taysin eri mieta:
L uottokortilla maksaminen suomalaisissa internet-pal veluissa on turvallista "
MIELI

tyko9a2 "Tietokonejalnternet, tyko9
Oletteko seuraavista véitteisté tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa
mieltd, jokseenkin eri mieltg, vai taysin eri mielté:
L uottokortilla maksaminen ulkomaalai sissa internet-pal veluissa on turvallista ™
MIELI
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tyko9Sb
(Oletteko seuraavista vaitte sta téysin samaa mieltd, jokseenkin samaa
mieltd, jokseenkin eri migltg, vai taysin eri mieté)

Jatan kiinnostavankin tuotteen ostamatta, koska en halua maksaa internetin kautta. "

MIELI

tyko9c
(Oletteko seuraavista véitteista taysin samaa mieltd, jokseenkin samaa
mieltd, jokseenkin eri mieltg, vai taysin eri mieté)
Pankkiasiat hoituvat internetissa turvallisesti. "
MIELI

tyko9e
(Oletteko seuraavista véitteista taysin samaa mieltd, jokseenkin samaa
mieltd, jokseenkin eri mieltg, vai taysin eri mieté)
Omien laboratoriotul osten vastaanotto séhkopostilla on turvallista. "
MIELI

tyko9el
(Oletteko seuraavista véitteista taysin samaa mieltd, jokseenkin samaa
mieltd, jokseenkin eri mieltg, vai taysin eri mieté)
Omien laboratoriotul osten vastaanotto tekstiviestilla on turvallista. "
MIELI

tykoof
(Oletteko seuraavista véitteista taysin samaa mieltd, jokseenkin samaa
mieltd, jokseenkin eri mieltg, vai taysin eri mieté)
Viranomaisten Internetsivuilla oleva tieto sairauksista on luotettavaa. "
MIELI

tyko9D
(Oletteko seuraavista véitteista taysin samaa mieltd, jokseenkin samaa
mieltd, jokseenkin eri mieltg, vai taysin eri mietd)

L uottamuksellisten viranomai sasioiden hoitaminen internetin kautta on turvallista.

MIELI

tykol0 ILMAINEN KOTI-INTERNETYHTEYS

Onko koti-internetyhteytenne tyonantajan maksama tai ilmainen luottamustoimen vuoksi:

(my0s osittain maksama: kyll&)

tykolla MATKAPUHELINPALVELUT

Oletteko kuullut, ettd matkapuhelimella voi maksaa joukkoliikenteen matkoja?

tykollB MATKAPUHELINPALVELUT
(Oletteko kuullut, )
etta matkapuheimella voi maksaa pysakdinnin?

1
2
3

WP

WP
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tykol1lC MATKAPUHELINPALVELUT
(Oletteko kuullut, )
ettd tekstiviestilla voi kysya bussiaikataulua?

m
WM

tykolld MATKAPUHELINPALVELUT
(Oletteko kuullut, )

etta matkapuhe imeen voi saada viestin hammasladkérin vapaasta peruutusajasta?

KYIB e+ e e, 1
B e et e e e 2
EOS .ottt 3

tykolle MATKAPUHELINPALVELUT
(Oletteko kuullut, )
etta kirjasto voi |ahettéa tekstiviestin varatun kirjan saapumisesta?

m
WM

tykolla 1 MATKAPUHELINPALVELUJEN KAYTTO

Oletteko kayttanyt tatéa mahdollisuutta (maksanut matkapuhelimella joukkoliikenteen matkoja) ?

KB e+ e e e, 1
Bl e e e e e 2
EOS . et oot 3

tykollb 1 MATKAPUHELINPALVELUJEN KAYTTO
Oletteko kayttanyt tété mahdollisuutta ( maksanut matkapuhelimella pysakdinnin) ?
1

KV e
B e 2
B it 3

tykollc 1 MATKAPUHELINPALVELUJEN KAYTTO
Oletteko kayttanyt tata mahdollisuutta (kysynyt tekstiviestilla bussiaikataulua) ?

m
W

tykol6 MATKAPUHELINPALVELUT
Olisiko teilld kayttda langattomalle internet-yhteydelle
liikkuessanne julkisissa tiloissa tai kaupungilla ?

m
W
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