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ESIPUHE

Tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhmalle

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelma asetti 10.12.2004 kuntien, kuntayhtymien, maakuntaliittojen, kan-
saneldkelaitoksen, Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan, Suomen Kuntaliiton ja eri minis-
terididen edustajista koostuvan tyéryhman kehittémaan kuntasektorin ja valtion tietohallinnon yhteen-
toimivuutta. Tavoitteena oli laatia jatkovalmistelun pohjaksi raportti, joka sisaltaa nykytilan ja tavoitetilan
kuvauksen seka toimenpide-ehdotukset kuntasektorin ja kunta-valtio -yhteistyon kehittdmiseksi 30.6.2005
mennessa.

Ty6ryhman puheenjohtajana toimi kaupunginjohtaja Marketta Kokkonen Espoon kaupungista. Tyéryhman
jasenia olivat ylijohtaja Cay Sevon sisdasiainministeriosta, ohjelmajohtaja Katrina Harjuhahto-Madetoja
valtioneuvoston kansliasta, kaupunginjohtaja Mauri Gardin Rovaniemen kaupungista, erityisasiantuntija
Pentti Itkonen sosiaali- ja terveysministeriostd, tekninen johtaja Pekka Kantola Kuusamosta, varatoimitus-
johtaja Timo Kietavainen Suomen Kuntaliitosta, kehittamisjohtaja Katriina Puhakka Oulun kaupungista,
johtaja Matti Puhakka Kansaneldkelaitoksesta, neuvotteleva virkamies Arja Terho valtiovarainministerits-
ta, tietohallintojohtaja Timo Valli Pirkanmaan sairaanhoitopiiristd, erityisasiantuntija Jan-Henrik Johansson
Uudenmaan liitosta ja talous- ja kehitysjohtaja Jan-Erik Backa Pedersdren kunnasta. Sihteereina toimivat
kehittamispaallikkd Heikki Lunnas Suomen Kuntaliitosta ja Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelu-
kunnan paasihteeri Markku Nenonen sisdasiainministeriosta. Tyéryhman tukena ulkopuolisena konsulttina
toimi Capgemini Finland Oy.

Ty6ryhman tehtdvana oli laatia myds valiraportti, jonka se luovutti tietoyhteiskuntaohjelman ministeri-
ryhmalle 22. paivana huhtikuuta 2005. Valiraportissa tyéryhma esitti alustavat keihadnkarkialueet, joiden
kehittdmiselle ministeriryhma antoi tukensa.

Ty6ryhma perusti kullekin keihdankarkialueelle asiantuntijaryhmat, jotka osallistuivat kunkin osa-alueen
sisaltétydhdn. Asiantuntijaryhmien raporttien pohjalta on koottu erillinen raportti tdman loppuraportin

taustamateriaaliksi.

Saatuaan tydnsa paatdkseen tydryhma luovuttaa kunnioittaen ehdotuksensa valtioneuvoston kanslialle.

Marketta Kokkonen

Cay Sevon Katrina Harjuhahto-Madetoja
Matti Puhakka Katriina Puhakka

Heikki Lunnas Mauri Gardin

Markku Nenonen Pekka Kantola

Timo Kietavainen Jan-Erik Backa

Jan-Erik Johansson Arja Terho

Timo Valli Pentti Itkonen



1 JOHDANTO

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelma asetti 10.12.2004 kuntien, kuntayhtymien, maakuntaliittojen, kansan-
elakelaitoksen, Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan, Suomen Kuntaliiton ja eri ministerididen
edustajista koostuvan tydryhmén kehittdmaan kuntasektorin ja valtion tietohallinnon yhteentoimivuutta.
Tavoitteena oli laatia jatkovalmistelun pohjaksi raportti, joka sisaltaa nykytilan ja tavoitetilan kuvauksen seka
toimenpide-ehdotukset kuntasektorin ja kunta-valtio -yhteistyon kehittamiseksi 30.6.2005 mennessa.

1.1 Tyon tavoitteet

Tyéryhman tehtavana oli tunnistaa julkishallinnon yhteisen tietohallinnon ja sen ohjauksen tarpeet, alueet
ja rajaukset. Tydryhman tuli maaritella alueet, joilla julkishallinnon tietohallinnon yhteiset pelisaannét
ja linjaukset myotavaikuttavat merkittavasti tietoyhteiskuntaohjelman tavoitteiden saavuttamiseen seka
julkisen sektorin tuottavuuden kehittymiseen. Tydryhman tuli arvioida myds julkishallinnon yhteisten tie-
tohallintopalveluiden sekd muiden hallinnon tukipalveluiden tarvetta ja toteuttamista seka tieto- ja vies-
tintatekniikan mahdollisuuksia julkisen sektorin tuottavuuden kehittdmisessa. Laajempana tavoitteena on
jatkossa varmistaa julkisten palvelujen saatavuus ja toisaalta mahdollistaa tehokas julkisen ja yksityisen
sektorin yhteinen palvelutuotanto tieto- ja viestintateknologian tuella. Tyéryhman ty6 tukee esimerkiksi
kansallisen terveyshankkeen seka kunta- ja palvelurakenneuudistuksen tavoitteita.

1.2 Tyon eteneminen

Tyon kuluessa tydoryhma paatti keskittya kehittdmisen keihaankarkialueiden tunnistamiseen seka konk-
reettisten kehittdmishankkeiden l6ytédmiseen kultakin keihdankarkialueelta. Tassa raportissa keihaankar-
kialueilla tarkoitetaan niita laajoja julkishallinnon tehtdvakentan osakokonaisuuksia, joilla yhteisten toi-
mintamallien ja palvelujen tehostamisen nahdaan tuottavan suurimmat kokonaishyddyt seka parantavan
palvelujen saatavuutta ja vaikuttavuutta.

Keihadnkarkialueiksi muodostuivat:
1. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen sahkdinen asiakastietojen hallinta- ja arkistointijarjestelma

2. Julkisen hallinnon strategisen ja operatiivisen hankintatoimen prosessien keskittamisen,
yhtendistamisen ja sahkoistamisen tuki

3. Julkisen hallinnon yhteisen sahkdisen asioinnin ja kansallisen sahkdisen arkistoinnin
kehittéminen seka

4. Julkisen hallinnon tietohallinnon ohjausmekanismien kehittaminen

Ty6ryhma katsoi myds opetustoimen tarkedksi kehittamisalueeksi, joka tulisi selvittda jatkotyéna mahdolli-
simman nopeasti. Tydryhma esittad, etta tydssa otettaisiin huomioon KuntaTIME -tyéryhmdssa omaksutut
periaatteet: kehittdmisaluetta katsotaan valtakunnallisena ja koko julkisen sektorin kattavana kokonaisuu-
tena. Kehittamisen lahtdkohtana on koko opetustoimen toimialan hahmottaminen laatimalla toimialueella
oma arkkitehtuuri. Tydryhma korostaa myds rahoituskanavien uudelleen arviointia ottamalla em. periaatteet
huomioon. Samoin tydssa pitdisi avoimesti arvioida erityisesti kuntasektorin nakdkulmasta muiden hallin-
nonalojen kehittamishankkeita. Opetustoimi on yksi osa kuntien peruspalveluiden tuottamista.
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Ty6ryhma perusti kunkin keihdankarjen alueelle omat asiantuntijaryhmansa, jotka tiukassa aikataulussa
kokosivat oman alueensa tulokset. Lisaksi tydryhma perusti alatydéryhman selvittdmaan toimeksiannossa
mainittua virtuaalisen yhteispalvelun mahdollisuuksia.

1.3 Esimerkkeja julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta Euroopassa

Julkisen hallinnon tietohallinnon ohjaus ja aivan erityisesti yhteisten palvelujen kehittédminen on useimmissa
Euroopan maissa juuri nyt eras tietoyhteiskunnan kehittdmisen painopisteista. Toimenpiteilla pyritaan seka
vauhdittamaan sahkdisten palvelujen etenemista ettd myds parantamaan julkisen hallinnon tuottavuutta.

1.3.1 Iso-Britannia

Iso-Britanniassa kuntasektorin asiat kuuluvat apulaispaaministerin toimistolle (ODPM). Yhdessa kuntien
keskusjarjeston (LGA) kanssa se laati vuonna 2002 paikallishallinnon sahkéisen hallinnon strategian,
jossa maaritellyn tavoitteen mukaan kaikki sahkdistettdvissa olevat julkiset palvelut ovat kaytettdvissa
vuoden 2005 loppuun mennessa. Keskushallinto varasi strategian toteutukseen 1,5 miljardia euroa, josta
kukin paikallishallinnon organisaation sai kayttdonsa tasasuuren 1,6 miljoonan euron osuuden. Erityista
huomiota toteutuksessa on kiinnitetty alueellisten yhteistydverkostojen kehittamiseen.

Toimeenpanon keskeisend valineena ovat olleet 22 kansallista projektia, joiden kehittamista valtio on tu-
kenut 120 miljoonalla eurolla. Vetovastuu hankkeissa on ollut valituilla paikallishallinnon organisaatioilla.
Sahkoisten palvelujen vauhdittamisen lisaksi merkittédvana tavoitteena kansallisissa hankkeissa on ollut
myos julkisen hallinnon tuottavuuden ja tehokkuuden kohottaminen. Hankkeiden kirjo on hyvin laaja
kattaen mm. sahkoéisen hankinnat ja laskut, asiakastietojen hallinnan, koulujen hallinto ja oppilasvalinnat,
kuntien Internet-sivut seka pelastustoimen ja ymparistdhallinnon. Liséksi kohteena ovat olleet digitaalisen
television, mobiiliteknologian seka alykorttien hyddyntaminen. Yleisempi rooli on ollut hankkeilla, joissa
on kehitetty menettelytapoja asiakkaiden tarpeiden mittaamiseen ja sdahkoisten palvelujen markkinointiin
seka yksityisen sektorin tarpeiden huomiointiin.

Kansallisten hankkeiden joukkoon kuului myds kuntasektorin sahkoisen hallinnon standardointielimen
perustaminen (Local e-Government Standards Body). Sen hallituksessa on niin paikallishallinnon kuin eri
ministerididenkin asiantuntijoita. Standardien ja suositusten lisaksi se levittda myos hyvia kaytantoja.

Vuonna 2002 Englannin hallitus julkisti kansallisen strategian (National Strategic Programme), joka sisal-
si kehittamistavoitteet vuoteen 2010 mennessa. Hanketta johtaa Englannin hallitus yhteistydssa NHS:n
(National Health Service) kanssa. Hankkeen nimena on Connecting For Health ja sen paatavoitteet ovat
kansallinen sahkdinen sairauskertomusjarjestelma, kansallinen ajanvarausjarjestelma (Choose and Book),
kansallinen sahkoinen reseptijarjestelma ja terveydenhuollon oma suljettu verkkoratkaisu. Koko hankkee-
seen on kohdistettu rahaa n. 9 miljardia euroa.

Yhdistyneissa kuningaskunnissa on myds arvioitu kansallisten projektien taloudellisia vaikutuksia. Kuuden valitun
hankkeen arvioitiin paikallishallinnossa sadstavan kustannuksia vuodessa 480 miljoonaa euroa, lisdavan tuotta-
vuutta 90 miljoonalla eurolla seka parantavan palvelujen laatua lahes 2 miljardin euron edestd. Kansallisen jul-
kisen hallinnon sahkgisten hankintojen kustannussaastoksi arvioidaan pelkastaan paikallishallinnossa vuodessa
yli 1,5 miljardia euroa. Sahkoisen laskun osalta vastaava kustannussaastdn arvio on 1 miljardin euron luokkaa.

Strategiatyo6ta ja kansallisten hankkeiden toteuttamista on tdydentanyt mittava panostus julkisen hallin-
non yhteisen arkkitehtuurin ja muiden standardien kehittémiseen.



1.3.2 Tanska

Tanskassa on sahkoisten palvelujen ja julkisen tietohallinnon kehittdmiseksi jo usean vuoden ajan ol-
lut kdynnissa julkishallinnon yhteisprojekti (Projekt Digital Forvaltning), jossa yhteiseen organisaatioon
valtiovarainministerion suojiin on koottu hankeen sihteeristoksi henkildresursseja valtionhallinnon liséksi
kunnista ja keskusjarjestéistéd (Den Digitale Taskforce). Hankkeen yhteydessa on kehitetty niin yhteisia
palveluita, toimintamalleja kuin standardointiakin.

Ehka eniten julkisuutta hanke on saanut sahkoéisen laskun kayttéonoton ansiosta. Vuonna 2003 hyvaksy-
tyn lain mukaan julkishallinto maksaa kaikki maksut vain sahkdisesti ja koko laskutus tapahtuu sahkdises-
ti. Maksatusjarjestelma otetaan kayttéon syyskuussa 2005. Sahkoisessa laskutuksessa, joka kaynnistyi
helmikuussa 2005, on talla hetkelld paasty noin 70 prosentin toteutusasteeseen.

Tanskan kuntien keskusjarjesto on esittanyt valtiolle yhteisen julkisen hallinnon sahkdisen itsepalveluportaalin
perustamista. Alustavasti on suunniteltu, etta palvelua hallinnoivasta yrityksesta omistaisi valtio ja kunnat
kumpikin puolet. Neuvottelut yrityksen perustamisesta toivotaan saatavan kayntiin syksyyn 2005 mennessa.

1.3.3 Irlanti

Irlannin tietoyhteiskuntaohjelma kaynnistyi 1999, jolloin luotiin ensimmaiset periaatteet julkisten palvelu-
jen sahkoistamiseksi hallinnossa. Hallitus perusti tietoyhteiskunnan kehittamiseksi tietoyhteiskuntarahas-
ton (suuruus 109M€), jolla on rahoitettu noin 150 projektia eri puolilla hallintoa.

Irlannin sosiaali- ja perheasioiden ministerion yhteyteen perustettiin vuonna 2000 uusi yksikké REACH?,
jonka tehtdvana oli luoda hallinnolle yksi yhteinen tekninen ymparist6 ja toimintamalli julkisten palvelujen
valitykseen (PSB, Public Services Broker). Tata teknista ymparistda kayttden julkisten palvelujen tuottajat
voivat nykyaan valittaa julkisia palveluja asiakkaille.

PSB kokoaa lukuisat julkishallinnon palvelut yhteen palveluportaaliin jarjestaen ne helposti kaytettaviksi
kokonaisuuksiksi aihealueittain, aakkosittain tai palvelun tuottajan mukaan. Palvelun keskeisia vahvuuk-
sia ovat tunnistautumisen lisdksi hallinnon suojattu tietojenvaihtojarjestelma (Inter-Agency Messaging
Service), tietomuuntopalvelut seka standardit ja palveluhakemisto.

Reachin tehtdavana on myos kehittda hyvia kaytantéja yhteistydssa hallinnon palvelutuottajien ja muiden
relevanttien toimijoiden kanssa. Nama kdytannot voidaan kokemusten jalkeen ottaa kayttoon koko hal-
linnossa. Reachin yllapitama ymparisté on mahdollistanut julkisen sektorin palvelutuottajien toimintapro-
sessien kehittdmisen, mika on parhaillaan kaynnissa.

Ymparisto- ja paikallishallinnon ministeridé hyvaksyi 2002 paikallishallinnon tietoyhteiskuntavision, jonka
toteutuksesta vastaavat ministerio, kunnat sekd LGCSB? (Local Government Computer Service Board).
LGCSB:n roolina on sovittaa tietohallinnon kansalliset periaatteet kuntien tarpeisiin ja tarjota niille tar-
peen mukaisia yhteisellad infrastruktuurialustalla toimivia palveluja. Naita ovat mm. kuntien ja yhteisGjen
intranet-ymparistot seka taloushallinnon palvelut. LGCSB tarjoaa kunnille yhtendisen ympariston, valitut
sovellukset ja tietovaraston, jota kunnat voivat kayttad. LGCSB on kaynnistanyt Mobhaile-hankkeen, jossa
hyddynnetaan kaikille yhteista tietovarastoa ja tarjotaan kunnille ja eri yhteiséille tietopalveluja paikkatie-
toa hyddyntavan kayttoliittyman valityksella.

1 . 2 )
www.reach.ie www.lgcsb.ie
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2 JULKISEN SEKTORIN YHTEISEN TIETOHALLINNON HAASTEET JA
TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Hallituksen strategia-asiakirjassa todetaan, etta julkisten palvelujen saatavuus ja laatu voidaan turvata
vain palvelujarjestelmia ja palveluiden tuotantotapoja uudistamalla. Maamme ikarakenteesta johtuva ela-
koityminen tulee véahentéamaan palveluissa toimivaa henkilékuntaa ja toisaalta lisédmaan varsinkin sosi-
aali- ja terveyssektorin palvelujen kysyntaa. Palvelujen tuottavuutta on lisattava ja téssa tehostamisessa
tieto- ja viestintatekniikka on avainasemassa.

Kunnan ydinprosesseja ovat palvelujen jdrjestamisen ja tuotannon prosessit, strateginen johtaminen,
kuntalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen prosessit seka paatdksenteon prosessit. Kuntien ydintehta-
vien palveluprosesseissa on ainakin samankokoisissa kunnissa paljon yhtendistettavaa. Myos vahva hal-
linnon sektorikohtaisuus ja -lainsdadant6 on ohjannut ja ohjaa edelleen prosesseja eriyttavdan suuntaan.
Yhteisten prosessien maarittelylle ja tdsmentamiselle on olemassa hyvaa lahtétietoa monen kunnan — ja
my0s seutukunnan — tekeman tydn ansiosta.

Kunnan ydintoimintoja tukevien tietojarjestelmien yhtendistdmisessa on paljon hyddyntédmismahdolli-
suuksia. Naiden jarjestelmien uusimisen hankkeet ovat aina yksittdiselle kunnalle isoja haasteita seka
kustannusten ettd substanssihenkildiden ajankdytdn kannalta. Laajassa kaytOssa olevat standardoidut
rajapinnat helpottaisivat tata tyoéta merkittavasti.

Yhteistyon kehittamista tarvitaan erityisesti terveydenhuollossa, missa tieto- ja viestintatekniikan kayt-
tdonotosta ei ole vield saatu riittavia hyotyja kansallisella tasolla. Alueellisella tasolla sairaanhoitopiirit ovat
jo tehneet hyvaa tyotd, mutta esimerkiksi liittymat yksityisen sektorin palvelun tuottajiin ovat puutteel-
lisia. Vaikka kansainvalisten vertailujen nakdkulmasta suomalaisen terveydenhuollon digitalisoituminen
on karkimaiden tasolla, ei tietojarjestelmien kaytté kerro suoraan niiden hyddynnettavyydesta. Uusien
tietoteknisten ratkaisujen kayttéonottoa on hidastanut valmiiden mallien ja toimintatapojen puute, mika
on johtanut suureen jarjestelmien kirjoon. Potilaan koko hoitoketjua tukevaa tietoa ei ole riittavan tehok-
kaasti saatavissa valtakunnallisella tasolla, vaan potilastietoja on useissa paikallisissa tietokannoissa seka
julkisilla etta yksityisilla toimijoilla.

Kuntien hankintatoimen tehostamisella on saavutettavissa suuria taloudellisia ja operatiivisia parannuk-
sia. Strategisella tasolla hyodyt tulevat toisaalta hankittavien tuotteiden ja palvelujen paremmasta laadus-
ta ja halvemmasta hinnasta, jotka saavutetaan ostoja ja toimittajien hallintaa keskittamalla. Operatiiviset
hyddyt tulevat kunnille sadstdista hankinta- ja logistiikkaprosessiin liittyvissa transaktiokustannuksissa,
kuten tilaamisen, laskuttamisen ja varastojen hallinnan kustannuksissa.

Tama edellyttda hankintatoimen kokonaisvaltaista kehittamista strategisesta hankintatoimesta hankinnan
operatiivisiin prosesseihin.

Sahkoisia palveluja on tarjottu ratkaisuksi palveluiden tuottavuuden tehostamiseen ja monilta osin tilanne
talla alueella onkin Suomessa kansainvalista huipputasoa. Esimerkiksi 80 % keskeisista julkisen hallinnon
lomakkeista on saatavana sahkdisesti. Accenturen huhtikuussa 2005 julkaiseman tutkimuksen mukaan
suomalaiset kayttavat julkisia sahkoisia palveluja eniten maailmassa.
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Tehdyt ratkaisut ovat kuitenkin olleet hajanaisia ja suurena ongelmana on ollut, ettei sahkdista asiointia
ole aina nahty keskeisend normaalin toiminnan kehittdmisen osana. Muutos on kuitenkin kaynnistynyt ja
sahkdisen asioinnin kehittdminen ndhdaan nykyaan jo osana normaalia toiminnan kehittamista.

Esitetyt toimenpiteet eri keihdankarkialueilla turvaavat julkisen hallinnon palveluiden saatavuutta ja laa-
tua, mikd merkitsee mm. palveluiden saatavuuden tasa-arvoisuuden lisdantymista. Palveluiden pitaa olla
kaikkien kansalaisryhmien saatavilla huolimatta elamantilanteesta ja asuinpaikasta. Ratkaisuilla voidaan
turvata palveluiden saatavuutta myds harvaan asutuille seuduilla ja virastoaikojen ulkopuolella. Suomessa
palveluiden saatavuuden ja laadun turvaamiseen myos tieto- ja viestintdtekniikkaa hyédyntamalla on
tehty paljon hyvaa tyota.

Julkisen hallinnon palveluiden kehittdmiseen osoitetaan jo nyt valtion budjetista maararahoja. Rahoituksella
ei kuitenkaan ole saavutettu toivottuja tuloksia. Kuntasektorille kohdennettu rahoitusmallia onkin arvioita-
va uudelleen. Talla hetkella rahoitus kohdentuu useaa reittia pitkin ja hy6ty ja tuottavuus ei ole vastannut
odotuksia. Tieto- ja viestintatekniikka mahdollistaa kansallisen tason ratkaisuja, jotka ovat yhteisia kaikille
hallinnonaloille.

Ratkaisut pitadkin rahoittaa koko julkisen hallinnon yhteisina ratkaisuina ja palveluina. KuntaTIME -ty6-
ryhman nakemyksen mukaan jo nykyisia rahoitusvirtoja uudelleen ohjaamalla voidaan tuottaa merkit-
tavia koko julkiselle hallinnolle yhteisia ratkaisuja. KuntaTIME -ty6ryhma esittda kuitenkin lisdrahoitusta
tassa raportissa esitettyjen toimenpiteiden kdynnistamiseksi. Hankkeiden kokonaisrahoitustarvetta eika
rahoitusmalleja ole viela riittavasti suunniteltu. Rahoitus on nahtava ennen kaikkea investointina, jolla
tavoiteltu muutos voidaan kaynnistaa.

Muutoksen kaynnistamiseksi tarvitaan kansallinen toimija, jonka tehtdvana on ottaa vastuu julkisen hallin-
non yhteisten IT-palveluiden kehittdmisesta. Toimijan tehtavana olisi suunnitella kansallisen tason yhteis-
ten ratkaisujen rahoitusmallit ja myds koordinoida rahoitusta jatkossa. Tydryhman esityksen ldhtékohtana
on, ettd koko julkisen hallinnon tietohallinnon kehittamistd koordinoi ministeriryhmd, jonka tukena on
em. kansallinen toimija. KuntaTIME -tydryhma esittdd, etta tavoitetilaan edetaan vaiheittain. Raportissa
on esitetty etenemisen vaiheet, jotka selkeyttavat yhtaalta valtionhallinnon tydnjakoa suhteessa kunta-
sektoriin ja toisaalta tiivistavat kuntasektorin yhteisty6ta tavoitteena koko julkisen hallinnon yhteistyon
tiivistaminen ja yhteisten IT-palveluiden aikaansaaminen.

KuntaTIME -tyéryhma esittda vaiheistukselle aikataulua. Ensimmaiset toimenpiteet kaynnistyvat valit-
tomasti ja tyoryhman nakemyksen mukaan julkisen hallinnon yhteinen toimija voisi olla toiminnassa
jo vuonna 2008. Tyéryhmalla on kuitenkin selked ndakemys tavoitteen ja aikataulun haasteellisuudesta,
mutta tarkeaa on tyon valitdn kdynnistyminen. Se edellyttda tydnjaon selkeyttamista ja toimijoiden maa-
rittamista.
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3 JULKISEN HALLINNON TIETOHALLINNON OHJAUSMEKANISMIEN
KEHITTAMINEN

3.1 Nykytilan kuvaus

Lahinna kuntien vastuulla olevien julkisten hyvinvointipalveluiden tuottamisessa on tieto- ja viestintatek-
niikka viimeisen kymmenen vuoden aikana noussut kriittiseksi tekijaksi. Kayton volyymin lisdysta kuvaa
kuntasektorin inflaatiosta puhdistettujen tietotekniikkamenojen kaksinkertaistuminen vuosina 1990-2005,
vaikka itse teknologian hinta on samana aikana romahtanut. Kyse on myds melko pitkdaikaisista inves-
toinneista; kuntasektorilla tietotekniikka uudistuu laskennallisesti kymmenen vuoden valein, perustietosi-
sallét viela tatakin harvemmin.

Julkisen hallinnon tietohallinnon ohjaus on padosin organisaatiokohtaista ja tietohallintoa kehitetdan en-
sisijaisesti organisaation oman palvelutuotannon nakdkulmasta. Julkishallinnosta puuttuu kokonaisval-
tainen ja yleisia poliittisia tavoitteita vahvasti tukeva tietohallinnon ohjaus. Taman seurauksena tehdaan
paitsi paljon paallekkaista tyota, myos vaikeutetaan palvelutuotannossa tarvittavien muutosten toteut-
tamista. Vastaavasti organisaatiorajat ylittavat palveluprosessit edellyttavat usein mittaviakin muutoksia
tietotekniikkaan.

Julkisen hallinnon tietohallinnon virallisia ohjausmekanismeja ovat lainsaadanto, valtioneuvoston periaa-
tepaatokset, informaatio-ohjaus, taloudellinen ohjaus ja koordinointiryhmat. Valtion ja kuntien tietohal-
linnon koordinointiryhmista tarkeimmat ovat Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA),
joka on asetettu ensimmaisen kerran vuonna 1989, seka perusrekisterien yllapitajien yhteistydelimeksi
vuonna 1997 perustettu Rekisteripooli.

JUHTA toimii asetuksella saadettyna ministerididen ja Suomen Kuntaliiton pysyvana yhteisty6- ja neuvot-
teluelimeng, jonka tehtavia ovat:

1. yhteensovittaa valtionhallinnon ja kunnallishallinnon tietotekniikan, tietohallinnon ja sahkdisten
asiointipalvelujen kehittamista;

2. edistaa julkisen hallinnon tietotekniikkaa ja sen kayttéa koskevien standardien ja hallinnollisten
periaatteiden yhteista maarittelya ja noudattamista;

3. valmistella julkisen hallinnon tietohallintoyhteisty6ta koskevia valtion- ja kunnallishallinnon
jarjestelyja;

4, edistaa julkisten palvelujen tasapuolista saatavuutta ja laatua koko maassa;

JUHTA:n tulee tehtdvansa mukaan toimittaa selvityksid, laatia koko julkishallintoa koskevia suosituksia

(JHS-suositukset) seka antaa lausuntoja merkittavista tietotekniikkaa ja tietohallinnon kehittamista kos-

kevista suunnitelmista, joilla on vaikutusta kunnallishallintoon, kuntien talouteen tai kuntien ja valtion
tietohallintoyhteistydn toteutumiseen.

Seka JUHTA etta Rekisteripooli ovat ennen kaikkea yhteistydelimia, mutta eivat rakenteita, joiden puitteis-
sa tehtaisiin sellaista yhteista tyota, johon eri osapuolet olisivat vahvasti sitoutuneita.
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JUHTA:n JHS-jarjestelman liséksi valtionhallinnossa tehdaan tietohallinnon suosituksia, jotka eivat sido
kuntasektoria. Niiltd osin kuin suositukset liittyvat arkkitehtuuriin, ei ole olemassa yhtendista ja ohjaavaa
viitekehysta. JHS-jarjestelman resursointi on vahadinen eika oikeassa suhteessa sen tarjoamiin mahdolli-
suuksiin. Hajanaisuudesta johtuen myds muiden toimijoiden resurssit ovat riittamattémat, eika tarvitta-
vaa vaikuttavuutta saavuteta.

Valtiovarainministeriolla on tietohallinnon osalta laissa sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
madriteltya ohjausvelvoitetta koko julkishallinnon osalta. Kansallisarkistolla on sitovaa ohjausvaltaa kun-
tien tietohallintoon arkistointiin liittyvissé asioissa.

Lisaksi useat valtion viranomaiset kuten esimerkiksi tilastokeskus, sosiaali- ja terveysministerio, opetus-
ministerid, maa- ja metsatalousministerio, ymparistdoministerié vaikuttavat tietotarpeillaan kuntien tieto-
hallintoon. Luovutettavien tietojen sisaltéon ei kohdistu sektorirajat ylittavaa koordinointia.

Valtion IT-toimintojen uudistamishanke on kdynnissé ja se on saanut nimekseen ValtIT. Tietohallinnon
ohjaukseen on perustettu kaikille hallinnonaloille ja virastoille uusi yhteinen IT-toiminnan johtamisyksik-
ko, jonka tehtdavana on vastata valtion tietohallinnon johtamisesta ja strategisesta ohjauksesta. Lisdksi
kaikkien virastojen kayttamia yhteisia tietohallintopalveluja aletaan tuottaa valtion IT-palvelut yksikdssa.
Sen sijaan viraston ydinpalvelut tuotetaan jatkossakin virastokohtaisesti.

Kuntasektorilla, joissa ulkoistaminen ja yhteistyd mukaan lukien kdytdssa olevien tietohallinnon orga-
nisointitapojen kirjo on paljon valtionhallintoa laajempi, ei vastaavaa yhtendisté muutosprosessia ole
kdynnissa.

3.2 Tavoitetilan kuvaus

Tavoitetilassa julkisen hallinnon palvelut voidaan tuottaa kulloinkin tarkoituksenmukaisella tavalla tieto- ja
viestintatekniikan toimiessa tassa mahdollistajana ja valttaen paallekkaista tyota julkisessa tietohallinnossa.
Tavoitetilassa julkisen hallinnon yhteiselle IT-politiikalle on nimetty vastuuministeri seka ministeriryhma.

Kaytannon tietohallinnon koordinoinnista ja ohjauksesta poliittisen johdon alaisuudessa vastaa yksi toimi-
ja (tyonimi JulkIT), joka muodostuu kaynnissa olevan ValtIT-hankkeen seka siirtymavaiheessa toimivan
KuntalT:n tulosten pohjalta. JulkIT vastaa julkisen hallinnon yhteisen tietohallintostrategian laatimisesta,
ohjauksesta ja valvonnasta ja toimii vahvana omistajana ja pdatoksentekijana sellaisissa yhteisissa IT-
palveluissa, joiden avulla on mahdollista saada aikaan merkittavia tehostamis- ja kustannushyétyja.
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Kuva 1: Julkisen hallinnon yhteisen tietohallinnon koordinointi tavoitetilassa

JulkIT vastaa julkisen hallinnon yhteisen tietohallintostrategian laatimisesta, ohjauksesta ja valvonnasta
ja toimii vahvana omistajana ja paatoksentekijana sellaisissa yhteisissa palveluissa, joissa niilla saadaan
aikaan merkittavia tehostamis- ja kustannushyétyja.

Toimijat poliittisesta ohjauksesta kdytannon toimeenpanoon ovat valtion tietohallinnossa ja julkisen tieto-
hallinnon yhteiselld alueella paaosin samat. Julkisen tietohallinnon yhteisen alueen lisaksi on luonnollisesti
edelleenkin organisaatio- ja sektorikohtaista julkista tietohallintoa, jonka ohjaus perustuu toimialueen
omiin menettelytapoihin.

Tavoitetilassa on koko julkisen hallinnon kattaville yhteisille palveluille kehitetty toimiva rahoitus- ja orga-
nisointimalli. Eri osapuolten sitouttaminen varmistetaan yhteisten palvelujen hyddyllisyydelld. Alan kehit-
tamishankkeiden julkinen rahoitus on koordinoitua ja poikkihallinnollista seka tarvittavan vaikuttavuuden
omaavia suuria kokonaisuuksia.

Tavoitetilaan edetadn vaiheittain. Valtionhallinnon ValtIT-hanke on kehittdmassa Valtion tietohallinnon
konsernimuotoista ohjausmallia eika hankkeella talla hetkelld ole resurssien suhteen valmiuksia ottaa ko-
konaisuuteen koko julkisen hallinnon kattavia lisatavoitteita. ValtIT-hanketta tulee seurata ja pyrkia tiivis-
tdmaan yhteisty6ta julkisen tietohallinnon alueella (erityisesti arkkitehtuuriasiat). Lahtékohtana kuitenkin
pidetdan ValtIT-hankkeessa saavutettujen tulosten hyddyntémista JulkIT:n toiminnan perustana.
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KuntaTIME -tydryhma pitda kuitenkin erittdin tarkeana kuntien IT-toiminnan koordinointia ja yhteistyon
edistamista seka kuntien yhteisten IT-palveluiden kehittamista. Ottaen myds huomioon ValtIT:n laajuu-
den ja siihen liittyvat aikatauluhaasteet, KuntaTIME -ty6ryhma paattaa esittda siirtymavaiheen aikaisen
toimijan perustamista (tyonimi KuntaIT).

3.3

Tyoryhman esitykset

Ty6ryhma esittda asetettavaksi tavoitteeksi, etta:

Julkisen hallinnon yhteista IT-politiikkaa kasittelee oman vastuuministerin johdolla toimiva
ministeriryhma JulkIT:n esittelysta.

JulkIT:n tehtavana on koko julkisen hallinnon yhteisen tiehallintostrategian laadinta ja yllapito.

Julkisen hallinnon yhteisen tietohallinnon koordinaatiota varten perustetaan vuonna 2008
toimintansa aloittava organisaatio (JulkIT), jonka tehtdvina tulisi olemaan mm:

o Valmistella asiat ministeriryhmalle

o Julkisen hallinnon tietohallintoyhteistyon tiivistaminen ja tarvittavien yhteistydverkostojen
kehittaminen ja yllapito erityisesti kuntasektorin toimijoiden kanssa

o Julkisen hallinnon yhteisten IT-palveluiden kehittémiseen tahtdavan rahoituksen
tarkoituksenmukainen kohdentaminen

o Julkisen hallinnon tietohallinnon ohjaamiseen ja kehittamiseen liittyvien resurssien
tarkoituksenmukainen keskittdéminen ja koordinointi

o Sovittujen julkisen hallinnon tietohallinnon yhteisten palvelujen tilaaminen ja omistaminen
seka muutenkin julkisen hallinnon tieto- ja tietoliikennetekniikan hankintayhteisty®

o Tuotekehitys- ja pilotointiprojektien koordinointi ja tuotteiden kdyttokelpoisuuden testaaminen

o Julkisen hallinnon yhteisten suositusten ja standardien valmistelu

o Julkisen hallinnon tietohallinnon tilanteen seuranta

Ty6ryhma ehdottaa JulkIT:n perustamista edeltavina valittdbmina toimenpiteina seuraavaa:

4.
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Valtioneuvoston kanslian vetovastuulla ja tietoyhteiskuntaohjelman osana aloitetaan valiaikaisen ja
ValtIT:n kanssa rinnakkaiseksi tarkoitetun kuntien tietohallintoyhteisty6ta vahvistavan toimijan
(KuntalT) tyon kdynnistamisen valmistelu. Kanslian lisaksi valmisteluun osallistuvat sisdasiain-
ministerid, valtiovarainministerio seka Kuntaliitto. Tavoitteena on, etta KuntalT aloittaa
toimintansa vuoden 2007 alussa.

KuntalT:n tehtaviksi maaritelladn kuntasektorin yhteistytéhdn soveltuvin osin samat kuin
mita edelld on ehdotettu JulkIT:n tehtaviksi

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTAN nykyinen toimikausi kestda vuoden 2006
loppuun saakka. Sisdasiainministerion johdolla valmistellaan sen rooliin tarvittavia muutoksia
vuoden 2005 loppuun mennessa. JulkIT:n toiminnan kaynnistéamista valmisteltaessa paatetaan
sen yhteyteen mahdollisesti tarvittavasta vastaavasta toimielimesta ja sen roolista julkisen
hallinnon yhteisen tietohallinnon ohjauksessa.



10.

11.

12.

13.

Tietojarjestelmien ja yhteisten IT-palveluiden kayttdonottoon ja kehittdmiseen kaytettdvaa
rahoitusta kohdistetaan koordinoidusti tarvittaviin tuotekehitys- ja pilotointiprojekteihin seka
tuotteiden kayttokelpoisuuden testaamiseen.

Varataan julkisen hallinnon suositusten (JHS) valmisteluun ja taytantddnpanoon riittavan
vaikuttavuuden varmistavat resurssit ja JHS-suositusten hyddyntamista tieto- ja tietoliikenne-
tekniikkaan liittyvissa hankinnoissa ja tietojarjestelmien kehittamista koskevissa
rahoituspaatoksissa lisataan.

Tiivistetaan erityisesti arkkitehtuuriin, tietoturvallisuuteen liittyvien seka tietojarjestelmien ja niiden
tietojen yhteentoimivuutta edistavien suositusten valmisteluyhteisty6ta julkishallinnossa.

Tydryhma korostaa erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon seka valtion tietohallinnon arkkitehtuurin
madrittelyssa tarvittavaa yhteistyota.

Kaynnistetdan ValtIT:ssa tehtdvaa tyota hyddyntden julkisen hallinnon yhteisen tietohallinnon
arkkitehtuurin maarittelytyd. Taman tyon tuloksena voidaan muodostaa nakemys siita, mita
yhteisia tietohallintopalveluja julkisen hallinnon eri osissa tarvitaan.

ValtIT:n koordinaatioryhmaa laajennetaan kansallisten toimijoiden edustuksella.

Yhteisten palvelujen rahoitusmallissa otetaan lahtdkohdaksi se, ettd tavoitetilassa tieto kulkee
julkisen hallinnon sisalla veloituksetta. Valtiovarainministerio jatkaa ty6ta kansallisten perus
rekistereiden ja primaaritietoldhteiden hyddyntamisen ja yhteentoimivuuden edistamiseksi.
Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta kdynnistaa julkisen hallinnon yhteisen

tietopalvelun, jonka avulla eri tahojen laatimat suositukset ja niihin liittyvat hyvat kaytannét
ovat kaikkien julkisen hallinnon organisaatioiden ja alan yritysten hyddynnettavissa.
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4 SOSIAALI- JATERVEYDENHUOLLON YHTEINEN §AHKOINEI\_I_
ASIAKASTIETOJEN HALLINTA- JA ARKISTOINTIJARJESTELMA

4.1 Nykytilan kuvaus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakastiedon hallinta on annettavien palvelujen tarpeen arvioinnin, palve-
lujen saatavuuden ja laadun kannalta keskeista. Talla hetkelld ei ole olemassa yhtendistd asiakastietojen
kasittelyprosessia, jota tietotekniikalla tuettaisiin tehokkaalla tavalla, vaan toimintamallit vaihtelevat.

Sahkaoinen potilaskertomus on jo nykyisin laajasti kaytossa paivittaisissa rutiineissa, vaikka tieto edelleen
yleisesti arkistoidaan paperille tai mikrofilmeille. Asiakkaan hoitotiedot eivat ole keskitetysti saatavissa
hoitotilanteessa, silla tietojarjestelmia kaytetaan eri tavoin, potilastietoa valitetdan paperilla ja suullisesti
ja potilastietoa on paikallisesti lukuisissa jarjestelmissa, jotka eivat ole integroituneita keskendaan. Taman
lisaksi potilastietoihin liittyva lupakaytantd hidastaa tehokasta toimintaa. My6s yksityisen ja julkisen ter-
veydenhoidon valinen tiedon vaihto on vahaista.

Taman seurauksena muodostunut hajaantunut toimintamalli ei edista tuottavuutta tai palvelun laadun ke-
hittamista, vaan sosiaali- ja terveydenhuollon tuottavuus sen sijaan laskee. Potilastiedon puute hidastaa
ja vaikeuttaa hoitoa ja aiheuttaa tarpeettomia tutkimuksia, joista koituu lisékustannuksia ja karsimysta
asiakkaalle. Varsinkin onnettomuustilanteissa olisi tarkeda saada asiakastiedot luotettavalla menettelylla.

Lahes jokaisen kunnan sosiaalihuollossa on kaytossa asiakastietojarjestelmia, jotka palvelevat ainakin
osaa sosiaalihuollon toimintakentasta. Jarjestelmien kehittdmisen ja hyédyntamisen ongelmana on, etta
myo6skaan sosiaalihuollon tietojarjestelmille ei ole valtakunnallisesti maaritelty yhtendisia rakenteita eika
tietosisaltoja. Sisaltdjen ja madrittelyjen erilaisuus vaikeuttaa mm. kuntien valisen toiminnan luotettavaa
vertailua. Palvelujen seudullinen tuottaminen on nostanut myos esille kysymyksen kuntien yhteisista
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmistd, teknisista mahdollisuuksista niiden toteuttamiseksi seka toteut-
tamisen niin, etta kaytto tayttaa tietosuojavaatimukset.

Nykymallissa asiakkaalla ei ole mahdollisuutta helposti nahda omia tietojaan eika sitd, kuka tietoja on
kayttanyt (lokitiedot) eika mydskaan potilastietojen kansalliselle tutkimukselle ole helposti saatavilla ole-
via lahtotietoja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoisten asiakas- ja potilastietojen pitkaaikaisen ja pysyvan sailyttamisen
kysymykset ovat ratkaisematta. Terveydenhuollon potilastiedoille on tyypillista pitka sailytystarve, kay-
tanndssa yli 100 vuotta. Tasta syysta niiden sailyttdmisessa ei voida nojautua yksinomaan operatiivisiin
jarjestelmiin, vaan niita varten tarvitaan luotettava sdilytys- ja arkistointiratkaisu.

Valtioneuvoston periaatepaatos (11.4.2002 Kansallinen hanke terveydenhuollon tulevaisuuden turvaami-
seksi) edellyttad, etta vuoden 2007 loppuun mennessa potilastieto kirjataan sahkdisesti yndenmukaisesti ja
etta tiedot ovat potilaan suostumuksella kaytettavissa yli organisaatiorajojen. Taman johdosta sahkoisten
potilasasiakirjajarjestelmien seka niita tukevien kansallisten palvelujen toimeenpanoa on jo mietitty aikai-
semmin ja niiden toteuttamiseksi on jo tehty paljon perustavaa ty6ta useissa hankkeissa. Valtakunnallinen
tietoteknologian kehittdmishanke sosiaalihuollossa kdynnistyi vuoden 2005 alussa. Painopisteena on asia-
kastietojarjestelmien kehittdminen terminologian, tietosisaltdjen seka luokitusten osalta.
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Maaliskuussa 2005 STM jarjesti rahoitettujen hankkeiden katselmoinnin soveltamalla tassa samaa arvi-
ointimenetelmaa, jota kdytetadn EU:n rahoittamissa tutkimushankkeissa. Tulosten perusteella kehitta-
mistoiminnan tilanne naytti suhteellisen heterogeeniselta; eri puolilla Suomea oli kehitteilla erilaisia toteu-
tuksia potilaskertomuksista ja alueellisista tietojarjestelmistd, jopa samoihin tietojarjestelmiin perustuen.
Kansallisesti yhtendisen lahestymistavan ja kehittamisfilosofian toteuttaminen ei ole taysin onnistunut,
koska yleiset maaritykset ja ohjeistukset ovat osittain luonteeltaan liian yleisia ja osittain niiden tuottami-
nen on viivastynyt eika niitd ole tahanastisessa kehitystydssa siksi voitu hyddyntaa.

Esimerkiksi aluetietojarjestelmistéd on kehitteilla erilaisia arkkitehtuuriratkaisuja seka viitetietokantoihin
ettd moniorganisaatiotietojarjestelmiin perustuen ja niihin integroidaan eri tavoilla potilaskertomusten ja
perusjarjestelmien lisaksi laboratoriojarjestelmia ja radiologian jarjestelmia tavoitteena alueellinen tie-
donvadlitys ja kuvien ja laboratoriotutkimusten jakelu.

Arkistoratkaisun lisdksi voidaan perustaa ja on jo perustettu lukuisia muita kansallisia palveluita tuke-
maan paivittaista toimintaa, kuten valtakunnallinen koodistopalvelin, jota STAKES vyllapitaa. Sen lisaksi
varmennepalvelun (TEO) avulla voidaan identifioida ja varmentaa terveydenhuollon ammattilaiset ja hei-
dan toimintavaltuutensa. Viestintdpalvelu toimii mm. eri viranomaisten ja vakuutusyhtididen edellyttdmi-
en asiakirjojen valityksessa. Kansaneldkelaitoksen reseptitietokannan avulla hallinnoidaan ladkeresepti-
en valtakunnallista jakelua, josta apteekit voivat noutaa asiakkaiden voimassa olevat ladkemaaraykset.
Tama helpottaa myds reseptien luettavuutta ja poistaa ladkkeiden vaarinkayttéa. Naiden palveluiden li-
saksi meilld on jo nyt kdytdssa tai kehitteilld lukuisia portaaleja (esimerkiksi Sosiaaliportti, STAKES), jotka
toimivat tiedon ja tietamyksen jakelijoina niin ammattilaisille kuin tavallisille kansalaisille.

Kansallisen kehittédmisen keskeisia haasteita ovat alueellisen yhteistydn organisointi, kansallisen tason
yhtenevat ratkaisut ja kehityksen tasatahtisuus, tietoturvallinen toimintamalli ohjeistuksineen, tietojarjes-
telmien keskindinen yhteensopivuus ja toteutuksen arviointi.

Sahkoinen potilas- ja asiakaskertomus ei saa olla pelkastaan paperimedian muuttamista sahkdiseksi.
Toiminnalliset ja taloudelliset hyddyt saavutetaan vain toimintaprosesseja kehittamalld ja uudistamalla.
Keskeista onkin kokeiluajan puitteissa koota kokemukset yhteen niin, etta kehitettdva lainsaadanto tukee
naditd periaatteita. Vuosittaisella hankerahoituksella pyritddn omalta osaltaan edesauttamaan ndiden val-
takunnallisten maaritysten kayttdonottoa.

4.2 Tavoitetilan kuvaus

Edellytys tehokkaalle tiedonhallinnalle sosiaali- ja terveydenhuollossa on valtakunnallisesti hallinnoitu
asiakastietojen hallinta- ja arkistointijarjestelma, jonka tukemana potilas- ja asiakastiedot nakyvat hanen
suostumuksella reaaliaikaisesti yli organisaatio- ja rekisterinpitajarajojen. Tavoitteena on myds hoitaa
potilaan suostumus tietojen luovuttamiseen sahkdisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen sahkdinen asiakastietojen hallinta- ja arkistointijarjestelma kattaa
perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon palvelut. Yhteisen sahkdinen asiakastieto-
jen hallinta- ja arkistointijarjestelman lahtdajatuksena on yhden selkean omistajan hallinnoima tietokoko-
naisuus, johon kuuluvat esimerkiksi kuvantamistiedot, potilastieto ja reseptit seka sosiaalihuollon asiakas-
tiedot. Naita tietojoukkoja kaytetadn niin kuntien, valtionhallinnon kuin yksityisenkin sektorin sosiaali- ja
terveydenhuollon ydinpalveluprosesseissa. Ydinpalveluprosesseille tullaan sosiaali- ja terveydenhuollon
osalta maarittelemaan kansallinen arkkitehtuuri, joka ohjaa palveluprosesseissa kaytettavien tietojarjes-
telmien kehittédmista.
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Tavoitetilassa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuuteen liittyvat palvelut, kuten esimerkiksi koodisto-
palvelu (STAKES) ja reseptitietokanta (KELA) ovat yhden toimijan vastaamassa kokonaisuudessa. Talla
varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuuteen liittyvien palvelujen kehittédminen.

Edella kuvattu tavoitetila tarkoittaa kansallisten asiakastietojarjestelmapalvelujen kayttoonottoa useissa
sadoissa julkishallinnon ja yksityisen sektorin organisaatioissa. Hankkeen rahoitus on mittava haaste
(vrt. Englannin NHS-hanke) ja tavoitteen aikaperspektiivi ja vaikutukset ulottuvat pitkalle tulevaisuuteen.
Ratkaisun selkiintyessa silla on merkittavia vaikutuksia terveydenhuollon tietojarjestelmien palveluihin ja
niitd tuottaviin prosesseihin.

4.3  Tyoryhman esitykset

Jotta sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen sahkdinen asiakastietojen hallinta- ja arkistointijarjestelma
voidaan saada aikaan, on tehtdva seuraavat toimenpiteet:

1. Maaritelldan jo tehdyn tyén pohjalta sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen arkkitehtuuri, joka
madrittaa sosiaali- ja terveydenhoitoprosesseissa tarvittavat kansalliset asiakastieto- ja arkistointi-
palvelut seka niiden vaatimukset. On korostettava, etta sosiaalihuollon tulee myés olla mukana
tassa ty0ssa, jotta tulevaisuudessa sailytetaan asiakastietojarjestelmien yhteensopivuus ja tehdaan
tassa yhteisty6ta sosiaalihuollon valtakunnallisen tietoteknologian kehittdmishankkeen kanssa.

2. Organisoidaan sosiaali- ja terveydenhuollon oma kansallisen toimija, jonka ensimmaisena
tehtavana on jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen hallinta ja arkistointi
kansallisella tasolla. Tama toimija tekee pohjatydn sosiaali- ja terveydenhuollon julkisen
tietohallinnon mekanismien osalta (tunnistaminen, varmentaminen jne.) seka julkisen hallinnon
vaatiman sahkdisen asioinnin rajapintojen laatimiseksi. Ensimmaisena sovellusalueena toimii
sosiaali- ja terveydenhuolto, jonka edellyttdama lainsaddantd on osittain sektorikohtaista ja
osittain myos koko julkisen hallinnon seka yksityisen sektorin yleista lainsaadantoa.

Lainsaadantotarpeista on kartoitettu seuraavia:

o Mitd kansalainen ja sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunta tarvitsee oikeusturvan kannalta,
kun siirrytdan paperisesta kasittelysta sahkdiseen asiointiin.

o Suostumuskaytannot

o Maaritelldan tietojen omistaja ja mihin tietoja voidaan kayttaa

o Kansallisen toimijan suhde hankintalainsaadantdon

o Kansallisen toimijan suhde kilpailulainsaadantdon

o Millaisia velvoitteita syntyvien palveluiden kaytolle asetetaan

Kansallinen toimija ottaa mydhemmin myds haltuunsa tavoitetilassa mainitut sektorin palveluita tukevat
palvelut (mm. koodistopalvelu).

Aikataulu:
o Kansallisen toimijan roolit ja vastuut esim. kuvantamispalveluissa ovat selvilld marraskuun

loppuun mennessa 2005
o Ratkaisun arkkitehtuurikuvaukset ovat valmiina vuoden 2006 helmikuun loppuun mennessa
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o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasittelystd on valmisteltu
vuoden 2006 aikana ja laki astuu voimaan 1.1.2007

o Vuoden 2007 alussa sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen toimija on perustettu
ja vastaa toiminnasta

Vastuu hankkeen toteuttamisessa tulee olla sosiaali- ja terveysministeriossa ja kuvattu kansallinen toimija
suositellaan perustettavaksi sen hallinnonalalle. Toteutuksessa tulee tehda tiivista yhteisty6ta ValtIT-hank-
keen ja valtion IT-johtamisyksikon kanssa tietojen ja rakenteiden yhteentoimivuuden varmistamiseksi.

4.4 Vaikutukset sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnon hankkeisiin

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen sahkéinen asiakastietojen hallinta- ja arkistointijarjestelma voi
aiheuttaa muutoksia kdynnissa ja suunnitteilla oleviin hankkeisiin. Naiden osalta on tehtava tarvittavat
uudelleenarvioinnit kansallisten linjausten valmistuttua, jolloin hankkeita voidaan joutua suuntaamaan
uudelleen, jdadyttamaan tai lopettamaan.
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> JULKISEN HALLINNON STRATEGISEN JA OPERATIIVISEN
HANKINTATOIMEN PROSESSIEN KESKITTAMISEN, YHTENAISTAMISEN
JA SAHKOISTAMISEN TUKI

5.1 Kasitteet

Hankintatoimi voidaan jakaa strategiseen ja operatiiviseen hankintatoimeen.

Strategisella hankintatoimella tarkoitetaan tassa niita strategisen tason linjauksia, jotka liittyvat hankit-
tavaan tuote- ja palveluvalikoimaan, hankintatoimen prosessi- ja jarjestelmaarkkitehtuurikysymyksiin,
kilpailutusten paattksentekokriteerien suunnitteluun, suurten merkitykseltddn strategisten hankintojen
kilpailutuksiin, kumppanien johtamiseen ja hankintatoimen jatkuvaan kehittamiseen.

Operatiivinen hankintatoimi viittaa strategisessa hankintatoimessa tehtyjen linjausten pohjalta tapahtu-
vaan kdytannon paivittdiseen hankintaan, eli tarjouspyyntéjen laatimiseen, kilpailutukseen, sopimusten
laatimiseen, hankintaehdotusten tekemiseen, tilauksiin ja kotiinkutsuihin, tavaran vastaanottoon seka
laskutukseen.

5.2 Nykytilan kuvaus

Hankintatoimen prosessit ovat yksi kuntien keskeisimmista tukiprosesseista. Vuonna 2003 kuntien ja
kuntayhtymien ulkoiset hankinnat olivat yhteensa 10,4 miljardia euroa, mika on 36,6 % kuntien ulkoisista
menoista. Palveluhankinnat olivat noin 40 % kuntien kokonaishankinnoista. Vastaavasti valtion budjetissa
vuonna 2003 hankintojen osuus oli 4,4 miljardia euroa. Julkisten hankintojen yhteydessa puhutaan siis
merkittavasta rahallisesta kokonaisuudesta, jota parantamalla voidaan suoraan parantaa kuntasektorin
taloudellista tilannetta.

Hankintatoimea voidaan merkittévasti tehostaa tieto- ja viestintatekniikan avulla niin, etta saastéja saa-
daan niin hankintahinnoissa, hankinnan prosessikustannuksissa kuin hankinnan seurauksena syntyvissa
valillisissa kustannuksissakin.

Strategisen ja operatiivisen hankintatoimen tila on useissa kunnissa ja myds koko julkisen hallinnon naké-
kulmasta jasentymaton, eika siihen liittyvia prosesseja ja vastuita ole selkedsti maaritelty.

Valtiokonsernille hyvaksyttiin 16.2.2004 Valtion hankintatoimen neuvottelukunnan laatima valtion kon-
sernitason hankintastrategia. Ministeridt ovat valmistelleet hallinnonalojensa hankintastrategiat valtion
konsernitason hankintastrategian linjausten mukaisesti. Valtion hankintatoimen yleinen ohjaus ja seuran-
ta on keskitetty valtiovarainministeridlle. Valtion yhteishankintayksikkéna toimii Hansel Oy. KTM ylldpitaa
JULMA-palvelua, joka on kaikille avoin julkisten hankintojen sahkgdinen ilmoituspaikka.

Toisaalta kuntakohtaisesti ja alueellisesti on olemassa viime vuosilta hyvia esimerkkeja hankintatoimen
strategisesta kehittamisestd. Esimerkkeind voidaan mainita vaikkapa Helsingin kaupungin hankintatoi-
mi, Espoon kaupungin laaja hankintatoimen uudelleen organisointi, Jyvaskylén kaupungin toteuttamat
hankintaryhmaanalyysit, Kuopion seudun kuntien hankintarengas Halo seka Kajaanin ja Tornion seudun
hankintarenkaat.
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Strategisen hankintatoimen haasteista merkittavimpia ovat hankinnan selkedn strategisen ajattelun
puuttuminen hankintatoimesta, hankintojen heikko keskittamisaste, hankittavan tuote- ja palveluvalikoi-
man standardoimattomuus seka kilpailuttamiseen ja kilpailulainsaadantdon ja sopimusjuridiikkaan liittyva
osaamattomuus.

Hajautuneisuudesta ja alhaisesta keskittédmisasteesta johtuen koko ostovolyymia ei saada hyddynnettya
eika siten saada ostojen keskittamiselle tyypillisia maaraalennuksia. Kokemukset valtion puolelta, muualta
Euroopasta seka yksityiselta sektorilta Suomessa osoittavat, ettd keskittamattdman hankinnan johdosta
aiheutuva suora ylihinta hankinnoissa on jopa 10-25% hankintaryhmasta.

Hankittavaa tuotevalikoimaa ei kuntien sisallakdan ole riittdvasti standardoitu, vaan samaan tarpeeseen
saatetaan eri toimijoiden toimesta hankkia rinnakkaisia tuotteita, mika aiheuttaa volyymialennusten me-
nettamisen lisaksi tarpeettomia valillisia kustannuksia useiden rinnakkaisten tuotteiden varastoinnissa,
huollossa, yllapidossa ja kayton opastuksessa. Viela heikompi tilanne on palveluiden puolella, jossa edes
hankittavia standardipalveluita ei ole tuotteistettu niin, etta niita voitaisiin tehokkaasti kilpailuttaa ja hank-
kia sahkoistetyn hankintatoimen valinein. Palveluita tuotteistettaessa on kuitenkin tarkead muistaa, etta
kaikki palvelut eivat luonteeltaan ole tuotteistukselle sopivia, vaan esimerkiksi monien hankalien asian-
tuntijapalveluiden hankinnassa on tarkeda jattaa potentiaalisille toimittajille mahdollisuus innovatiivisten
ratkaisujen tarjoamiseen.

Myds toimittajakannan hallinnointi on kunnissa usein puutteellista, mika yhdessa hajautetun hankinnan
kanssa johtaa suureen toimittajien maaraan ja sita kautta ylimaardisiin kustannuksiin laskujen ja mui-
den toimitusasiakirjojen kasittelyssa, toimittajatietojen yllapidossa seka toimittajasuhteiden paivittdisessa
hoitamisessa. Esimerkkind eradssa suuressa kaupungissa maksettiin vuoden 2004 aikana yli 8000 eri
toimittajan lahettamia laskuja.

Yksi keskeinen puute strategisen hankintatoimen alueella on sopimusten, tarjouspyyntéjen ja menet-
telytapojen riittdmatén standardointi seka naihin liittyva puutteellinen osaaminen. Kuntaliiton ja kaup-
pa- ja teollisuusministerion yhteisena hankkeena toteutetun neuvontayksikon laatiman toimintakerto-
muksen mukaan selvia puutteita tai ainakin epdatietoisuutta oikeista menettelytavoista esiintyy yleisesti.
Neuvontayksikdn mahdollisuudet vastata tarpeisiin ovat rajalliset. Kilpailuttamisvelvoitteen sisaltéa ja
merkitysta ei tunneta riittavasti ja hankintaprosessin ja julkisia hankintoja koskevan lainsaadannon yksi-
tyiskohtien hallinnassa on parantamisen varaa.

Talla on suoria kustannusvaikutuksia tarpeettoman kilpailutuksiin ja sopimuksiin liittyvan tyén muodossa,
mutta potentiaalisesti vield paljon suurempia ylimaaraisia kustannuksia aiheutuu puutteellisesta ja vaarin
tehdysta kilpailuttamisesta ja huonoista sopimuksista esimerkiksi palvelutoimittajan vaihdon yhteydessa.
Toinen suuri osaamispuute kunnissa liittyy palveluiden ostamiseen ja pitkiin palvelusopimuksiin liittyvaan
kumppanuuden hallintaan.

Mydskaan markkinaosaaminen ja markkinatuntemus eivat kaikissa kunnissa ole silld tasolla, mita hankin-
tojen suuri volyymi edellyttaisi. Myds yrityksillda on osaamispuutteita kuntamarkkinoista. Olennainen osa
ostamisen osaamista on markkinoiden seuranta, eri tuotteiden kustannusrakenteen ymmartaminen ja
kustannusten kehittymisen jatkuva seuranta seka tallaisten seikkojen huomioon ottamisen sopimuksessa,
sopimusten seuranta ja niin edelleen. Ostajan tulisi periaatteessa pyrkia olemaan myyjaan kanssa samalla
tiedon tasolla myyjan katteisiin, tuotteiden hinnoitteluun ja toimitusehtoihin vaikuttavista seikoista.
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Operatiivisella tasolla hankintatoimi on nykyisin pirstaleista ja hajautunutta. Yhta tuotetta tai pal-
velua ostetaan monen eri toimijan toimesta ja samaan tarkoitukseen ostetaan useita eri rinnakkaisia
tuotteita ja palveluita. Myos yhta ja samaa tuotetta tai palvelua saatetaan ostaa usealta eri toimittajalta,
kun hankintoja ei ole kunnan sisallakaan keskitetty. Silloinkin kun hankintojen keskittamista on tehty,
tapahtuu paljon ohiostoja, jotka murentavat keskittamiselld saavutettua hyotyad. Lisaksi hankintojen kil-
pailuttamiseen liittyva kaytannén osaaminen ei useimmissa kunnissa ole tarvittavalla tasolla, eiké tarjous-
pyynto- ja kilpailutusprosessia ole virtaviivaistettu.

Suuri osa tarjousten, sopimusten, laskujen ja muiden hankintatoimeen liittyvien dokumenttien kasittelys-
ta tapahtuu paperimuodossa manuaalisesti, mistd aiheutuu merkittava ylimaarainen prosessikustannus.
Turhia prosessikustannuksia aiheuttaa myds hankintaehdotusten tekeminen, hyvaksyminen, hankintaan
liittyvien dokumenttien tarkastaminen ja hankintaan liittyvien toimittajasuhteiden yllapito hajautetusti.

Lisaksi nykyinen julkisia hankintoja koskeva lainsaadanto ei riittavasti tue hankintatoimen tehostamista,
etenkin kuntien valistéd hankintatoimen koordinointia seka yhtenadisten prosessien ja parhaiden kaytén-
téjen levittamista kuntasektorilla seka kuntien ja valtion valilla. Kansalliset puitesopimuskaytannét puut-
tuvat nykyisesta toimintamallista. Toisaalta lainsdddanndsta huolimatta kuntien valinen yhteistyd myds
hankintatoimen alueella on viime vuosina merkittavasti lisaantynyt, mista esimerkkina ovat muun muassa
aiemmin mainitut alueelliset hankintarenkaat.

Hankintatoimen kehittdmisen tulee tapahtua EU-lainsdadannén asettamien reunaehtojen mukaisesti.

5.3 Tavoitetilan kuvaus

Tavoitetilassa seka kuntien etta koko julkisen hallinnon yhteinen strateginen ja operatiivinen hankintatoi-
mi on jarjestetty tehokkaasti tietotekniikkaa hyddyntden. Tavoitetilassa pystytaan tekemaan koko julki-
shallinnon kattavia puitesopimuksia ja niiden kautta keskittdmaan hankintaa seka saavuttamaan edulli-
semmat hankintahinnat.

Tavoitetilaan edetdan vaiheittain siten, ettd valtionhallinnossa edetdan tehtyjen linjausten mukaisesti.
Kuntasektorin hankintayhteistyota tehostetaan tdassa raportissa esitettyjen linjausten mukaisesti siten,
ettd ratkaisuissa otetaan huomioon koko julkisen hallinnon hankintatoimen yhteistydmahdollisuudet.

Tavoitteena on luoda jo monissa kunnissa tehdyn tyon ja parhaiden kaytantdjen pohjalta yhteiset han-
kintatoimen organisointi- ja prosessimallit koko julkishallinnossa mukaan lukien yhteen kootut valtakun-
nalliset sopimus-, tarjouspyyntd ja muut mallit. Dokumenttimallien osalta pohjana toimivat jo kootut tar-
jouspyyntomallit (katso esimerkiksi www.kilpanet.com), yleiset sopimusehdot valtion hankinnoille (JYSE)
ja muu vastaava dokumentaatio. Pitkdn tdhtaimen tavoitteena on, etta koko julkishallinnossa on kayttssa
sahkdinen yhtendinen hankinta- ja logistiikkaprosessi seka siihen liittyvat yleiset ja avoimet rajapinta- ja
standardimaaritykset.

Naitd hallinnoimaan tarvitaan valtakunnallinen kuntien yhteistydhdn perustuva tai soveltuvin osin koko jul-
kisen hallinnon yhteinen hankintaosaamiskeskus, jolla on neuvontapalvelun lisaksi vastuullaan yhtendisten
hankintaprosessien ja sahkoisten asiakirjastandardien levittaminen laajaan kayttdon koko julkishallinnossa.

Lisaksi tulee luoda edellytykset jatkuvasti lisdantyvien palveluhankintojen keskittamiselle standardipalve-
lukuvausten ja hankintamallien kautta seka mallit hankalien asiantuntijapalveluiden ja suurten ulkoistettu-

jen palvelukokonaisuuksien tehokkaalle hankkimiselle ja naihin liittyvalle toimittajasuhteen johtamiselle.
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Nailla julkishallinnon hankintatoimen tehostamiseen tahtaavilla toimenpiteillda on saavutettavissa suuria
taloudellisia ja operatiivisia parannuksia. Strategisella tasolla hyddyt tulevat toisaalta hankittavien tuot-
teiden ja palvelujen paremmasta laadusta ja halvemmasta hinnasta, jotka saavutetaan ostoja ja toimit-
tajien hallintaa keskittamalla. Toisaalta hy6tyja saadaan myds hankinnan valillisten kustannusten, kuten
markkinaoikeuskasittelyjen, palveluntarjoajan vaihdon ja hankitun tuotteiston ja laitekannan yllapidon
kustannusten valttamisesta. Operatiiviset hyodyt tulevat kunnille sadstdistéd hankinta- ja logistiikkapro-
sessiin liittyvissa transaktiokustannuksissa, kuten tilaamisen, laskuttamisen ja varastojen hallinnan kus-
tannuksissa.

Tama edellyttéd hankintatoimen kokonaisvaltaista kehittamista strategisesta hankintatoimesta (toimitta-
jien valinta, palvelujen tuotteistaminen, tuotteiston harmonisointi, hankintojen keskittaminen) hankinnan
operatiivisiin prosesseihin (kilpailutus, ostaminen, tilaaminen, vastaanotot, laskutus).

5.4  Tyoryhman esitykset

Ty6ryhma on esityksissaan paattanyt keskittya seuraaviin konkreettisiin kokonaisuuksiin, jotka parhaiten
tukevat maaritellyn tavoitetilan saavuttamista:

1. Toimintatapojen maéarittely kuntien ja valtion yhteishankintojen keskittamiselle.
2. Sahkdisen hankintatoimen standardien maarittely.

3. Sahkdisen laskun kayttoonotto viimeistaan vuoden 2007 loppuun mennessa kaikissa
julkishallinnon yksikéissa lainsaadannalla.

4. Hankintatoimen malliprosessien ja toimintatapojen kuvaaminen yhteistydssa valtionhallinnon
hankintatoimen kehittdmisen kanssa kuvausten yhtendisyyden varmistamiseksi.

5. Riittdvasti resursoidun hankintatoimen osaamiskeskuksen perustaminen yhteisten
prosessimallien, standardien jne. omistajiksi.

6. Hankintakaytantdjen ja -lainsdadannon uudistaminen siten, etta se mahdollistaa hankintojen
tehokkaan keskittdmisen, joustavat yhteishankintamenettelyt ja puitesopimuskaytannét
kunta- ja valtiosektorilla.

Tydryhma esittaa, etta valtiovarainministerid perustaa yhteistydssa Kuntaliiton ja kauppa- ja teollisuusmi-
nierion kanssa valittémasti tydryhmén, joka lahtee valmistelemaan tassa kuvattuja tavoitteiden tasmen-
tamistd ja toimeenpanoa. Jatkotyén organisoinnissa on hyddynnettava valtiohallinnon kaynnissa oleva
hakintatoimen kehittdmistyd ja huomioitava JulkIT:n muu organisoituminen.
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6 JULKISEN HALLINNON YHTEISEN SAHKOISEN ASIOINNIN JA
KANSALLISEN SAHKOISEN ARKISTOINNIN KEHITTAMINEN

6.1  Nykytilan kuvaus

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmassa yhtena tavoitteena on julkishallinnon palveluiden kehittdminen, joka
edellyttaa toimintaprosessien uudistamista tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntdamalla. Palvelutuotannon
kehittdminen ja palvelujen sahkodistdminen johtaa myds sisdisten prosessien, palveluiden tuottamistapo-
jen ja organisaatioiden uudelleentarkasteluun seka korostaa yhteistydn merkitysta. Muuttuvassa toimin-
taymparistdssa korostuvat myos sahkdisen palvelukeskustoiminnan kehittdminen ja edistaminen.

Kuntien kehittdmisen lahtokohtana ovat asiakkaiden tarpeet ja toiminnan tehostaminen. Vaatimus tuottaa
tasapuolisesti palveluita erilaisille kdyttajaryhmille ja alueellisen tasa-arvoisuuden huomioiminen asettaa
haasteita mm. palveluiden jarjestéamiselle ja tuottamiselle. Varautuminen yleiseurooppalaisiin séhkaisiin
julkisiin palveluihin on haaste, johon vastaaminen edellyttaa jasenvaltioiden rajat ylittavaa kuntasektorin
yhteistyota.

Valtiovarainministerié vastaa kansallisista julkisen hallinnon portaaleista suomi.fi ja siihen integroidusta
lomake.fi-palvelusta. Naita portaaleja ollaan kehittamadssa interaktiivisemmiksi ja siten tukemaan entista
paremmin asiakkaiden tarpeita.

Yhteisia prosesseja on toteutettu erityisesti osana tietoyhteiskuntaohjelmaa toteutettavassa sisaasiain-
ministerion vetamassa Julkiset palvelut verkkoon (JUPA) -hankkeessa. Kuntien ja ladnien prosesseja on
kehitetty myos useissa muissa hankkeissa mm. Rekisteripoolin toteuttamissa piloteissa, joissa perusrekis-
tereiden hyddyntamismahdollisuudet ovat selvasti tulleet esille.

Kuntien toiminnan tehostamiseen liittyy myds viranomaisten valisen sahkdisen asioinnin kehittaminen.
Yritysten viranomaisraportoinnin sahkdisesta kehittamisesta on saatu hyvida kokemuksia, mista esimerkki-
na on valtiovarainministerion TYVIa hyddyntava ymparistdministerion VAHTI valvonta- ja kuormitus-tie-
tojdrjestelma. Viranomaisten valisen asioinnin tietovirrat vaativat kuitenkin tarkempaa analyysia.

Yhteisten prosessien toteuttaminen edellyttdd yhteisia arkkitehtuuriratkaisuja. Palveluiden toteuttami-
sesta ja tuottamisesta on valtionhallinnon tasolla linjattu paaministerille syksylla 2004 jatetyssa Valtion
tietohallinnon menetelmien uudistaminen (TIME) -raportissa. Raportin linjauksia toteutetaan paraikaa
valtionvarainministerion vetéamassa ValtIT -hankkeessa. ValtIT:n keskeisenad tavoitteena on maaritella ja
toteuttaa valtionhallinnon yhteisia IT-palveluita. Yhteisten prosessien ja niita tukevien tietojarjestelmien
ja niiden tietojen yhteentoimivuuden edistéaminen on nostettu keskeiseksi kehittémiskohteeksi ja kehitta-
mis- ja toteutuslinjauksia on tehty.

6.2 Tavoitetilan kuvaus

Tavoitetilassa asiakkaalla on mahdollisuus saada julkisen hallinnon palvelut asiakaslahtdisesti asiakkaan
valitsemaa asiointikanavaa hyodyntden. Asiakas voi saada palvelun tai kaynnistéa palvelupyynnén niin
sahkdisesti (internet, puhelin, digi-tv) kuin fyysisestd asiointipisteesta. Palvelua tarvitessaan asiakkaan
ei valttdmatta tarvitse tietaa lopullisen palvelun tuottajaa vaan asiointikanavat on rakennettu siten, etta
periaatteessa kaikki palveluntuottajat voivat palvelukanavaa hyédyntaa.
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Yhdenmukainen asiointia tukeva palvelukanava edellyttda palveluntuottajien tiivistd yhteistyota seka kai-
kille palveluntuottajille yhteisten asiointiprosessien 10ytamista. Yhteisten prosessien kehittédminen mah-
dollistaa asiakaslahtoisten palveluiden kehittamisen ja tuomisen mahdollisimman lahelle asiakasta.

Yhteinen palvelukanava edellyttda palveluiden ryhmittelya asiakaslahtoisesti. Tavoite saattaa merkitd ny-
kyisten, usein palveluntuottajalahtdisten seka niihin liittyvien palveluprosessien uudelleen arviointia. Tyd
on tehtava palveluntuottajien valisend yhteistydna ja palveluiden ryhmittelyn ldhtékohtana voidaan pitaa
mm. asiakkaan eldmankaarta ja kulloistakin elamantilannetta.

Tavoitetilassa palveluprosesseja tarkasteltaisiin uudelleen niin, ettd palvelukokonaisuus tai ainakin osa
siitd pyritéan tuottamaan yhteisena prosessina. Perinteisten hallintopalvelujen lisaksi olisi tarkasteltava
myo6s muita liittyvia asioita kuten esimerkiksi logistiikka- ja kuljetuspalveluja.

Yhteiset prosessit edellyttavat palveluntuottajien valista tiivista ja aktiivista yhteistyota. Yhteisty6ta voi-
daan oleellisesti tukea ja edistaa tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntamalla. Erityisen tarkeaa on tietojar-
jestelmien ja niiden tietojen yhteentoimivuuden varmistaminen, joka mahdollistaa myds entista laajem-
mat julkisen hallinnon yhteiset IT-palvelut.

Tavoitetilassa asiakaspalveluiden ja erityisesti yhteisten prosessien kehittdmisen johtaminen ja koordi-
nointi on yhden toimijan vastuulla, joka vastaa tavoitteen saavuttamisesta yhteistydssa substanssiviran-
omaisten kanssa.

Ty6n pohjaksi on jo olemassa joitain palvelujen ketjutuksia kuten esimerkiksi sisaasiainministerion Julkiset
palvelut verkkoon (JUPA) -hankkeessa mallinnetut kunnalliset palvelut (katso www.jupa.fi). Palvelumallilla
olisi ohjaava vaikutus palvelukokonaisuuksien luomisessa, mutta erityisesti yhteisia palveluprosesseja
luotaessa.

Sahkaisella asioinnilla, yhteisilla prosesseilla ja yhteisilla IT- palveluilla voidaan:

o Parantaa asiakaslahtoisyyttd,
. Turvata julkisen hallinnon palveluiden saatavuutta ja laatua,
. Lisata tuottavuutta julkisen hallinnon palvelutuotannossa.

6.3  Tyoryhman esitykset

Sahkoisen asioinnin ja julkisen hallinnon palveluiden tuottaminen yhteisina prosesseina on vaativa ja kau-
askantoinen tavoite, joka edellyttaa nykyista selkedmpaa eri toimijoiden valista tyonjakoa, tehokasta joh-
tamista seka olemassa olevien resurssien huomattavasti parempaa kohdentamista. Kuten tamén raportin
kohdassa (sivu 12) julkisen tietohallinnon ohjausmekanismien kehittdminen on todettu, tavoitteeseen
pitda edeta vaiheittain.

Tavoitetilassa julkisen hallinnon sahkdinen asiointi ja yhteisten palveluiden tuottaminen on hallituksen

nimeaman ministeriryhman ohjauksessa ja ministeriryhman apuna on yhteisty6ta koordinoiva neuvotte-
lukunta seka erillinen yhteinen toimija (JulkIT).
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Tavoitetilaan edettdessa sovitaan ja toteutetaan seuraavaa tydnjakoa.

Tydryhma ehdottaa, ettd julkisen hallinnon yhteisten prosessien jatkokehittaminen annetaan sisdasi-
ainministerion tehtavaksi. Julkisen hallinnon sahkdisen asioinnin strategian, arkkitehtuurien, yhteisten
palveluiden ja tietojarjestelmien yhteensopivuuden jatkokehittdminen toteutetaan julkisen hallinnon tie-
tohallinnon yleisten periaatteiden mukaisesti (JulkIT), jotka on kuvattu kohdassa Julkisen hallinnon tieto-
hallinnon ohjausmalli. Ensi vaiheessa kokonaisuudesta vastaa valtiovarainministerio.
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Yhteisten prosessien kehittaminen
Sisaasiainministerio ottaa vastuulleen julkisen hallinnon yhteisten prosessien kehittamisen
yhteisty6ssa ministerididen ja kuntasektorin kanssa.

Yhteisten prosessien kehittdmisessa on eroteltavissa seuraavat vaiheet:

o asiakkaan elamdnkaaren huomioonottavia palvelukokonaisuuksien muodostaminen
o ehdotukset yhteisia prosesseja tukeviksi tietoteknisiksi ratkaisuiksi (JulkIT) seka
ehdotukset rakenteiden uudistamiseksi.

Julkisen hallinnon sd@hkdisen asioinnin strategian kehittaminen
Valtiovarainministeridssa kaynnissa olevaa julkisen hallinnon sahkdisen asioinnin strategiatydta
jatketaan ja tydn tulokset huomioidaan yhteisten prosessien seka IT-palveluiden kehittdmissa.

Yhteisten IT-palveluiden kehittaminen

Ensimmaisena tehtavana sovitaan julkisen hallinnon yhteisten IT-palveluiden tuottamisen mallista,
jossa maaritellaan yhteisten IT-palveluiden arkkitehtuuri ja strategia. Lahtokohtana pidetadn
ValtIT-hanketta, jossa valmistellaan valtionhallinnon IT-strategiaa seka yhteisten IT- palveluiden
arkkitehtuuria, jotka ovat pohjana koko julkisen hallinnon yhteiselle toimintamallille ja -tavalle.

Ty6ryhma esittda ensimmaisessa vaiheessa seuraavia yhteisia julkisen hallinnon yhteisia
IT-palveluita. Yhteisten palveluiden maaraa lisataan sitd mukaan, miten yhteisten prosessien
kehittamisessa edetaan ja toisaalta ValtIT -hankkeen toteutuksen etenemisen mydta.

Verkkotunnistamisen ja -maksamisen ratkaisu (Vetuma)

Varmistetaan ns. Vetuma-hankkeessa esitettyjen tavoitteiden ja ratkaisuiden kayttéonotto koko
julkisella sektorilla, erityisesti kuntasektorin yhteisena palveluna. Hanke toteutetaan julkisen
hallinnon yhteisten IT-periaatteiden mukaisesti.

Séhkdisen asioinnin yhteinen alusta

Ryhdytadn kehittdmaan koko julkisen hallinnon yhteista séhkdisen asioinnin alustaa (portaalia).
Lahtdkohtana pidetaan olemassa olevia ratkaisuja eli www.suomi.fi seka siihen kytkettya
www.lomake.fi ettd erilaisia maakunta- ja seutuportaaleja. Hankkeen toteuttamisesta vastaa
valtiovarainministeri6 yhteistydssa KuntalT:n kanssa.

Kansallinen sdhkoinen arkistointi- ja palvelujarjestelma
Hankkeen toteuttamisesta vastaa Kansallisarkisto SAHKE -maéritysten pohjalta. Hanke toteutetaan
tiiviissa yhteistydssa IT-toimijan (JulkIT) kanssa. Hankkeen toteuttamisessa on otettava huomioon



julkisen hallinnon yhteisten asiakaslahtdisten prosessien periaate tarkoittaen mm. sitd, ettd arkistointi-
jarjestelmassa otetaan huomioon jo asiakkaan prosessien kdynnistaminen, palvelupyynnén vastaanotto,
rekisterdinti seka itse paatoksentekoprosessi tiedoksiantoineen.

Resurssit, organisointi ja aikataulu

Sisdasiainministerio tekee tarkemmat esitykset yhteisten prosessien kehittamiseen vaadittavista resurs-
seista seka organisointitarpeista.

Julkisen hallinnon sd@hkdisen asioinnin strategian, yhteisten IT -palveluiden, kansallisen sahkodisen ar-
kistoinnin, verkkotunnistamisen- ja maksamisen ratkaisuiden seka sahkdisen asioinnin yhteisen alustan
osalta tyd on jo kaynnissa.

Rahoitus

Yhteisten prosessien kehittaminen edellyttaad nykyista huomattavasti keskitetympaa rahoitusta ja resurs-
sien kohdentamista. Kehittamishankkeet linjataan ja niista sovitaan siten, etta hankkeille voidaan osoittaa
rahoitus joko suoraan valtion budjetista mm. kohdentamalla nykyista tai yhdistémalld olemassa olevia
rahoituslahteitd. Tyon kdaynnistamisen varmistaminen edellyttaa erillistd maararahaa vuodelle 2006.

Lainsaadantomuutokset

Palvelukokonaisuuksien ja palveluprosessien uudistaminen vaikuttanee useaan substanssilainsaadantdon
ja tarve tasmentyy palveluprosessien uudistamisen myéta. Toimenpiteille on jo nyt arvioitavissa vaikutuk-
sia ainakin seuraaviin lakeihin: arkistolaki, laki sahkdisestd asioinnista, julkisuuslaki, valtion tietohallinto-
laki (koko julkisen hallinnon tietohallintolaki), maksuperustelaki ja yhteispalvelulaki.

Vaikutukset sahkoéisen asioinnin ja arkistoinnin kdynnissa oleviin hankkeisiin

Sahkoisen asioinnin julkishallinnon yhteisellad kehittédmisella ja julkisen hallinnon palveluiden tuottamisella
yhteisind prosesseina seka niita tukevan julkisen hallinnon tietohallinnon ohjausmallilla on keskeinen
merkitys julkisessa hallinnossa kaynnissa oleviin hankkeisiin.

Tehdyt linjaukset on otettava huomioon eri puolilla kdynnissa olevien julkisen hallinnon hankkeiden kehit-
tdmisessa ja erityisesti niiden rahoittamisessa. Uudet linjaukset merkitsevat paasaantoisesti suuria muu-
toksia nykyisiin hankkeisiin ja tehtyihin suunnitelmiin. Léhtokohtana voidaan pitaa, etta julkisen hallinnon
toimijat arvioisivat kriittisesti kaynnissa olevia tietotekniikkahankintojaan, koska tietojarjestelmatoteutuk-
silla on hyvinkin kauaskantoisia vaikutuksia.
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