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1. Yhteenveto

Tydryhma selvitti asiakastietokoneiden maaraa ja tietoliikenneyhteyksia yleisissa kirjastoissa, Yhteispal-
velupisteissa, tyovoimatoimistoissa, kansaneldkelaitoksen (KELA) paikallistoimistoissa ja verohallinnon
toimipisteissa sek& muissa julkishallinnon pisteissa. Liséksi kartoitettiin koulujen ja kotien tietokoneet ja
tietoliikenneyhteydet seka Internetin kayttd tyodpaikoilla. Paatteiden maaran ja tarpeen selvittamisen
lisaksi tydbryhma osallistui asiakaspaatteiden JHS-suosituksen laadintaan. Selvitysta varten tehtiin kirjas-
toihin kysely, joka antoi alueellista, kuntakoon mukaista ja kirjastokohtaista tietoa kirjastojen laitteistos-
ta, asiakastietokoneista, tietoliikenneyhteyksistd, saatavilla olevasta atk-tuesta seka henkiloston verkko-
palvelujen kaytosta.

Tydryhmaén selvitysten perusteella Suomessa on vuoden 2004 syksylla noin 5 500 — 6 000 maksutonta
julkishallinnon asiakaspaatettd. Naistd paatteistd suurin osa on kirjastoissa. Asiakaspaatteitd on myos
huomattava méaara tydvoimatoimistoissa, Yhteispalvelupisteissa ja kuntien virastotaloissa.

Paatteiden maara ei anna todellista kuvaa tilanteesta ja tarpeesta. Laitekanta on vanhaa ja osittain pois
kaytosta. Kayttdjan kannalta on oleellisinta, etté laitteet ja tekniikka toimivat ja henkilékunta osaa opas-
taa ja auttaa eri tilanteissa. Tyéryhman mielesta kansalaisten mahdollisuuteen kayttda sahkaisia palve-
luita tulee panostaa riittavasti. Kayttajien opastus, henkiloston tdydennyskoulutus ja tukipalvelu varmis-
taisivat sen, etta laitteisiin kohdistetut investoinnit tulevat hyddynnetyksi ja kannattaviksi.

Paatteiden hankinta on tdhén asti ollut p&dosin kuntien vastuulla. Valtion erityisavun tarkoituksena on
tasoittaa kansalaisten alueellista ja osaamistasosta johtuvaa eriarvoisuutta, edistédd kuntien ja eri hallin-
tokuntien valista yhteistyotd, kansalaisten verkkopalvelujen kdyttéonottoa ja julkisen hallinnon séhkoista
asiointia.

Kirjastoista on muodostunut kayttajille erdénlaisia tietoyhteiskunnan kohtauspisteitd. Kirjastojen perus-
tehtava on tiedonhallinta ja siihen opastaminen. Tietokoneen kaytdn ja sahkdisen asioinnin yleinen
opastaminen ovat yha kasvava lisatehtava. Mikali halutaan hyddyntaa sita tosiasiaa, etta kirjasto tavoit-
taa suuren osan véaestoa, lisdpanostus kirjastoihin on tuloksellisin, edullisin ja pitk&janteisin tapa laajen-
taa sahkdista asiointia. Lisapanostuksesta hydtyvat valtio, kunnat ja kayttajat.

Tydryhma paatyi esittimaan asiakaskoneiden lisdédmista kirjastoihin ja Yhteispalvelupisteisiin. Uutena
asiana ty6ryhman arvioinnissa tuli esiin, ettd kansalaisten sédhkdisen asioinnin opastamiseksi tarvitaan
panostamista henkiléston tdydennyskoulutukseen ja atk- ja verkkotukihenkildiden palkkaamiseen. Yh-
teispalvelupisteiden lisaresursoinnilla parannetaan taajamien tilannetta. Valtion erityistuki kirjastoille
kohdistetaan ensisijaisesti pieniin kuntiin, kirjastoautoihin seka atk- ja verkkotukipalvelun ja tédydennys-
koulutuksen aloittamiseen.

Kevaan 2004 kehysratkaisun yhteydessa tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhma kohdensi julkisen
hallinnon séahkéisen asioinnin laajentamiseen kirjastoissa vuosille 2005 — 2007 yhteensa 1,4 miljoonaa
euroa. Kirjastoselvitys osoittaa, ettd perustellut tarpeet ylittavat tdman huomattavasti. Tyoryhma esit-
taa, ettd ministeriryhma harkitsisi naille vuosille tarpeet huomioon ottavaa maararahojen lisdysta ope-
tusministerion kirjastomomentilla.
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2. Johdanto

Selvityksen tausta

Julkisella maksuttomalla asiakaspaéatteelld tarkoitetaan tietokonetybasemaa tai -paatettd, joka on yh-
teydessa avoimeen tietoverkkoon, joka on kayttdjalleen maksuton ja jonka aérelle paasya ei ole rajoitet-
tu. Maksuttoman paatteen kautta tulisi olla mahdollista muun muassa Internetin selailu, tiedonhaku,
sahkdpostin luku seka julkishallinnon verkkopalveluiden ja pankkipalveluiden kayttd. Julkisiin maksutto-
miin asiakaspaatteisiin liittyy myds mahdollisuus saada maksutonta paatteen ja palveluiden opastusta
pisteiden henkildkunnalta.

Julkishallinnon maksuttomia asiakaspaatteitd on kirjastoissa, Yhteispalvelupisteissd, tydvoimatoimistois-
sa, Kelan toimipisteissé, valtion virastoissa sekd muissa julkisissa toimipisteissa.

Julkisilla asiakaspaatteilla on merkittdva rooli suomalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien ja sahkoisen
asioinnin kehittdmisessa. Asiakaspaatteilla voidaan varmistaa kaikkien suomalaisten tasa-arvoinen paasy
tietoverkkojen, tietoldhteiden seké@ yha enenevassd maarin séhkoistyvien palveluiden &arelle. Helppo-
kayttoiset paatteet tarjoavat liséksi turvallisen paasyn tietoverkkoihin, ja opastava henkilokunta tukee
ihmisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittymista heidéan osaamistasostaan riippumatta.

Asiakaspaatteiden kayttotarkoitus vaihtelee julkishallinnon toimipisteiden valilla. Esimerkiksi kirjastoissa
painottuvat julkishallinnon séhkoisen asioinnin lisaksi tiedonhaku Internetista ja muista séhkoisista ka-
navista. Tydvoimatoimistoissa paatteiden kaytté painottunee puolestaan tydpaikkojen hakuun liittyvaan
asiointiin. Kaikkia julkisia asiakaspaatteitd kaytetdan kuitenkin yleisesti henkildkohtaiseen yhteydenpi-
toon (esimerkiksi sdhkdposti ja chattailu) ja pankkipalveluiden kaytt6on.

Kevaalla 2002 maksuttomien asiakaspaatteiden lisdamista suunnitteli kulttuuriministeri Suvi Lindenin
asettama asiakaspaatetydoryhma. Ryhma pohti paatteiden lisddmista, hankintaa, rahoitusta ja sijoitta-
mista. Ryhman esitysten pohjalta opetusministerién talousarvioesityksissa on vuodesta 2002 asti esitet-
ty maararahan varaamista maksuttomien asiakaspaéatteiden hankintaan.

Tietoyhteiskuntaneuvoston Julkishallinnon sdhkdinen asiointi —jaosto, Tietoliikenneyhteydet ja digitaali-
nen televisiotoiminta —jaosto ja Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittamisjaosto tekivat kesal-
I1& 2004 aloitteen tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhmélle ja tietoyhteiskuntaneuvostolle maksuttomi-
en asiakaspaatteiden rahoitustilanteen korjaamiseksi. Jaostot esittivat, etté asiakaspaatteiden hankintaa
varten valtion talousarvioon vuodelle 2005 varattaisiin rahaa opetusministerion esittamalla tavalla.

Jaostojen aloite maksuttomista asiakaspaatteista kasiteltiin hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman minis-
teriryhméssa 11.8.2004 ja tietoyhteiskuntaneuvostossa 25.8.2004. Ministeriryhmé totesi, etta asia mak-
suttomista asiakaspaatteista on tarked, mutta aloitteen kasittely vaatii aikalisan, jotta todellinen tilanne
ja tarve voidaan selvittda. Tietoyhteiskuntaohjelman toimiston sai ministeriryhmalta tehtavaksi selvittaa
asiakaspéaatteiden tilanne yhdessa Kuntaliiton ja muiden toimijoiden kanssa.

Maksuttomien asiakaspaatteiden maaran ja tarpeen selvittdmista varten perustettiin tietoyhteiskuntaoh-
jelman toimiston aloitteesta niin sanottu asiakaspaatetyéryhma. Ryhméan puheenjohtaja oli johtaja Juk-
ka Liedes opetusministeriosté ja jasenina hallinnollinen avustaja Ville-Veikko Ahonen tietoyhteiskuntaoh-
jelman toimistosta, suunnittelija Leni Haavisto sisdasiainministeriostd, tietohallintopaallikkd Heikki Hau-
kirauma tyoministeriosta, kulttuuriasiainneuvos Kirsti Kekki opetusministeriostd, yli-insin6ori Ritva Kivi
opetushallituksesta, erityisasiantuntija Pekka Kopra Suomen Kuntaliitosta seka toiminnanjohtaja Sinikka
Sipild Suomen Kirjastoseurasta.
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Paatteiden maaran ja tarpeen selvittdmisen lisdksi tyéryhma osallistui JHS-suosituksen laadintaan asia-
kaspaatteistd. Suositustyotd ohjaa Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) JHS-
jaosto. Tarkoituksena on laatia JHS-suositus, jolla ohjeistetaan julkishallinnon toimijoita asiakaspaattei-
den ja niihin liittyvien ohjelmistojen ja palveluiden hankinnassa seka paatteiden kayttéonotossa, sijoi-
tuksessa, kaytdssa, hallinnoinnissa ja yllapidossa. Asiakaspaatetydryhméan jasenet muodostavat myds
JHS-tydéryhman, jonka puheenjohtajana toimii johtaja Jukka Liedes opetusministeridstd ja sihteerind
JHS-jaoston sihteeri Tommi Karttaavi sisdasiainministeriostda. JHS-suositus pyritddn saamaan valmiiksi
vuoden 2004 loppuun mennessa.

Selvityksen tarkoitus

Tassa asiakaspaatetydryhman selvityksessa luodaan katsaus maksuttomien asiakaspaatteiden tilaan
Suomessa seka analysoidaan paatteiden tarvetta. Paatteiden lukumaaran lisaksi on pyritty selvittdmaan
paatteiden alueellinen jakautuminen ja palvelukyky. Selvityksessd on huomioitu aikaisemman asiakas-
paatetydryhméan vuonna 2002 luoma péaatteiden hallinnointi- ja rahoitusmalli*. Asiakaspaatekysymysté
pohditaan laajasti ottaen huomioon muun muassa koulujen tietokonekanta ja viime vuosina voimak-
kaasti yleistyneet kotitietokoneet ja kotien internet-yhteydet.

Selvityksessa on keratty eri tietolahteistd ajantasaisin tieto paatteiden madarasta eri toimipisteissa ja
niiden alueellisesta jakautumisesta. Selvityksessa kaytetyt tiedot ovat padosin vuoden 2003 ja 2004
tietoja. Saatavilla olevien ja erikseen selvitettyjen lukujen seka laadullisten arvioiden pohjalta on analy-
soitu paatteiden lisatarvetta.

Selvityksen tarkoituksena on ollut muodostaa mahdollisimman tarkka pohja mahdollisen budjetissa 0soi-
tettavan liséarahoituksen harkintaa varten. Tama on edellyttédnyt tilannekatsauksen liséksi arvioinnin
tarkentamista lisdrahoituksen tarpeesta samoin kuin rahoituksen kohdentamisesta asiakaspéatteiden
hankintaan, paatteiden ja ohjelmistojen pdivittdmiseen sekd opastuksen ja neuvonnan jarjestamiseen.

Selvitys luovutetaan tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhmalle.
3. Maksuttomien asiakaspéaatteiden tila
Kirjastot

Kirjastolla tarkoitetaan tassa yleista kirjastoa, jolla on hyvéksytty fyysinen tila, riittdvat aukioloajat ja
jonka pitk@janteisesta kehittdmisestd ja palveluista vastaa ammattihenkilosté. Palveluiden tavoitteena
on muun muassa "edistaa vaestdn yhtalaisia mahdollisuuksia kansalaisvalmiuksien kehittamiseen" (kir-
jastolaki). Kirjastot ovat avoimia kaikille ja niiden palvelut on osoitettu koko vaestdlle.

Kirjastojen perustehtéva on eri muodoissa olevan tiedon jarjestaminen ja sen valittdminen asiakkaille.
Kuntien velvollisuus on huolehtia kirjastojen peruspalvelujen jarjestamisesta. Internetyhteyksin varus-
tettuja asiakastietokoneita kaytetaan kirjastoissa normaaliin kirjastoasioimiseen: tiedonhaku kirjastojen
omista ja muiden kirjastojen kokoelmista, paasy kirjaston lisensoituihin tietokantoihin ja verkkopalvelui-
hin, tiedonsiirto, kirjastojen sahkéinen asiointi (aineiston varaus ym.), julkisen hallinnon sahkéinen asi-
ointi (opiskelijoiden verkkopalvelut, tyévoimapalvelut, Kela jne.). Asiakkaat tarvitsevat kuitenkin yha
enemman opastusta myos tietokoneen kaytdssa ja sdhkoisessa asioinnissa. TAma on kirjastoille lisateh-
tava, johon kunnilla ei ole ollut osoittaa resursseja.

Koko maan kattava verkosto ja suuri kdyttéaste

1 Kts. Muistio asiakaspaatetydryhman tydskentelysta, 30.7.2002. Opetusministerio.
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Kirjasto tavoittaa suuren osan vaestta. Yhteensa kiinteita kirjastoyksikdita on 968. Aukiolotunteja vuo-
dessa on yhteensa 1,5 miljoonaa tuntia. Kirjastoautot huolehtivat syrjaseutujen palveluista 15 800 py-
sakilla. Muita miehittamattomia palvelupisteitd on noin 750. Noin 80 % kuntien asukkaista kayttaa kir-
jastoa ja heista yli 80 % kayttada kirjastojen asiakastietokoneita. Asiakaskoneiden kayttdaste on suuri.
Arviolta yli 6 000 ihmistéa kayttéa kirjaston asiakaskonetta joka aukiolotunti. Pitkat aukioloajat, verkos-
toitumisen perinne, monipuolisuus, tunnettuus ja "matala kynnys” ovat suurten ja kasvavien kayttaja-
maadrien taustalla.

Kirjastoissa tietokone ja tietojarjestelmat® ovat valttamattomia valineita niin henkilékunnan tydssa kuin
asiakaspalvelussa. Léahes 80 % kuntien kirjastosta muodostaa alueellisen kirjastokimpan eli kuntien
valisen yhteistydverkoston, jolla on yhteinen tietojarjestelma. Etenkin pienten kuntien palvelujen kehit-
tymisen edellytyksena on, etté ne kuuluvat johonkin laajempaan yhteistyfalueeseen, kirjastokimppaan.

Kirjastojarjestelman perustaminen vaatii kirjastoa kohden keskim&arin noin 60 000 euron investoinnin,
jonka liséksi jarjestelmalla on vuosittaiset yllapitokustannukset. Esimerkiksi kirjastoauton tietoliikenne-
kulut ovat suuremmat kuin kiinteissa kirjastoissa. Tietokoneen hankinta on vain noin 15 % yksittaisen
kirjaston informaatioteknologian kustannuksista.

Opetusministerion 'Kirjastostrategiassa 2010, tiedon ja kulttuurin saatavuus on linjattu kuntien ja valti-
on tybnjako. Toimenpide-ehdotuksessa on muun muassa esitys asiakaspaatteiden lisadmiseksi kirjastoi-
hin. Valtion erityisavun tarkoituksena on tasoittaa kansalaisten alueellista ja osaamistasosta johtuvaa
eriarvoisuutta, edistdd kuntien valista yhteisty6td, kansalaisten verkkopalvelujen kayttéonottoa ja julki-
sen hallinnon séhkoistd asiointia. Strategia esittdd myods uudenlaisen konseptin laatimista henkiléston
taydennyskoulutukseen lahi- ja etdopetuksena. Kirjastojen laatuvaatimus on madritelty strategiassa:
riittavasti koulutettua ammattihenkilostéd opastamaan asiakkaita, laadukas kirjastojérjestelma ja stan-
dardien kayttd; ajantasainen aineisto ja laitteisto seka riittava atk- ja verkkopalvelutuen saatavuus.

Laitteistoresurssiselvitykset vuosina 2000, 2003 ja 2004

Kirjastojen teknista infrastruktuuria on selvitetty vuosina 2000, 2003 ja 2004. Sisadasiainministerion Pe-
ruspalveluselvityksen mukaan kirjastojen asiakaspéatteité oli vuonna 2003 keskiméaéarin 0,5 1000 asu-
kasta kohden. Kirjastopoliittisen ohjelman 2001-2004 suositus on 1 asiakaspaate 1000 asukasta kohden.
Sahkdisen henkilékortin (HST) lukulaitteita on yht. 100 kpl 17 kunnassa, josta Tampereen kaupunginkir-
jastossa 67 kpl (e-Tampere-projekti). Selvityksen toimenpide-ehdotuksissa todetaan, ettd kirjastojen
asiointipaatteita tulee lisata kysyntaa vastaavasti. 3

Laaninhallitusten syksylla 2004 tekemalla kyselylla “Kirjastojen digitaaliset verkkoaineistot ja laitteisto-
resurssit 2004” saatiin kirjastokohtaiset, alueelliset ja kuntakoon mukaiset tiedot ty6- ja asiakaskonei-
den maaristd, iasta, tietoliikenneyhteyksista, tukipalvelujen saatavuudesta seka lisdksi tietoa digitaalis-
ten verkkoaineistojen sisaltdjen kaytosta.*

Vuoden 2004 lopulla tietokoneita on kirjastoissa kaikkiaan noin 8 930, josta asiakaspaatteitd on 3 630.
Asiakaskoneista lahes kolmasosa on maan 15 suurimmassa, yli 50 000 asukkaan kaupunginkirjastossa.
Paakirjastoissa (429) koneita on noin 6 110, joista asiakaskayttssa 2 350. Sivukirjastoissa (458) koneita
on noin 2 500, joista asiakaskayttssa noin 1200. Kirjastoautoissa (192) tietokoneita on noin 150, joista
asiakaspéaatteita on vain 14.

2 Tieto- eli kirjastojarjestelman tarkoitus on tukea, helpottaa ja automatisoida kirjastojen toimintoja (muun muassa
aineiston luettelointi, lainaus) ja lisaksi pystya siirtaméan dataa eri organisaatioiden tietojarjestelmien valilla. Kirjas-
tojen informaatioteknologiasta suurimman kustannuseran aiheuttaa palvelujen kannalta vélttamaton laadukas
4.sukupolven kirjastojarjestelmé. Tarkemmat kirjastojarjestelman ja teknisen infrastruktuurin laatusuositukset on
kirjattu julkaisuun Kirjastojarjestelmén hankkijan opas, toim. Jarmo Saarti.

3 Tiedot pohjautuvat laaninhallitusten peruspalveluselvitykseen, jossa syksylla 2003 Kkartoitettiin julkishallinnon
maksuttomien asiointipaatteiden tilannetta virastoissa, kirjastoissa ja yhteispalvelupisteissa. Selvityksen mukaan
asiointipaatteistd noin kolme neljasosaa oli kuntien kirjastoissa. "Kirjastoilla on erittdin keskeinen rooli tietoyhteis-
kunnan peruspalvelujen tuottajana tassékin mielessa", todetaan raportissa. (Sisdasiainministerion julkaisu 27/2004)
4 Kirjastojen laiteresurssiselvitys ja kavijamaarat, kts. liite 4.
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Kirjastojen kaikista tietokoneista (ty®- ja asiakaskoneet) noin puolet, 4 480 kpl on vuoden 2002 jalkeen
hankittuja. Naistd noin 400 konetta on Osuuspankkiryhman lahjoituksia vuonna 2002. Lahjoitus tuli
suureksi avuksi etenkin alle 10 000 asukkaan kuntien kirjastoille. Arviolta yli 60 % asiakaskayttsséa ole-
vista internetkoneista on vanhoja ja ajoittain pois kaytosta.

Internetasiakaskoneiden lisédtarve kirjastoissa on 2 144 ja kirjastoautoissa 179 kappaletta; yhteensd 2
323 kappaletta. Tamén lisdksi kirjastojen vanhojen, uusittavien internetkoneiden arvioitu lisdtarve on 2
288 pdétettad. Tarvittava mdéard olisi yhteensd 4 611 kappaletta.

Verkkoyhteydet ja tukipalvelut

It4- ja Pohjois-Suomessa seka taajamien reuna-alueilla on viela hitaita tietoliikenneyhteyksia tai ei lain-
kaan Internet-yhteyttd. Mydskaan kirjastoautoissa ei ole juurikaan kaytossa Internetyhteyksia.

Erittdin nopeita tietoliikenneyhteyksia (lahiverkko/kiinted yhteys) on 733 kirjastossa (60,8 %). Vastaava
luku oli vuonna 2000 47 %. Melko nopea (Adsl/muu laajakaistayhteys) on 166 (13,8 %) kirjastossa.
Hitaita (isnd, modeemi) on 75 kirjastossa (6,2 %). Ei lainkaan internet yhteyttd on ilmoitettu olevan 232
(19,2 %) toimipisteessa (vuonna 2000 vastaava luku oli 37 %). Toimipisteita, joissa ei ole internetyhte-
yksid on Lapin laanissa 25 kpl (35 %), Itd-Suomen ladnissa 35 kpl (24 %), Oulun laénissa 31 kpl (23
%), Lansi-Suomen ladnissa 100 kpl (18 %) ja Eteld-Suomen ladnissa 41 kpl (14 %).°

Vuonna 2004 tehdyn selvityksen yllattavin tulos oli, etta kirjastojen henkilosto kayttaa arvioitua vahem-
man digitaalisia verkkoaineistoja. Etenkin alle 20 000 asukkaan kunnissa henkiléstén atk-tuen ja verk-
kopalvelujen tédydennyskoulutuksen puute aiheuttavat sen, etté laitteistoja ja verkkopalveluita ei osata
kayttaa eikd hyodyntaa riittavasti. Nayttaa siltd, ettei kirjastojen atk- ja verkkotukipalvelut ole lisdanty-
neet tarvetta vastaavasti vuodesta 2000. Tama on huolestuttavaa, koska asiakkaat tarvitsisivat yha
enemman henkilokunnan opastusta niin tietokoneen, verkkopalvelujen sisaltjen kuin julkisen hallinnon
sahkaisten palvelujen kaytossa. Kirjastoissa ei ole riittavasti henkilostéa asiakkaiden opastamiseen eika
mydskaan riittavasti osaamista hyddyntaa verkkopalveluja.

Atk- ja verkkoasioinnin tukipalvelutarve on ilmeinen. Parhaita tuloksia saadaan, mikali laiteresurssoinnin
liséksi panostetaan alueellisiin atk- ja verkkotukihenkilihin. Taman liséksi tarvitaan valtakunnan tasolla
muutama "kansalaisen erityisavustaja”, joka koordinoi ja opastaa alueella tydskentelevia tukihenkil6ita
ja tekee sahkoista asiointia helpottavia sisaltdja ja palveluita (Tiedonhaun portti, Kysy mita vain -palvelu
http://igs.kirjastot.fi, Yhteispalvelusihteeri, Suomi.fi- verkkoasiointioppaan kehittdminen
www.asiointiopas.fi.) Fyysinen sijaintipaikkaehdotus: Lasipalatsi, Helsinki, joka toimisi verkkoasioinnin
palvelupaikkana, jossa annettaisiin myds paikan paalla opastusta kansalaisille.

Selvityksen tulos

Kirjastoselvitys toi konkreettisesti esille kayttajien toiminnan ja paatdksenteon vélisen ristiriidan. Kaytta-
jat ovat ottaneet kirjastot keskeisiksi toimijoiksi "Tietoyhteiskunta-Suomessa" ja sédhkdisessa asioinnissa,
mutta paatdksenteossa ja rahoituksessa asiaa ei ole tunnustettu tai tunnistettu. Kirjastot ovat jadneet
hyvinkin yksin selviytyméan kasvavista kayttdjamaarista (64 milj. fyysista kayntia, jonka lisaksi 35 milj.
virtuaalikéyntid) ja tietokoneiden kayton opastuksen tarvitsijoista.

Alueellisia eroja tarkeampéa on tarkastella paikallista kokonaistilannetta. Pienissa kunnissa kirjasto on
usein ainoa julkinen toimija, jossa voi suorittaa opetustoimen, tyévoimapalvelujen, KELAN ja verotoimis-
ton sahkoista asiointia. Niiden henkilostolla on myds vahiten atk- ja verkkopalvelutukea ja véhiten tay-
dennyskoulutusta. Toisaalta keskisuurten ja suurten kaupunkien ongelmina ovat kirjastojen asiakasko-

5 Vuoden 2000 tiedot perustuvat opetusministerién teettamaan selvitykseen "Jarmo Saarti, Suomalaisten yleisten
kirjastojen atk-jarjestelmat, niiden tietovarantojen verkkokayttdisyys ja tietotekniset valmiudet. Opetusministeri®.
Helsinki 2000.
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neiden ylirasitus ja pitkat jonotukset. Nopeita tietoliikenneyhteyksia tarvitaan eniten Ité- ja Pohjois-
Suomen toimipisteissa, taajamien reuna-alueilla ja kirjastoautoissa.

Kirjastojen palvelutaso kattaa kaikki julkisen hallinnon sahkoiset palvelut. Julkisen hallinnon palvelujen
kaytdn merkittava laajentaminen kirjastoissa edellyttdd vain hyvin varustettujen tyopisteiden ja nopei-
den tietoliikenneyhteyksien seké opastamisen lisédmista, jotta asiakaspéatteiden kirjastonomainen kayt-
0 ja kaytto julkiseen asiointiin voivat lisdantya kysynnan mukaisesti.

Yhteispalvelupisteet

Yhteispalvelupisteeksi kutsutaan asiakaspalvelupistettd, josta on saatavana vahintdan kahden eri viran-
omaisen palveluja. Taydellisimmilladn yhteispalvelupiste on "yhden luukun™ palvelupiste, jossa kunta-
laista palvellaan kaikissa keskeisissa julkishallinnon asioissa.

Yhteispalvelupisteitd on Suomessa tdméan hetkisten tietojen mukaan 210 kappaletta, ja maara on kas-
vussa (tietokanta paivittyy 15.1.2005). Naissa pisteissd on asiakaspaatteitd yhteensa 189 kappaletta.
Asiakaspaate puuttuu talla hetkelld 136:sta yhteispalvelupisteesta ja osa olemassa olevista asiakaspaat-
teistd on vanhentuneita, vuosituhannen vaihteessa hankittuja. Osin myés maara on riittamaton asukas-
lukuun nahden, vakirikkaissa kunnissa tarvitaan useampi, kuin yksi asiakaspaate.

Yhteispalvelupisteitd koordinoivan sisédasianministerion mukaan paéatteiden lisdtarve on 200 p&éatetta,
jotta jokainen yhteispalvelupiste olisi varustettu asianmukaisilla asiakaspaatteilla.

Yhteispalvelupisteiden varustamista asiakaspaatteilld pidetdan tarkeana, koska niiden avulla kyetdan
lissdméaan yhteispalvelupisteiden palveluvalikoimaa tuomalla verkkopalvelut kansalaisten saataville.
Erinomaisen tarkedna pidetddn myos sitd, ettd palvelusihteerit voivat tarvittaessa opastaa kansalaisia
verkkopalvelujen kayttajiksi. Esimerkiksi Espoon yhteispalvelupisteiden palvelusihteerit sekd osa kirjas-
tovirkailijoista kouluttautuvat paraikaa vertaiskouluttajiksi tydvaenopiston ja laaninhallituksen yhteis-
hankkeessa. My0s ajantasaisen ja kayttdjille helppojen koulutusmateriaalien ja oppaiden tuottamisesta
tulisi huolehtia.

Myds Yhteispalvelun yhteistydoryhma (jossa on edustettuna sisdasiainministerion liséksi tyoministerio,
valtiovarainministerid, sosiaali- ja terveysministerio, oikeusministerid, Poliisi, Kansaneldkelaitos, Verohal-
litus, laéninhallitukset, TE-keskukset, kihlakunnanvirastot, maistraatit, kunnat, Suomen Kuntaliitto, pal-
velusihteerit seka kolmas sektori) pitda tarkeana, etta yhteispalvelupisteisiin hankitaan julkisin varoin
asiakaspaatteet ja huolehditaan palvelusihteerien valmiudesta toimia my6s kansalaisten opastajina
verkkopalvelujen kayttajiksi.

Tyévoimatoimistot

Tyohallinto on useamman vuoden tarjonnut tydvoimatoimistoissa asiakkaiden kayttddn itsepalvelu-
tydasemia. Vuoteen 2003 asti naisté tydasemista oli vain rajoitettu paasy Internetissa oleviin palvelui-
hin. Avattuina olivat ty6hallinnon omat sivustot, Ruotsin ja Norjan tydhallinnon sivustot seka useita
kymmenia suomalaisten viranomaisten ja oppilaitosten sivustoja. Tyoministerid hankki vuonna 2003
aikana itsepalvelukayttdon Linux-pohjaisen jarjestelman. Taman jarjestelméan ominaisuuksia hyédynta-
malla tydvoimatoimistot avasivat itsepalvelutydasemat Internetin vapaalle kaytolle. Tybasemien kayton
fokus on kuitenkin tyévoimapalvelut.

Tydvoimatoimistoissa on yhteenséd 716 kaytdssa olevaa tydasemaa, joissa tarkasteluhetkena hallintajar-
jestelman mukaan selain kéynnistettyn&®. Avoinna olevien selainten lukuméaéré vaihtelee ja suurin ha-
vaittu maara on 789 kappaletta. Tekninen konsepti ei ole sidoksissa tythallintoon, ja laitepiste voidaan
rakentaa kunhan vain ADSL-tasoinen tietoliikenneyhteys on saatavilla. Tydvoimatoimistoissa kaytetaan
hallinnon keskitettyja yhteyksié.

5 Tydvoimatoimistojen laitteiden alueellisesta jakautumisesta kts. liite 5..
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Tydvoimatoimistoissa oleva jarjestelma hyddyntaad virkailijakaytdsta poistuneet vanhat laitteet ja kay-
tdnnossa koko jarjestelmd on voitu toteuttaa ilman uusinvestointeja tydasemalaitteistoihin ja niiden
varusohjelmistolisensseihin. Jotkut tydvoimatoimistot ovat tosin muun muassa imagosyista hankkineet
uusia laitteita ja varsinkin litteitd naytt6ja asiakastydasemiin, laitteisiin on myo6s hankittu kirjoittimia.
Uusimpaan versioon voidaan asentaa myds HST-kortin lukija.

Jarjestelman hallinta on keskitetty ja kaikkiin laitteisiin voidaan mm. paivittda kayttojarjestelmén osioita
yhdella hallintatoimenpiteella. Tyoministerio ei valvo laitelukumaaria tai kdyta lupamenettelya tytasemi-
en lisdysten yhteydessa, laitelukumaarat ovat tydvoimatoimistojen paatettavissa. Talla hetkella suurin
este laitteiden lukumééran nostamiseksi on toimistojen tilanpuute, itsepalveluasema on myos tydpiste ja
vaatii oman tilansa.

KELA:n paikallistoimistot ja verohallinnon toimipisteet sekd muut julkiset pisteet

Kelan toimistoissa on kaytdssa yhteensa 28 asiakaspaétettd, joissa on internetyhteys. Paatteet on han-
kittu vuosina 1999 ja 2000 sisdasiainministerion asettaman Veturi-projektin yhteydessa Itd-Suomen
vakuutusalueen vaikutuspiireihin. Paatteissa on rajoittamaton Internetyhteys ja niitd voi kayttaa ilman
ajanvarausta.

Verovirastot/verotoimistot paattavat verhohallinnon vahvistetun strategian mukaisten asiakaspalvelujen
kaytannon jarjestelyista itse, siis myds asiakaspaatteiden hankinnasta ja kaytdstd. Saatujen ilmoitusten
mukaan veroviraston toimipisteissa on paatteitd yhteensa 7 kappaletta. Paatteista osasta on ainoastaan
rajoitettu paasy Internetiin, l[&hinna verotukseen liittyville sivustoille.

Julkisia asiakaspaatteitd on myos kirjastojen, Yhteispalvelupisteiden, kelan paikallistoimistojen ja vero-
hallinnon toimipisteiden ulkopuolella. Suomen Kuntaliiton arvioiden mukaan kuntien virastotaloissa,
nuorisotiloissa, tietotuvissa, tydttdmien tiloissa ja vastaavissa tiloissa on 900-1 500 asiakaspaatetta.

4. Koulujen ja kotien tietokonekanta sekéd Internetin kaytto tydpaikoilla

Koulujen tietokoneet ja tietolitkenneyhteydet

Peruskouluissa oli vuonna 2003 keskimaarin 9 oppilasta kohden yksi tietokone, lukioissa 8, ammatillisis-
sa oppilaitoksissa 4, aikuiskoulutuskeskuksissa 3 ja kansanopistoissa 4. Peruskouluilla ja lukioilla on
tietokoneita vahan, mutta ammatillisissa oppilaitoksissa, aikuiskoulutuskeskuksissa ja kansanopistoissa
niitd on jo varsin runsaasti. Alueelliset erot peruskoulujen ja lukioiden tyéasemien maarissa ovat vahai-
sid, mutta oppilaitosten kesken 16ytyy suuriakin eroja.

Suurin osa oppilaitosten opetuskaytdssa olevista tietokoneista on osa sijoitettu ATK-luokkiin ja muihin
luokkahuoneisiin. Tietokoneita on sijoitettu myds yleisiin tiloihin muun muassa kaytaville, aulatiloihin,
kirjastoihin ja mediakeskuksiin, joissa opiskelijat voivat kayttda niitd opiskelun liséksi my6s muuhun
tarpeelliseen. ATK-luokat pidetdédn yleensa suljettuina, mutta koulujen siséisin jarjestelyin oppilaille on
jarjestetty mahdollisuuksia kayttaa luokkiin sijoitettuja tietokoneita.

Tilastokeskus on kartoittanut oppilaitosten tietokoneiden maaraa, verkkoyhteyksien laatua ja tukipalve-
lujen maaréd vuodesta 2000 ldhtien. Vuonna 2003 peruskouluissa ja lukioissa oli opetuskaytdssa yh-
teensd 89 000 tietokonetta, ammatillisissa oppilaitoksissa 42 000 kpl, ammatillisissa aikuiskoulutuskes-
kuksissa 10 600 kpl ja vapaan sivistystyon oppilaitoksissa 11 700 tietokonetta. Tietokoneiden méaara on
vuosittain kasvanut keskimaarin 10 %:lla. Tietokoneista 61 % oli vuonna 2003 yli kolme vuotta vanhoja.

Laajakaistayhteydet olivat vuonna 2003 oppilaitosten ilmoitusten mukaan 69 %:lla peruskouluista, 99
%:lla lukioista, 98 %:lla ammatillisista oppilaitoksista, 100 % aikuiskoulutuskeskuksista, 92 %:lla kan-
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sanopistoista ja 96 %:lla kansalaisopistoista. Muilla oppilaitoksilla lukuun ottamatta peruskouluja oli jo
hyvat tietoliikenneyhteydet kaytettavissa.

Kotien tietokoneet ja tietolitkenneyhteydet seké Internetin kdytto tydpaikoilla

Internetin kayttd on lisddntynyt voimakkaasti viime vuosina. Internettia kayttavat jo liki kaikki 15-19 -
vuotiaat ja myds vanhempien ikaluokkien verkkokéaytté on lisédntynyt vuosi vuodelta. Keskimé&arin In-
ternettia on kayttanyt viimeisen kolmen kuukauden aikana toukokuun 2004 tilastojen mukaan noin 70
prosenttia suomalaisista. Vuonna 2000 vastaava luku oli vield noin 50 prosenttia.® Padosin Internettia
kaytetaan sahkopostin lukemiseen, palveluita ja tavaroita koskevien tuotetietojen etsimiseen, pankkiasi-
oiden hoitamiseen sek& kunnan tai valtion viranomaisen verkkosivujen selailuun. Myds verkkolehtien
lukeminen, tyén etsiminen ja chattailu verkon kautta ovat yleisia Internetin kayttétarkoituksia®.

Kevaan 2004 tilastojen mukaan tietokone on noin 61 prosentilla kotitalouksista. Internetyhteys l6ytyy
puolestaan noin joka toiselta kotitaloudelta. Tietokoneiden ja Internetyhteyksien yleisyys kotitalouksissa
vaihtelee jonkin verran alueellisesti. Eniten tietokoneita ja yhteyksid on péadkaupunkiseudulla ja Etela-
Suomessa ja vahiten Keski-Pohjanmaalla, Pohjois-Karjalassa ja Etelé-Karjalassa seka Lapissa. Alueelliset
erot koneiden ja yhteyksien maéarassa on kuitenkin viimeisten lukujen perusteella hieman tasoittumassa.
Tilastojen mukaan tietokone ja Internetyhteys yleistyvat perhekoon kasvaessa.™

Laajakaistaisia Internetyhteyksia on Suomessa eri arvioiden mukaan syksylla 2004 noin 600 000 — 750
000. Kotitalouksien liittymien maara on noin 650 000.* Liikenne- ja viestintaministerién arvioiden mu-
kaan tammikuussa 2005 laajakaistapalveluiden piirissd tulee olemaan noin 93.7 prosenttia suomalaisis-
ta. Vuoden 2005 alussa noin 6.3 prosenttia suomalaisista tulee siis edelleen olemaan laajakaistan ulot-
tumattomissa. Laajakaistayhteyksien hinnat ovat pysyneet Kuluttajaviraston mukaan korkealla. Kevaalla
2004 tehdyn tutkimuksen mukaan keskimaarainen liittyméan avausmaksu oli 91 euroa ja kuukausittainen
maksu 59 euroa. Tutkimuksessa ei havaittu merkittavia hintavaihteluita alueellisesti. Vahiten kilpailua eri
palveluntarjoajien valill4 oli kuitenkin Pohjois-Karjalan, Oulun ja Keski-Suomen telealueilla.*?

8 Kuluttajabarometri. Tilastokeskus. Toukokuu 2004.
9 Nettiostotutkimus, Tilastokeskus, kevat 2004

10 Kuluttajabarometri, Tilastokeskus. Kevat 2004

M Liikenne- ja viestintaministerio ja Viestintavirasto
12 Kuluttajavirasto, 29.4.2004.
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Kuvio 1: Laajakaistaliittymien maara ajalla tammikuu 2002 — syyskuu 2004 (Lahde: Liikenne- ja viestin-
taministerié (luvut arvioita)
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Internetin kayttd tyopaikoilla on melko yleisté. Tilastokeskuksen nettiostotutkimuksen mukaan tydpai-
koilla Internettia on viimeisen kolmen kuukauden aikana kayttanyt yli 50 prosenttia suomalaisista. Suu-
rin osa Internettid tyopaikoilla kayttavista kayttda sitd myos saanndllisesti useita kertoja paivassa tai
ainakin kerran viikossa.

Internettia kaytetadan siis hyvin laajasti Suomessa ja kotien tietokoneet ja tietoliikenneyhteydet ovat
yleistyneet nopeasti. Myos ty6paikoilla Internetia kdytetédan yleisesti. Toisaalta viel4 noin puolella suo-
malaisista ei ole kotoa paasya tietoverkkoihin ja tydssakayvista yli 40 prosenttia ihmisisté ei paése tieto-
verkkoihin tydpaikoiltaan. On my6s muistettava, etta tyopaikoilla ei ole yhtenaista linjaa Internetin hen-
kilokohtaiseen kayttddn. Joissain tapauksissa tyopaikoilla henkildkunnan Internetin kayttéa henkilékoh-
taiseen asiointiin on ohjeilla tai teknisesti rajoitettu.

Asiakaspaatetydryhméan tydn kannalta oleellista olisi saada selville tietoa Internetin kayttépaikasta. Ta-
ma selventaisi sitd, mika on asiakaspaatteiden rooli ihmisten paasyssa tietoverkkojen piiriin. Tilastokes-
kuksen kesékuussa 2004 julkaistun katsauksen mukaan tietokonetta jossain muualla kuin kotona, tyo-
paikalla tai oppilaitoksessa tammikuun 2004 jalkeen kéyttaneitd oli 1ahes 50 prosenttia 15-39 —vuotiaista
ja noin 23 prosenttia yli 40-vuotiaista. Tarkeimpana kodin, tydpaikan ja oppilaitoksen ohella tietokoneen
kayttopaikkoja olivat ystavien, sukulaisten tai naapurien koneet sekéa kirjastojen seka julkisten palvelu-
pisteiden paatteet.™

5. Nykyinen ja lahitulevaisuuden tarve asiakaspéaatteille

Tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunnan sahkoisen asioinnin jaoston vuonna 2002 asettama tavoite
maksuttomille asiakaspaétteille oli yksi paate per tuhatta asukasta kohden*. Tama tarkoittaisi valtakun-

13 Nurmela Juha yms., Suomalaisten viestintavalmiudet 2000-luvun vuorovaikutusyhteiskunnassa.
14 Kts. Kohti hallittua murrosta — julkiset palvelut uudella vuosituhannella. Tietoyhteiskunta-asioiden neuvottelukun-
nan Julkisen hallinnon s&hkdisen asioinnin toimintaohjelma 2002-2003.

10



* Hallituksen politiikkaohjelmat 15.12.2004

- Tietoyhteiskunta

nallisesti noin 5 000 paatettd. Neuvottelukunnan jaoston arvioiden mukaan asiakaspaatteiden maara
Suomessa oli vuonna 2002 noin 2 500 kappaletta.

Tassa selvityksessa kerattyjen tietojen perusteella kokonaisuutena Suomessa on vuoden
2004 syksylla julkisia maksuttomia asiakaspaatteita 5 473 — 6 073 kappaletta. Paatteet
jakautuvat julkishallinnon toimipisteisiin seuraavasti:

Kuvio 1. Maksuttomien julkisten asiakaspaatteiden maéréa Suomessa vuonna 2004

Paatteiden Paat'ge!den -
v arvioitu Lisatarve
maara
tarve

Kirjastot 3633 5000 4612
Yhteispalvelupisteet 189 389 200
Ty6voimatoimistot 716 716 -
KELA:n paikallistoi-

mistot ja verohallin- 35 35 -
to

Muut pisteet 900-1500 900-1500 -
Yhteensa 5473-6073 7040-7640 4812
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Nykyisten laskelmien mukaan tavoite 1/1000 paatteestd on saavutettu. On kuitenkin kyseenalaista,
voidaanko taté tavoitetta pitdéd tasa-arvon toteutumisen ja hyvin toimivan tietoyhteiskunnan kannalta
osuvana kriteerind. Tdma tavoite ei kuitenkaan ota huomioon alueellisia paatteiden sijaintieroja eika
sahkoisten palveluiden tuomaa lisdantynytta tarvetta asiakaspaatteille.

Kovin suuria alueellisia eroja ei ole havaittavissa lukuun ottamatta tietoliikenneyhteyksien tilannetta. Ita-
ja Pohjois-Suomessa nopeita internetyhteyksid on muuta maata vdhemman tai ne puuttuvat kokonaan.
Internetyhteydet puuttuvat lahes kokonaan kirjastoautoista maan kaikissa osissa. Tarvetta tulisikin tar-
kastella kokonaisuutena. Tavoite 1/1000 asukasta kohden ei kerro esimerkiksi alle 5 000 asukkaan kun-
tien todellisesta tarpeesta. Naissa kunnissa kirjastossa saattaa olla ainoa alueen julkinen interne-
tasiakaspaate. Pienessd kunnassa yhdenkin lisakoneen saaminen on vaikeaa. Niissa on myds vahiten
atk- ja verkkopalvelutukea ja henkildstolla vahiten taydennyskoulutusta.

Maérallisesti eniten asiakaspéaatteitd tarvitaan suurten kaupunkien reuna-alueilla ja taajamissa. Kes-
kisuurten ja suurten kaupunkien ongelmina ovat asiakaskoneiden ylikaytto ja pitkat jonotukset. Toisaal-
ta suurilla paikkakunnilla on usein lyhyet vélimatkat ja henkiléstdon saatavilla atk-tukea.

Alueellista tilannetta helpottaisi esimerkiksi kirjastoautojen internetyhteyksien ja toiminnan laajentami-
nen. Tampereen kaupunginkirjaston Netti-Nysse on esimerkki hyvin onnistuneesta matalan kynnyksen
julkisen hallinnon asiakastoimipisteestd, jonka konseptia voisi laajentaa muuallekin.

Internetin kayttd ja tarve séhkoisten palveluiden seka esimerkiksi pankkipalveluiden kayttéon on lisdan-
tynyt voimakkaasti viime vuosina. Suomalaisista edelleen noin 40 prosentilla ei ole kotitietokonetta ja
noin puolelta puuttuu Internetyhteys. Laajakaistaisten Internetyhteyksien alueellinen saatavuus ei
myodskaan ole riittdva, jotta alueellinen ja sosiaalinen tasa-arvo olisi taattu. Usein laajakaistaliittymien
hinta on myds esteend liittyman hankinnalle. Paatteitd on runsaasti kouluissa ja oppilaitoksissa, mutta
naiden kayttd on usein rajoitettu vain oppilaskayttoon.

Tulevaisuudessa yha enemman seka kuntien ettd valtion palveluista tullaan tuottamaan perinteisten
jakelukanavien liséksi myds séhkoisesti. Sahkoinen asiointi julkishallinnossa, kuten asioiden vireillepano,
lomakkeiden imuroiminen, viranomaiskyselyt sekéd tiedonhaku julkisen hallinnon palveluista edellyttéa
kansalaisten tasa-arvoista padsya tietoverkkojen &adarelle. Pelkdstdan valtionhallinnon sahkoisten palve-
luiden maara kasvoi vuonna 2002 noin 31 prosenttia. Maksuttomat asiakaspaatteet toimivat tulevaisuu-
dessa yhdessd koti- ja tydyhteyksien kanssa porttina nadihin palveluihin. Julkishallinnon tulisi tuottaa
asiointimahdollisuuksia niille, joille se ei ole mahdollista kotona, koulussa tai tyopaikalla tai joilta puuttuu
osaamista kayttad verkkopalveluja. Taman vuoksi neuvontapalveluja tulee olla saatavilla asiointipisteis-
sa. Pelkat kylmat asiointipisteet eivat riita.

Alueellisen ja sosiaalisen tasa-arvon kannalta onkin keskeista varmistaa kansalaisten paasy Internetyh-
teyksien aarelle lisaamalla maksuttomia julkisia asiakaspaatteitéd. Uutena tavoitteena voitaisiin pitaa 1-
2/1000 paatteen rajaa suhteutettuna kuntakokoon. Kuntalaisen asuinpaikan etaisyys asiointipisteeseen
taajamissa saisi olla enintdén 2 km (joukkoliikenteen tavoitettavuuden raja 500 m). Haja-asutusalueille
tallaista etdisyystavoitetta ei voida asettaa. Sen sijaan julkisten kuljetuspalvelujen saatavuus on vaikut-
tava seikka.

Paatteiden maarallistd tavoitetta tarkedmpi tavoite on kuitenkin asianmukaisen ja laadultaan korkea
opastuksen ja neuvonnan jarjestaminen julkishallinnon toimipisteissa. Kunnissa tarvitaan atk-tukea seka
riittavasti koulutettua henkilostéa opastamaan julkisen hallinnon séhkoisten palvelujen verkkokaytt6a.
Esimerkiksi Linuxin hyddyntadminen vaatii atk-tukea, jonka vuoksi sen kayttddnotto on toistaiseksi vain
suurimmilla paikkakunnilla.

Maksuttomien asiakaspaatteiden kayttd on yleistéd ja koneilla on usein ruuhkia ja jonoja. Esimerkiksi

kirjastojen asiakastietokoneiden arvioitu kayttdaste on yli 80 %; ruuhka-aikoina yli 100 % jonotuksen
vuoksi. Arvio perustuu ajanvarausjarjestelman tietoihin. Koneet ovatkin kovassa rasituksessa suuren
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kaytdn vuoksi. Aikavarausten yllapito vie henkildstén tybaikaa. Kirjastoissa tilastoitiin vuonna 2003 35
miljoonaa www-kayntia (asiakkaan suorittama virtuaalikynti kirjaston web-sivustoon).

Koko maan véestdsta noin 60 % asuu enintéddn kahden kilometrin paéssa joko paa- tai sivukirjastosta.
Julkisten palvelujen karsiminen syrjaseuduilla lisda paineita kirjastojen asiakastietokoneiden kayttéon.
Useimmiten julkisen hallinnon séhkoéiseen asiointiin liittyy muidenkin aineistojen kuin verkkopalvelujen
kayttd. Kirjastoissa on aineistoa kaikissa sen muodoissa. Tydvoimatoimiston, Kelan ja verohallinnon
asiantuntijat voisivat paivystaa kirjastojen asiakastietokoneilla aika ajoin.

6. Ehdotukset

Ehdotuksen yleiset perusteet

Asiakaspaatehankkeen tavoitteet ja vaikutukset:

e Taataan kaikille suomalaisille asuinpaikasta ja varallisuudesta riippumatta mahdollisuus julkisen hallinnon
sahkaisten palvelujen kayttoon

Paasy verkkoon ja asiantunteva opastus kaikille

Asiakaspaatteilla rakennetaan kansalaisten tietoyhteiskuntaa

Kirjastoista tulee kansalaisten tietoyhteiskuntakeskuksia

Julkishallinnon laajentuville verkkopalveluille laajentuva kayttoé

Kirjastot tavoittavat yli 80 prosenttia suomalaisista - yhdessa yhteispalvelupisteiden ja tydvoimatoimisto-
jen kanssa kaikki

P&aéapaino pienissa kunnissa, harvaan asutuilla alueilla ja maaseudulla

Aluepoliittisesti keskeinen - estéa tiedollista ja sosiaalista eriarvoistumista ja vahvistaa tasa-arvoa
Toteuttaa hallituksen laajakaistastrategiaa

Aktivoi kuntalaisten demokraattista osallistumista - tukee kansalaisvaikuttamishanketta

On yksi hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman kéarkihankkeista - koko valtioneuvoston hanke

Asiakaspddtekehityksen ja kotipdédtteiden vaikutus tarpeeseen

e Kirjastot. Loka-marraskuussa 2004 toteutettu kuntien kirjastoille suunnattu kysely osoitti, ettd paatteiden
maarallinen lisatarve on 2 323. Lisatarve vastaa edelleen sita, jonka pohjalta tdhanastiset maararahaesi-
tykset on tehty. Sen lisdksi uusittavien asiakaskoneiden maaréa on 2 288 kpl selvityksen mukaan. Yhteen-
s& tarve olisi 4 612. Selvitys toi voimakkaana esille atk- ja verkkotukipalvelun sekéa henkiloston tayden-
nyskoulutustarpeen.

o Yhteispalvelupisteet. Yhteispalvelupisteiden maard on 210 ja tarve uusien asiakaspaatteiden hankintaan
on 200 kappaletta. Talloin paatteita olisi jokaisessa Yhteispalvelupisteessa.

e Tyovoimatoimistot. Tybvoimatoimistoihin parin viime vuoden aikana sijoitetut yli 700 paatetta yhteyksi-
neen vaikuttavat jossain maarin muihin pisteisiin sijoitettavien paatteiden tarpeeseen. Tyévoimatoimisto-
jen asiakkailla on kuitenkin oma profiilinsa. Tydvoimatoimistoissa ei ole yhta laajaa kaytténeuvontaa kuin
kirjastoissa tai Yhteispalvelupisteissa.

o KELA:n palkallistoimistofen tai muiden julkishallinnon toimipisteiden asiakaspaéatteiden nykyinen maara ja
sijoittelu ei vaikuta valtakunnalliseen asiakaspaatteiden jarjestamistarpeeseen.
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e Koulujen tietokoneluokat ja tietolitkenneyhteydet. Koulujen paatteiden ja tietoliikenneyhteyksien
maara ei myodskaan vaikuta julkisen hallinnon asiointimahdollisuuksien jarjestdmistarpeeseen. Kou-
lujen laitteet ovat kayttétarkoitukseltaan ja sijoittelultaan muuta toimintaa varten kuin julkisen hal-
linnon séhkdoista asiointia varten.

e Kotien tietokoneet ja tietoliikenneyhteydet. Kotien paatteiden ja tietoliikenneyhteyksien maara on
viimeisten parin vuoden aikana kasvanut joidenkin prosenttiyksikdiden verran. Tama vaikuttaa lait-
teiden madaratarpeeseen mutta ei vahenna julkisesti jarjestettavien asiointimahdollisuuksien alueelli-
sen kattavuuden tarvetta eiké opastuspalveluiden tarvetta.

e Internetin kdyttd tydpaikoifla. Saatujen tietojen mukaan joillakin tydpaikoilla sallitaan pienimuotoi-
nen tyopaikan tietokoneiden ja tietoliikenneyhteyksien kayttd pienimuotoiseen henkilokohtaiseen
tarpeeseen. Tdma on sindnsa positiivinen asia mutta se koskee vain osaa tyfelaméassé olevia ja ei
vahenna tasa-arvoisten asiointimahdollisuuksien jarjestamistarvetta kaikille.

Hankkeen hallinnointimalli

Vuoden 2002 asiakaspaateryhma selvitti asiakaspaatehankkeen hallinnointia ja rahoitusta. Ryhma paatyi
kirjastojen ja Yhteispalvelupisteiden osalta ratkaisuun, jossa la&ninhallitukset toimisivat hankkeen hal-
linnoijina ja avustuksen myontéjind sekd antavat informaatio-ohjausta ja koordinoivat tdydennyskoulu-
tusta. Laaninhallituksilla on asiantuntemusta kirjastoista, Yhteispalvelupisteista ja opetustoimesta. Niilla
on kokonaiskasitys kuntien ja alueen tilanteesta, jolla voidaan turvata palvelujen ulottaminen maan eri
osiin. My6s maahanmuuttajien ja eri kieliryhmien alueelliset tarpeet tulevat nain huomioiduksi.

Asiakaspaatetydryhma on arvioinut hallintomallia ja katsoo, etté aikaisemmin esitetty malli on toimiva.

Tuen hallinnoinnin pitéisi olla jarjestetty mahdollisimman yksinkertaisesti. Asiakaspaatetyéryhma esittaa,
ettd kunnat hakisivat avustusta la&ninhallituksilta, jotka paattavat mihin avustus mydnnetéan tai antavat
lausunnon alueellisesta kiireellisyys- tai tarkeysjarjestyksesta. Kirjastojen ja Yhteispalvelupisteiden avus-
tuksen sijoittamista esitetdan opetusministerion budjettiin menokohdalle 29.90.30. Kyseessa on erityis-
avustus.

Hankkeen kohteet

Asiakaspaatelaitteistot, ohjelmistot ja tietoliikenneyhteydet. Avustusta voisi hakea asiakkaiden
kayttoon tarkoitettujen tietokoneiden, perusohjelmistojen, alueellista ja hallintokuntien verkottumista
tukevien tietojarjestelmien hankintaan ja oheislaitteiden hankintoihin, tietoliikenneyhteyksien paranta-
miseen ja kalusteiden hankintaan. Erittéin tarkedd on kaikkien kirjastoautojen varustaminen asiakas-
paatteilla.

Tukihenkil6sto ja opastava henkildstd. Maararahaa ohjataan laitteiston liséksi maaraaikaisen atk—
ja verkkotukihenkiloston ja opastavan liséhenkiloston palkkaamiseen. Alueellisen tukihenkildn sijainti-
paikkana voisi olla ladninhallituksen toimipiste, alueella sijaitseva maakuntakirjasto tai kimppakirjasto-
alueen suurin kirjasto, jonka tehtdvana on edistdd kuntien vélisté yhteisty6ta ja esim. koulun ja kirjas-
ton yhteisty6té seka vastata alueen tukipalvelun ja tdydennyskoulutuksen puolueettomasta ja yhdenver-
taisesta saatavuudesta. Lisdksi tarvitaan koko maata hyddyttavien palveluiden tekijoita valtakunnalliselle
tasolle. Hyvia kokemuksia téallaisten madaradaikaisten tukihenkildiden palkkaamisesta saatiin vuosina
1996-1999, jolloin valtion erityistuella palkattiin alueellisia tietoverkkoasiantuntijoita ohjaamaan etenkin
pienten kuntien kirjastojen atk-jarjestelmien kayttéonottoa. Liséksi palkattiin muutama verkkoasiantun-
tija kansalliselle tasolle tekemaan koko maata hyddyttavia palveluita sekd kouluttamaan alueella tyds-
kentelevia verkkoasiantuntijoita ja koordinoimaan heidan toimintaansa.

Henkiloston taydennyskoulutus. Henkiloston taydennyskoulutus julkisen hallinnon séhkédiseen asi-
ointiin ja opastamiseen on olennainen osa hanketta. Henkiléstdn tdydennyskoulutus jarjestettaisiin pai-
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kallisesti ja alueellisesti esim. yhdessa edella mainittujen valtakunnallisten ja alueellisten verkkoasian-
tuntijoiden, aikuiskoulutusyksikoiden, kansalaisopistojen, ld&ninhallitusten ja muiden yhteisty6tahojen
kanssa. Kustannuksissa otettaisiin huomioon téydennyskoulutuksen jarjestdmisesta ja koulutettavien
matka- ja majoituskuluista aiheutuvat kulut.

Rahoitus

Aslakaspédtetydryhmén esitys.

Tydryhma paatyi esittdmadn asiakaskoneiden lisdamista kirjastoihin ja Yhteispalvelupisteisiin seka pa-
nostamista henkiléston taydennyskoulutukseen ja atk- ja verkkotukihenkildiden palkkaamiseen. Yhteis-
palvelupisteiden lisresursoinnilla parannetaan taajamien tilannetta. Valtion erityistuki kirjastoille kohdis-
tetaan ensisijaisesti pieniin kuntiin, kirjastoautoihin seka atk- ja verkkotukipalvelun ja tédydennyskoulu-
tuksen aloittamiseen. Erityisesti kuntien ja eri hallintokuntien vélisia yhteishankkeita tuetaan.

Laskelmat. Tydryhmé& on tehnyt tosiasialliseen tarpeeseen perustuvia laskelmia, jotka ovat liitteessa
lite 2. Tydryhma on tehnyt kaikista keskeisista tarpeista kolme vaihtoehtoista laskelmaa, jotka perustu-
vat toinen toisensa jalkeen tiukentuvaan priorisointiin. Kaikissa laskelmissa on kuitenkin yhteispalvelu-
pisteiden tarpeet otettu huomioon kokonaisuudessaan.

Uusien selvityksien ja arvioinnin mukaan tydryhma pitéda lisdtukihenkiloston saamista ja henkiloston
taydennyskoulutusta ensiarvoisen ja erityisen tarkedna. Aiemmissa esityksissa tukihenkilosto, opastava
henkildstd ja kalusteet eivat olleet mukana.

Laskelmat on perusteellisesti tarkennettu ja tédydennetty opetusministerion aikaisempiin esityksiin ver-
rattuna (katso opetusministerién aikaisemmin valtion talousarvioon tekemista esityksista alaviitteessa).™

Laskelmissa ovat mukana (keskimaaraisilla yksikko- ja toimenpidekohtaisilla kustannuksilla):

e asiakaspaatteet kirjastoihin ja yhteispalvelupisteisiin (tietokoneet, perusohjelmistot,
verkottumista tukevat tietojarjestelmat, oheislaitteet, kalusteet seka nopeat tietolii-
kenneyhteydet hallintalaitteineen ja ohjelmistoineen),

e asiakaspaatteet ja tietoliikenneyhteydet kirjastoautoihin

e tukihenkilostod

e henkiloston koulutus

Tyoryhman esitys. Tyoryhma esittaa, etta tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhma harkitsisi lisatuen

myontamista sen lisaksi, mitéa kevaan 2004 kehysratkaisussa ja kesakuun 2004 ministeriryhméan kokouk-
sessa jo asiakaspaatteisiin ja yhteyksiin kirjastojen osalta kohdennettiin.

15 Opetusministerion esitykset vuosien 2003 — 2005 talousarvioon (ja vuosien 2003 ja 2004 lisatalousarvioihin) oli
tehty siltd pohjalta, ettd kolmen vuoden ajan vuosittain valtion talousarvioon otettaisiin 4 miljoonan euron maara-
raha (mom. 29.90.30, kirjastomomentti), eli yhteensd 12 miljoonaa euroa. Esitykset pohjautuivat 2 700 asiakas-
paatteeseen oheislaitteineen, ohjelmineen ja tietoliikenneyhteyksineen, jolloin taysin varustettua asiakaspaatetta
kohti investointi olisi ollut keskimaarin 4000 euroa. Taydennyskoulutusta ehdotuksen mukaan olisi jarjestetty 250
kunnassa 2 - 4 péivan koulutusjaksoina ja téhan olisi tuona kolmen vuoden jaksona varattu 1,2 miljoonaa euroa.
Laskelmaan oli otettu vain koko maan asiakastietokoneiden tayttaminen (vrt. edelld oleva selvitys, jonka mukaan
kirjastojen tavoite, 1 asiakastietokone 1000 asukasta kohden, on toteutunut vasta 53 -prosenttisesti). Laskelmassa
ei ollut mukana asiakastietokoneiden uusimisesta aiheutuvia kustannuksia, kalustekustannuksia eika suunnitelmas-
sa ollut mukana ajatusta liséhenkiloston palkkaamisesta.
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Liitteessa 1 on esitetty hahmotus opetusministerion kayttésuunnitelmaksi kevaan kehysratkaisussa vuo-
delle 2005 (460 000 euroa), vuodelle 2006 (500 000 euroa) ja vuodelle 2007 (450 000 euroa) tdhan
hankekokonaisuuteen kohdistetuille maéararahoille.

Tuen kriteerit. Tuen myontdmisessd noudatettaisiin seuraavia kriteereja. Tukea harkittaessa huomi-
oon otettaisiin:

1) kuntien tosiasiallinen tilanne
e tiedot kirjastoissa olevan laitteiston kokonaismaarasta, asiakaskayttssa olevien tieto-
koneiden maéarasta ja tietoliikenneyhteyksista, iasté, sijaintipaikasta (paa-, sivu- ja
laitoskirjastot, kirjastoautot sekd muut palvelupisteet) ja henkiléstén tuen tarpeesta
e tiedot alueellisesta ja kuntakoon mukaisesta tarpeesta;

2) taloudellinen yleinen kantokyky;

3) kuntien hakeutuminen yhteishankkeisiin.
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LIITTEET

Liite 1

Tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhman paatdksen mukaisesti kohdennetun méaararahan kayttésuun-
nitelma (mom. 29.01.22. Kehittdmistoiminta)

Liite 2

Laskelmia kustannuksista perustuen kirjastojen ja Yhteispalvelupisteiden tarpeisiin
Liite 3

JHS-suositus maksuttomista julkishallinnon asiakaspaatteista

Liite 4

Laiteresurssiselvitys 2004

Liite 5

Tydvoimatoimistojen asiakaspéatteiden alueellinen jakauma
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LITTEET
LITE1

Tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhmén paatéksen mukaisesti
kohdennetun maararahan kayttésuunnitelma (mom. 29.01.22. Kehittdmistoiminta)

Vuosi 2005

Momentin méaararahasta kirjastojen asiakaspéaatteisiin ja yhteyksiin kaytetaan

460 000 € seuraavasti €
Pienten (noin 150 alle 3 000 as.) kuntien kirjastoa 230 000
Asiakastietokoneita 30 kirjastoautoon 120 000
1 tukihenkild 60 000
Taydennyskoulutus 50 000
Yhteensa 460 000
Vuosi 2006

Vuonna 2006 vastaava maararaha ministeriryhman paattksen mukaisesti, suuruudeltaan 500 000
euroa, sijoitetaan momentillle 29.90.30 (Valtionosuuden ja avustukset yleisten kirjastojen kaytto-
kustannuksiin.

Kayttdsuunnitelma olisi vuoden 2005 kayttosuunnitelmaa rakenteeltaan vastaava.

Samoin télle momentille sijoitettaisiin ministeriryhman harkitsema tarvittava muu lisarahoitus.

Vuosi 2007

Vuonna 2007 ministeriryhmén paatdksen mukaisesti kirjastomomentille kohdennettava méararaha
on 450 000 euroa.

Maérarahojen suhteen menetellddn vuonna 2007 muutoin sanoin kuin vuonna 2006.
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LIITE 2

Laskelmia kustannuksista perustuen kirjastojen ja Yhteispalvelupisteiden tarpeisiin

Vaihtoehto 1 (kirjastojen osalta 60 %6 toteutus)
Vuosi (€) 3 vuotta (€)

1.1.Kirjastot (60 % tarpeesta) ja kaikki yhteispalvelupisteet
- pc, oheislaitteet,perusohjelmat, kortinlukija, verkottumista
tukevat tietojarjestelmat

verkkoyhteyden installointi laitteineen,

ergonominen asioimispiste; kustannukset

- kirjastot 2 767 kpl x 3000 euroa 2,767 M 8,302 M
(laskettu kokonaistarpeesta 4 612 kappaleesta)

- Yhteispalvelupisteet 200 kpl x 3000 euroa 200 000 600 000
1.2. Kirjastoautot

Kustannukset 179 kpl x 4000 euroa 239 000 716 000

2. Tukihenkiléston palkkaus sivu-

kustannuksineen, matkakuluja,

pc, kannykka, kalusteet

Kustannukset 24 htv x 60 000 euroa 480 000 1,44 M

3. Henkiléstén tdydennyskoulutus,

julkisen hallinnon sahkdisen asioinnin

koulutus opastavalle henkilostélle

Kustannukset 250 x 3000 euroa 250 000 750 000

Yhteensa 3,936 M 11,808 M

Vaihtoehto 2 (kirjastojen osalta 30 % toteutus)

Vuosi (€) 3 vuotta (€)
1.1 .Kirjastot (30 % tarpeesta ja

kaikki yhteispalvelupisteet

- pc, oheislaitteet, ohjelmat, kortinlukija,

verkkoyhteyden installointi laitteineen, verkottumista

tukevat tietojarjestelmat, ergonominen asioimispiste; kustannukset

- kirjastot 1 384 x 3000 euroa 1,38 M 4,151 M
- yhteispalvelupisteet 200 x 3000 euroa 200 000 600 000

1.2. Kirjastoautot
Kustannukset 179 x 4000 euroa 239 000 716 000

2. Tukihenkiléston palkkaus sivu-

kustannuksineen, matkakuluja,

pc, kdnnykka, kalusteet

Kustannukset 24 x 60 000 euroa 480 000 1,44 M

3. Henkiléstén tdydennyskoulutus,

julkisen hallinnon sadhkdisen asioinnin

koulutus opastavalle henkilostélle

Kustannukset 250 x 3000 euroa 250 000 750 000

Yhteensa 2,549 M 7,657 M
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Vaihtoehto 3 (tiukin priorisointi: kirjastojen osalta vain pienet kunnat)

Vuosi (€) 3 vuotta (€)
1. Laitteisto (pc, oheislaitteet, ohjelmat,
kortinlukija, verkkoyhteyden installointi laitteineen,
verkottumista tukevat tietojarjestelmat,
ergonominen asioimispiste)
- Kirjastot (ensisijaisesti pienet kunnat,
203 kuntaa, noin 403 paatetta. Ei uusittavia). 403 000 1,209 M
- Kirjastoautot 120 kpl x 4 000 euroa 160 000 480 000
- Kaikki Yhteispalvelupisteet
200 kpl x 3000 euroa 200 000 600 000
2. Tukihenkiléston palkkaus sivu-
kustannuksineen, matkakuluja,
pc, kannykka, kalusteet
Kustannukset 16 htv x 60 000 euroa 320 000 1,020 M
3. Henkiléstén tdydennyskoulutus,
julkisen hallinnon sadhkdisen asioinnin
koulutus opastavalle henkilostolle
Kustannukset 250 x 3000 euroa 250 000 750 000
Yhteensa 1,3 M 39M

Tiedoksi liséksi:
Laskelmia asiakaspaatteiden lisatarpeen hankintakustannuksista
eri kuntakokojen mukaan (ei mukana uusimistarvetta)

€
- 105 kuntaa (alle 2 500 as); 135 as.p. x 3000 € 135 000 405 000
- 217 kuntaa (alle 5 000 as.); 366 as.p. x 3000 € 366 000 1.098.M
- 325 kuntaa (alle 10 000 as) 670 as.p.. x 3000 € 670 000 2,010 M
- 374 kuntaa (alle 20 000 as) 973 as.p. x 3000 € 973 000 2,919 M
- 411 kuntaa (alle 50 000 as) 1451 as.p..x 3000 € 1,451 M 4,353 M
- 426 kuntaa (kaikki) 2 144 as.p.x 3000 € 2,144 M 6,432 M
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Liite 3

JHS-suositus maksuttomista julkishallinnon asiakaspéatteista
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LIITE 4 Kirjastojen laiteresurssiselvitys 2004

15.12.2004

Kirjastojen asiakaspaatetilanne paa- ja sivukirjastoissa laaneittdin syksylla 2004

Paakirjastoissa joista asia- Sivukirjastoissa joista asiakas-
Laani tietokoneita kas-kaytossa tietokoneita kaytdssa

kpl kpl kpl kpl
Etela-Suomi 1873 692 1419 673
Lansi-Suomi 2 547 1039 699 353
1ta-Suomi 783 263 148 60
Oulu 630 244 174 100
Lappi 278 115 59 28
Koko maa 6111 2 353 2 499 1214

Internetyhteyksin varustetut asiakastietokoneet kuntakoon mukaan 2004. Tavoitteet, lisé-
kappaleiden tarve ja uusittavien tarve. 74ssd laskelmassa ef ole kirjastoautoja.

Kuntaryh- Kunti- Asukas- Asiakas- Tavoite, Lisékap- Vanhen-
mat asu- en luku koneiden kpl *) paleiden tuneet,
kaslu-vun luku- luku- tarve uusitta-
mukaan maara maara kpl vat kp/
Alle 2 500 105 172 913 256 346 135 190
as.

2 501- 112 407 875 422 612 231 298
5 000 as.

5 001- 108 781 584 516 782 304 343
10 000

10 001- 49 671 839 381 672 303 252
20 000

20 001- 37 1 066 605 668 1067 478 443
50 000as.

yli 50 000 15 2079 193 1390 2079 693 762
as.

Koko 426 5 180038 3633 5558 2144 2288
maa

*Asiakaskoneiden tavoite ja lisatarve laskettu seuraavasti:

Alle 2 500 asukkaan kunnissa tavoitteena 2 asiakastietokonetta/1000 as

2 501 — 5 000 asukkaan kunnissa tavoitteena 1,5 asiakastietokonetta/1000 as
Muut: 1/asiakaskone/1000 as
Lisatarvetta laskettaessa ei ns. vahentavana tekijana ole laskettu mukaan niiden kuntien koneita,

joissa tavoitteen yli on jo paasty. Ts. toisen kunnan asiakaskoneiden riittavalla (tai jopa suositukset
ylittavalla) maaralla ei kompensoida tilannetta niissa kunnissa, joissa koneita on alle suositusten.
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Asiakaspéatetilanne ja lisdtarve kirjastoautoissa ladneittain syksylla 2004

Laani Kirjasto-autoja Internet- Lisatarve

kpl koneita asiakaskay- Tavoite yksi asiakas-

tossa paate/kirjastoauto

Eteld-Suomi 47 2 45
Lansi-Suomi 66 6 60
It&-Suomi 38 2 36
Oulu 25 2 23
Lappi 16 2 15
Koko maa 192 14 179

Vain uusimmissa kirjastoautoissa on asiakasasiointia varten tietokoneet.

Yleisten kirjastojen kavijaméaarat vuosina 1991 ja 2003

Fyysiset kaynnit 1991 ja 2003

80,0

60,0 -

40,0
20,0

0,0

1991 2003

O Fyysiset kaynnit, milj. kpl 53,4 66,0

Fyysiset kaynnit ovat kasvaneet vuodesta 1991 vuoteen 2003 +24 % eli 12,6 milj. kayntia. Asukasta
kohden vuonna kaynteja oli vuonna 1991 10,7 ja vuonna 2003 13,0. Fyysisten kdyntien rinnalle ovat
tulleet www-kéynnit. Vuonna 2003 tilastoitiin 35 milj asiakkaan suorittamaa virtuaalikdyntia kirjaston
web-sivustoon. Henkilostoa kirjastoissa on yhteensa vain noin 4 800.

Lahde: http:://www.tilastot.kirjastot.fi
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* Hallituksen politiikkaohjelmat 15.12.2004

- Tietoyhteiskunta

Liite 5. Tydvoimatoimistojen asiakaspéaatteiden alueellinen jakauma, 14.10.2004

Uusimaa 144
Etela-Pohjanmaa 29
Hame 59
Satakunta 31
Lappi 52
Pohjois-Pohjanmaa 58
Kainuu 29
Pohjois-Karjala 41
Keski-Suomi 48
Pohjanmaa 31
Etela-Savo 36
Kaakkois-Suomi 41
Pirkanmaa 73
Varsinais-Suomi 44
Yhteensa 716

24



	Yhteenveto
	2.     Johdanto
	Selvityksen tausta
	Selvityksen tarkoitus

	3.     Maksuttomien asiakaspäätteiden tila
	Kirjastot
	Laitteistoresurssiselvitykset vuosina 2000, 2003 ja 2004

	Yhteispalvelupisteet
	Työvoimatoimistot
	KELA:n paikallistoimistot ja verohallinnon toimipisteet sekä

	4.     Koulujen ja kotien tietokonekanta sekä Internetin käy
	Koulujen tietokoneet ja tietoliikenneyhteydet
	Kotien tietokoneet ja tietoliikenneyhteydet sekä Internetin 

	Nykyinen ja lähitulevaisuuden tarve asiakaspäätteille
	Ehdotukset
	Ehdotuksen yleiset perusteet
	Asiakaspäätekehityksen ja kotipäätteiden vaikutus tarpeeseen
	Hankkeen hallinnointimalli
	Hankkeen kohteet
	Rahoitus

	LIITTEET
	Internetyhteyksin varustetut asiakastietokoneet kuntakoon mu
	Asiakaspäätetilanne ja lisätarve kirjastoautoissa lääneittäi



