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KUUDELLE SUURIMMALLE KAUPUNGILLE OSOITETUN KYSELYN TULOKSET

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman toimisto on kartoittanut Suomen
kuuden suurimman kaupungin eli Helsingin, Espoon, Vantaan, Tampereen,
Turun ja Oulun kiinnostusta yhteistyon lisédmiseen tietoyhteiskunta-
asioissa ja mahdollisia konkreettisia hankkeita siina.

Kuuden suurimman kaupungin tietoyhteiskuntakehittdjat vastasivat syys-
lokakuussa 2004 tietoyhteiskuntaohjelman lahettaméaan kyselyyn, jonka
tuloksia tarkastellaan tédssad muistiossa. Laaja-alaisesti kuntien tietoyhteis-
kuntakehittdmista kasitelleen kyselyn oli tarkoitus selvittda kaupunkeja
kiinnostavimmat alueet, joissa asioita voitaisiin edistaa yhteistydn voimal-
la.

Yhteenveto ja jatkoehdotukset

\\tanner\julkiset\Oyleishal\O7yhteisty\

Kaupunkien kiinnostus eri yhteistyon alueisiin vaihteli. Kaikkia kyselyssa
esiteltyja yhteisty6n osa-alueita pidettiin jonkin verran kiinnostavina, mut-
ta selvimmin kuuden kaupungin vastaajajoukko oli kiinnostunut kolmesta
seuraavasta osa-alueesta:

e perustietojarjestelmien tietovarannot,

o verkkotunnistautuminen ja maksaminen sekéa

e mobiilipalvelut.
Tassa yhteenvedossa tehdaan ehdotus myos eri osioissa esille nousseesta
tutkimustieto ja kyselyt —osa-alueesta.

Perustietojarjestelmien tietovarantoja koskevassa kohdassa haluttiin
tehostusta valtion ja kuntien véaliseen yhteistyohon perusrekisterien kay-
tossa ja yllapidossa, suorakayttdd edullisemmaksi kunnille sekd enemman
tietoa viranomaisten mahdollisuuksista tietojenvaihtoon. Tietojenvaihtoon
liittyvana lainsdadanndn muutostarpeita olisi my6s hyva tarkistaa (esim.
potilastietolainsaadanto terveydenhuollossa).

Perusrekisterien edustajien yhteistydelin Rekisteripooli muokkaa parhail-
laan strategiaa, joka on tarkoitus valmistua tdméan vuoden loppuun men-
nessa. Myds Rekisteripooli toimiaika loppuu vuoden lopussa. Poolin asetta-
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ja sisdasiainministerio tekee strategiapaperin perusteella paatokset Rekis-
teripoolin jatkosta, sen tehtévista ja edustajista.

Valtiovarainministerié on selvittanyt rekisterien tietojenluovutuksen mak-
sukaytantdja tydoryhmassaan ja tydéryhma esitti, ettéd hallinnon sisaisista
tietojenluovutuksista perittavissa maksuissa siirryttaisiin kayttamaan pe-
rusteena tietojen irrottamiskustannuksia. Tyéryhma ehdottaa irrottamis-
kustannusmalliin siirtymista vuonna 2006 alkavalla menokehyskaudella
(katso lisaa: valtiovarainministerion tydryhmamuistioita 16/2003,
http://www.vm.fi/tiedostot/pdf/fi/40524.pdf). Nyt marraskuun alussa
2004 tyéryhmamuistiosta saadut lausunnot ovat parhaillaan VM:ssa kési-
teltdvana ja jatkovalmistelusta tehdaan paatokset piakkoin. 2006-
budjetissa tydryhman ehdotus ei vield ndy, koska asiaa vield otettu ko.
kehysvalmisteluohjeeseen.

Tietoyhteiskuntaohjelman toimiston ehdotuksia tydtavoiksi:

e Jarjestetdén workshop Rekisteripoolin, Juhtan, VM:n ja kaupunkien
edustajien kesken rekisterien kaytén tehostamiseksi kunta-valtio-
yhteistyfssa.

e Tietoyhteiskuntaohjelma jarjestaa yhdessa Tietosuojavaltuutetun
toimiston kanssa koulutuspaivan kunnille, jossa kaydaan lapi tie-
tosuojakysymyksia viranomaisten valisessa tietojenvaihdossa.

Verkkotunnistautumisen ja maksamisen alueella Vantaa, Espoo, Hel-
sinki ja Kauniainen ovat yhdessa Juhtan (Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta), tietoyhteiskuntaohjelman, valtiovarainministerion seka
liikenne- ja viestintdministerion kanssa tekemassa yhteista tunnistautumis-
ratkaisua kaikkien kuntien kayttdon sahkdisten palvelujen jarjestamiseksi.
Hankkeessa pyritdan konkreettiseen palvelualustaan, johon kunnat voivat
halutessaan liittya. Ratkaisu noudattaa avoimia standardeja.

Tietoyhteiskuntaohjelman toimiston ehdotus ty6tavaksi:
e Juhta jarjestaa kunnille esittely/kuulemistilaisuuden hankkeen ny-
kyisestd vaiheesta ja suuntaa hanketta palautteen mukaan. Yhtena
keskeisend osa-alueena kasitelladn mobiilitunnistautumista.

Mobiilipalvelujen kehittaminen kiinnostaa suuria kaupunkeja. Pisimmal-
14 talla alueella on Oulun kaupunki, joka on tehnyt pitkajanteista yhteis-
ty6ta alueen korkeakoulujen ja yritysten kanssa. Oulu on tdydentanyt me-
nestyksekkaasti omia palvelujaan muutamilla mobiilisovelluksilla.

Tietoyhteiskuntaohjelman toimiston ehdotus ty6tavaksi:
e Perustetaan tydéryhma, joka maarittelee listan kaikkia suuria kau-
punkeja kiinnostavista mobiilipalveluista. Tyéryhman maarityksen
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perusteella perustetaan yhteinen hanke, jossa tuotetaan palvelut
kaikkien osapuolten kaytettavaksi. Jokainen osapuoli osallistuu ra-
hoitukseen. Tydryhméan ensimmaisena koollekutsujana on tietoyh-
teiskuntaohjelman toimisto. Tydéryhma kokoontuessaan valitsee
keskuudestaan puheenjohtajan.

Tutkimustieto ja kyselyt —kohdan kommenteissa sekd yhden kommen-
tin verran myo6s kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien lisdamisen —
kohdassa liputettiin yhteisen kansalaisille suunnatun kyselyn seka siita joh-
detun yhteisen seurantamittamiston puolesta. Asiasta kaytiin alustavaa
keskustelua myos kehittdmispaivassa huhtikuussa Saatytalolla.

Tietoyhteiskuntaohjelman toimiston ehdotus ty&tavaksi:

e Perustetaan kaupunkien edustajista koostuva tydryhma suunnitte-
lemaan kaikille yhteinen kyselyrunko ja seurantamittaristo seka or-
ganisoimaan kyselyn tekeminen/teettaminen ulkopuolisella taholla.
Jokainen kaupunki osallistuu kyselyn kustannuksiin. Tyéryhman
ensimmaisend koollekutsujana on tietoyhteiskuntaohjelman toimis-
to. Ty6ryhma kokoontuessaan valitsee keskuudestaan puheenjoh-
tajan.

Tulokset kysymys kysymykselta

Kaupungit vastasivat kyselyyn eri tavoin. Oulu antoi kyselyyn yhden yh-
dessa mietityn vastauksen. Seka Helsingista etté Vantaalta vastasi vain
yksi kyselyn saaja. Espoosta, Turusta ja Tampereelta tuli sen sijaan use-
ampi vastaus.

Tulosten yhteenvedoksi on rakennettu kuvaajat, joissa yhden kaupungin
vastaukset vastaavat yhteensa yhta aanta. Nain ollen Oulun yksi vastaus
antaa kuvaajassa yhtéa suuren tuloksen kuin Turun kahdeksan vastausta.
Kuvaajien alla on eritelty tarkemmin, miten yhden kaupungin sisalld on
vastattu. Jokaisesta kysymyksesté on listattu myds ehdotetut toimenpiteet
ja kommentit. Kommenttien listaa on hieman toimitettu etenkin silloin, on
saatu samantapaisia kommentteja.

1) Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien lisadminen

Tydtapoina voisivat olla esimerkiksi:

- Yhteinen verkkosivusto (-portaali) kansalaisille jarjestettyjen kurssien tu-
eksl.

- TyOpaja, koordinaatioryhmé yhteisista kdytanndoistd kansalaisten val-
miuksien parantamiseksi.

- Yhteinen kurssiohjelma kuntalaisille.
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1) Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien
lisdaminen
6
4
0 4
Kylla Ehka Ei
Helsinki: Ehk&
Espoo: Kyll&/Ehka (Kylla 1, Ehk& 1, Ei 0)
Oulu: Kylla
Tampere: Ehk& (Kylla 1, Ehka 1, Ei 1)
Turku: Kylla (Kylla 5, Ehké& 1, Ei 1)
Vantaa: Ehk&

Ehdotetut toimenpiteet ja kommentit:

e Koordinaatioryhma yhteisista kaytanngista kansalaisten valmiuksien
parantamiseksi

e Kokemusten vaihtoa. / Tydpaja ja mieluiten sdannollisesti

¢ Yhteinen mittaristo tietoyhteiskuntakehityksestéa eri kaupungeissa

o Tyovaen/kansalaisopistojen yhteisty®, esim. yhteinen valikoima ja sa-
mat tavoitteet

e lkadihmisten valmiuksien parantaminen ja kayttokynnyksen madaltami-
nen kenties kohdennetuilla kursseilla

e Yhteiset verkkosivut. / Opetusportaali
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2) Perustietojarjestelmien tietovarannot

Tydtapoina voisivat olla esimerkiksi:

- Keskustelutilaisuus tietafen hinnoittelusta pelisdéntdjen luomiseksi, mu-
kaan valtion edustajia.

- Keskustelutilaisuus valtio-kunta -rekisterien yhteiskdyton tehostamisesta
Jja arkkitehtuurin yhtendistamisesta.

- Paikkatietofen yhteistydfoorumin tydskentelytapofen tehostaminen, esim.
aloite kuntien edustajien lisdémisestd palikkatietofoorumissa.

- Koulutus-/keskustelutilaisuus tietosuojasta: yhteiskdytto, tietofenvaihto
viranomaisten vValilla.

2) Perustietojarjestelmien tietovarannot

6

4

2

0 -

Kylla Ehka Ei

Helsinki: Kylla
Espoo: Kylla (Kylla 2, Ehk& 0, Ei 0)
Oulu: Kylla
Tampere: Ehka (Kylla 1, Ehka 2, Ei 0)
Turku: Kylla (Kylla 7, Ehk& 1, Ei 0)
Vantaa: Kylla

Ehdotetut toimenpiteet ja kommentit:

e Kannatusta saivat kaikki kysymyksen tydtapojen esimerkit. Valtion ja
kuntien vélisen yhteistydn toivotaan vahvistuvan.

¢ Halutaan paikkatietoyhteistyota, paikkatietojen yhteisfoorumia ja paik-
katietojarjestelmia.

e Keskustelutilaisuus valtio ja kuntien rekisterien yhteiskayton tehosta-
minen (mainittiin vastauksissa nelja kertaa). / Sekéa samalla arkkiteh-
tuurin yhtenaistamisesta.

e Rekisterivastaavien verkoston kokoaminen.

e Yhtendiset perustietorekisterit tarvitsevat konkreettisen toteutussuun-
nitelman (toimintamalli, teknisen toteutuksen standardi, ja toteutuk-
set, yhteisina viitetietokanta- tai erillisind ratkaisuina).

e Mita ns. rekisteripooli tekee, eikd sen tulisi edistaa juuri tata asiaa?
Kenelle raportoiden ja milla valtuuksilla yhteistyt6ta rakennetaan? Tér-
keda on, etta tieto kulkee eik& kansalaisen tarvitse esittdd samoja tie-
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toja useaan kertaan. Hinnoittelu on yksi este esim. vaestotietojen suo-
rakaytossa.

Koulutus-/keskustelutilaisuus tietojen vaihdannasta viranomaisten va-
lilla. Miten tietosuoja rajoittaa yhteiskaytt6a? / Sosterin ndktkulmasta
tietosuoja-asiat ovat kovasti ajankohtaisia aina.

Useassa vastauksessa korostettiin, etta pelkka keskustelu ei asioita
ratkaise. / Pienet tyoryhmat miettimaan konkreettiset toimenpiteet
jotka johtavat kaytannon toimenpiteisiin.

3) Verkkotunnistautuminen & maksaminen

Tyotapoina voisivat olla esimerkiksi:

- Esittely- tai keskustelutilaisuus Vantaan, Espoon Helsingin ja Kaunialsten
hankkeen etenemisesta.

- Yhteinen tekninen ratkaisu kaupunkikorttiin.

- Yhteiset toiminnalliset pelisdanndt kaupunkikortin kdyttoon.

ih

3) Verkkotunnistautuminen & maksaminen

Kylla Ehkéa Ei
Helsinki: Kylla
Espoo: Ehk& (Kylla 0, Ehké 2, Ei 0)
Oulu: Kylla
Tampere: Kylla (Kylla 2, Ehka 0, Ei 1)
Turku: Kylla (Kylla 7, Ehk& 1, Ei 0)
Vantaa: Ehk&

Ehdotetut toimenpiteet ja kommentit:

Tunnistamisen yhdenmukaisuus tavoitteena hyva. Yhteiset toiminnalli-
set pelisdanndt tunnistautumiseen.

Espoon, Vantaan ja Helsingin hankkeesta esittely- tai keskustelutilai-
suus. / PK-seudun hankkeeseen voi sen toteutusvaiheen jalkeen liittya
muitakin (kysymyksesséa on palvelu, joka kilpailutetaan niin etta siihen
voi liittya kuka tahansa julkissektorin toimija).

Miksi Vantaa, Espoo ja Helsinki malli pitéisi sovittaa muille? Ei muun
Suomen mallit ole kelvanneet padkaupunkiseudulle (vrt Makro-pilotti
hanke).

Kaupunkikorttien osalta oltiin kahta mielta:
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0 Korteille yhteinen tekninen ratkaisu ja pelisdannét. / Kau-
punkikortissa olemassa oleva testattu ratkaisu
tunnistautumiseen.

0 Kaupunkikorttiin en usko./ Kaupunkikortti on kaytdssa vain
osalla kaupungeista.

e Yksi tekninen ratkaisu johtaa suljettuun ratkaisuun! Pitd& noudattaa
avoimia standardeja.

4) Asianhallintajarjestelméat

Tyotapoina voisivat olla esimerkiksi:
- Esittely- tai keskustelutilaisuus eri kaupunkien onnistuneista asianhallin-

tajdrjestelmista.
4) Asianhallintajarjestelmat

6

4

2 -

0 - I

Kylla Ehka Ei

Helsinki: Ehka
Espoo: Ehk&/Ei (Kylla 0, Ehka 1, Ei 1)
Oulu: Ehk&
Tampere: Ehka (Kylla 0, Ehké 2, Ei 1)
Turku: Kylla (Kylla 6, Ehk& 1, Ei 1)
Vantaa: Kylla

Ehdotetut toimenpiteet ja kommentit:

e Asianhallintajarjestelmét ovat tarked sektori. / Esittely- tai
keskustelutilaisuus eri kaupunkien onnistuneista
asianhallintajarjestelmista. / Asianhallinta ja dokumenttienhallinta (ja
arkistointi) lienevat kaikkien arkipdivan vetta ja leipaa.

¢ Asianhallinta on keskusteluissa mukana, selvitysvaiheessa voisi olla
apua toisten kokemuksista. / Eri tahojen ratkaisuja, kokemuksia ja na-
kemyksia olisi varmaan hyva kuulla. Toisaalta miten toteuttaa taloudel-
lisia ja julkishallinnon ymparistossa toimivia jarjestelmia. Ja mika on
kuntalaisten yhteys asiaan. / Valtion esimerkkeja ja hyvia kaytantoja
samaan esittelytilaisuuteen.

o Ei ndkopiirissa todellisia yhteistyémahdollisuuksia johtuen mm. tekno-
logisten ratkaisujen erilaisuuksista. Perustoiminta sen sijaan hyvin va-
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kioitua (mm. lainsaadanndllisista syista lahtien). / Kunnat ovat yleensa
varsin hyvin onnistuneet asianhallintajarjestelmissd. Ongelman nimi on
suhde dokumenttien hallintaan ja mihin suuntaan edetaan.

e Turulla on menestyksekkaasti ollut tuotannossa 10 vuotta (synttéarit
14.9.2004) raataloity asianhallintajarjestelma Joutsen, joka on lahes
koko olemassa olonsa aikana automaattisesti tuottanut kansalaisille
tietoa.

5) Mobiilipalvelut

Tydtapoina voisivat olla esimerkiksi:

- Esittely-keskustelutilaisuus onnistuneista mobifljpalveluista ja mobiilipal-
velujen mahdollisuuksista kunnan palveluissa.

- Mobiilitunnistautumisen kehittdminen kuntapalveluissa.

- Rajapintayhteistyé mobiljpalveluissa.

- Yhteisen palvelun/palveluvalikoiman kehittaminen Octopus-alustalle

- Yhteisen ajanvarauspalvelu kehittaminen.

5) Mobiilipalvelut

6

4

: L—

0 -

Kylla Ehka Ei

Helsinki: Ehka
Espoo: Kylla/Ehka (Kylla 1, Ehka 1, Ei 0)
Oulu: Kylla
Tampere: Kylla (Kylla 2, Ehk& 1, Ei 0)
Turku: Kylla/Ehka (Kylla 4, Ehka 4, Ei 0)

Vantaa: Kylla
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Ehdotetut toimenpiteet ja kommentit:

Useassa vastauksessa todettiin, ettd kokemukset ja kehittdminen kiin-
nostavat. / Esittely-keskustelutilaisuus onnistuneista mobiilipalveluista
ja mobiilipalvelujen mahdollisuuksista kunnan palveluissa.

¢ Mobiilitunnistautumisen kehittaminen kuntapalveluissa. / Mobiilitunnis-
tautuminen avainasemassa.

¢ Yhteisen palvelun/palveluvalikoiman kehittdminen Octopus-alustalle.

e Yhteisen ajanvarauspalvelun kehittaminen. / Yhteisen palveluvalikoi-
man kehittdminen. / S&hkdinen ajanvaraus, kodin ja koulun vélinen
yhteydenpito potentiaalisia kasvualueita.

e Rajapintayhteistyd mobiilipalveluissa.

o Konkreettiset yhteiset palveluprojektit suotavia, tarvitaanko téhan eri-
tyista elintd, syntyyko bi- tai multilateraalisena muutenkin?

e Pitaa kuitenkin olla tarve! Mika sovellus ja tukeeko kansalaisen arki-
elamaa riittavassa laajuudessa etta panos/hyoty-suhde on postiviinen
n. vuodelle laskettuna.

e Oululaisten "kalastuskortti SMS:1I&" on pikantti sovellus.

e Myds Turun SparkNetia kannattaa hyddyntéa - se on maan laajin julki-

nen WLAN-verkko ja sen kayttd esim. Turun kaupungille on veloitukse-

tonta kuten myos korkeakouluopiskelijoille = erinomainen mobiilipalve-
lujen testausymparisto.

6) Prosessien uudistaminen ja mallintaminen

Tydtapoina voisivat olla esimerkiksi:

- Prosessimallinnuspankin perustaminen.

- Yhteisista mallinnuksen pelisadnndistéd sopiminen / tydnjako mallinnuk-
s/ssa.

- Voisiko tamédnkin tehda toisin? —foorumi / kaupungin asiantuntijoiden
ideariihi tietyn asian tar asiakokonaisuuden hoitamisesta uudella tavalla.

- Huom! Tietoyhteiskuntaohjelma ja Jupa jarfestavat koulutusta prosessi-
mallinnuksesta. Tule mukaan! Lisdtietofa.

tiedote prosessikoulutus 010904.doc (52,74 kilotavua)

6) Prosessien uudistaminen ja mallintaminen

' I

Kylla Ehka Ei



http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi/parhaatkaytannot/fi_FI/kuuden_suurimman_kysely/_files/71773700170977161/default/tiedote_prosessikoulutus_010904.doc
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Helsinki: Kylla
Espoo: Ehk& (Kylla 1, Ehk& 0, Ei 1)
Oulu: Kylla
Tampere: Ehka (Kylla 0, Ehka 2, Eil)
Turku: Kylla (Kylla 5, Ehk& 2, Ei 1)
Vantaa: Ehka

Ehdotetut toimenpiteet ja kommentit:

e Prosessipankin perustaminen.

¢ Yhteisten prosessien kehittdminen. Osallistutaan myos itSMF Finlandin
toimintaa - katso www.itsmf.fi

e Voisiko taméankin tehda toisin? —foorumia kannatettiin useita kertoja. /
Ajatus kiinnostava. Prosesseja ei suoraan voi koskaan ottaa, mutta eh-
ka voi kayttaa pohjana eli mallinnuspankki voisi toimia. Toimiiko ilman
tukea, suostuvatko prosesssien mallintajat myds konsultoimaan?

e Pelisdannot ja tyonjako todella tarkead. / Yhteisista mallinnuksen pe-
lisddnnoista sopiminen/tyénjako mallinnuksessa.

e Kukin kaupunki on jo edennyt omin sovelluksin (esim. Turun QPR-
jarjestelmd).

e Epailen jossain maarin yksityiskohtaisia yhteisia mallinnuksia. Eteen-
pain pitad kumminkin paasta ja ehka ne voisivat joskus auttaakin.

e Ei juuri mitdan uutta tarjottavaa talla saralla. Tehdaan péainvastoin ni-
men omaan pyodran yha uudelleen keksimista. Sen sijaan syyta olisi
miettid kattavammin koko palvelutuotannon toimintamallia, ei vain vii-
lata prosesseja.

e Idea Jupa hankkeessa on hyva, mutta antaako evaita esim. isoille
kaupungeille? Pohjaty6 tehdaéan pienemmissa kunnissa jossa ei huo-
mioida suurten paikkakuntien ongelmia.

7) Verkostomainen tuotantotapa

Tydtapoina voisivat olla esimerkiksi:

- ldea- ja keskustelutilaisuus verkostomaisen tuotantotavan hyoadynitami-
sesséd uusilla sovellutusalueilla, alustuksena kaytdnnon esimerkkefd (vrt.
kirjastot.fi ja Matti Sarmelan alustus 28.4.2004).

7) Verkostomainen tuotantotapa

4
0

Kylla Ehka Ei
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Vantaa: Kylla

Ehdotetut toimenpiteet ja kommentit:

e Kiinnostava aihe.

e Pitdd vain miettid, mitka asiat ovat tarkeimpia, resurssit eivat taida riit-
taa kaikkeen.

e Vastuut, roolit ja tehtavat selkiytettava - tuloksellisuus?

8) Tutkimustieto ja kyselyt

Tyotapoina voisivat olla esimerkiksi:

- Olemassa olevan tilasto- ja tutkimustiedon hyddyntaminen yhiteisesti,
esim. uuden koordinaatioryhmén perustaminen.

- Oman yhteisen kyselyn tekeminen esim. kansalaisten tietoyhteiskunta-
valmiuksista tai internetin kaytosta.

8) Tutkimustieto ja kyselyt
6
4
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Kylla Ehka Ei

Helsinki: Ehk&
Espoo: Ehk& (Kylla 0, Ehké 2, Ei 0)
Oulu: Kylla
Tampere: Kylla (Kylla 2, Ehké& 1, Ei 0)
Turku: Kylla (Kylla 6, Ehka 1, Ei 1)
Vantaa: Ehka

Ehdotetut toimenpiteet ja kommentit:

¢ Oman yhteisen kyselyn tekeminen esim. kansalaisten tietoyhteiskunta-
valmiuksista tai internetin kdytosta (jatkokehityksen pohjaksi). / Yhtei-
sesti tilattu ja maksettu toimeksianto esim. tilastokeskukselle tai jolle-
kin yliopistolle - pelkk& koordinaatioryhma, kyselyt ja oma ty6 eivat rii-
ta.

e Kysely kansalaisten valmiuksista on tarked, mutta niitd tehdaan monel-
la paikkakunnalla. / Nyt on esim. Vantaa ja Espoo tehneet omat kyse-
lynsa. Niiden tietojen hyddyntaminen, seuraavaksi kyselyt voisi tehda
yhdessa. / Tutkimustiedon kerdaminen yhteen paikkaan nahtaville ok.
vertailtavuuden kehittdminen ja kyselyjen yhtenaistdminen ainakin
osin ok. Yhteinen kysely ok, jos tuo kustannussaastoja.
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o Tietoyhteiskuntabarometrin luominen yhteisen mittariston pohjalle

e Mihin uutta koordinointiryhmaa tarvittaisiin? / Ehk& keskinéainen koor-
dinaatio tarpeen, tai jokin keskitetty tietopankki.

e Oman yhteisen kyselyn palveluista ja niiden kehittdmistarpeista

9) Maakuntaliittojen rooli tietoyhteiskuntakehittamisessa

Tydtapana voisi olla esimerkiksi:

- keskustelutilaisuus maakuntaliittofen ja kaupunkien Vélisestd tyonjaosta
Jja yhteistyon tehostamisesta, mukana maakuntaliittofen ja SM.n aluekehit-
tamisen edustajat.

9) Maakuntaliittojen rooli
tietoyhteiskuntakehittamisessa
6
4
2
0 -
Kylla Ehka Ei
Helsinki: Ehk&
Espoo: Ehk& (Kylla 1, Ehk& 0, Ei 1)
Oulu: Ehka
Tampere: Ehka (Kylla 1, Ehka 1, Ei 1)
Turku: Kylla (Kylla 4, Ehk& 3, Ei 1)
Vantaa: Ehka

Ehdotetut toimenpiteet ja kommentit:

e Varsinais-Suomen liitto on laadittanut tietoyhteiskuntastrategian seka
siihen paivityksen.

e SM:n alaiset Osaamiskeskukset ja AKO:t voisivat toimia enemman yh-
teen.

e TyoOnjaosta sopiminen. / Roolin selkeytys. Nyt en née mika olisi
maakuntaliiton rooli.

e Eiroolia pk-seudulla. Varmastikin merkityksellisempi pienten toimijoi-
den kesken.

e Olisi tehtava ensi tilassa valtion (VNK, SM) kokoonkutsumana (Tulisi
toteuttaa muissakin politiikkaohjelmissa!)

TIEDOKSI: Tietoyhteiskuntaohjelman ja maakuntien liittojen yhteistyd
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Maakuntien liitot ovat toivoneet tietoyhteiskuntaohjelman toimiston kans-
sa yhteistyota siitd, miten hallituksen tietoyhteiskuntalinjaukset tulisi ottaa
maakuntasuunnitelmien valmistelussa huomioon. Tietoyhteiskuntaohjelma
jarjestad maakuntien liitolle alkuvuonna 2005 kokouksen, jossa asiaa linja-
taan. Asian valmistelua tietoyhteiskuntaohjelman toimistossa hoitaa sih-
teeriharjoittelija Laura Korkalainen (laura.korkalainen@vnk.fi).

10) Rahoitus

Tyotapoina voisivat olla esimerkiksi:

- Yhteinen julkilausuma tietoyhteiskuntahankkeisiin liittyvédsta aluerahan
Jakamisesta.

- Yhteinen kartoitus EU-rahoituksen ja muun rahoituksen
mahdollisuudesta kaupunkien keskeisiin tietoyhteiskuntahankkeisiin.

10) Rahoitus

6

4

I

0 -

Kylla Ehka Ei

Helsinki: Ehka
Espoo: Kylla (Kylla 2, Ehké& 0, Ei 0)
Oulu: Kylla
Tampere: Ehka (Kylla 0, Ehké 3, Ei 0)
Turku: Kylla (Kylla 6, Ehk& 2, Ei 0)
Vantaa: Ehka

Ehdotetut toimenpiteet ja kommentit:

e Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman pitéisi saada aitoa rahaa jolla se
kannustaisi tekemaan best practice ratkaisuja valtakunnassa. Esim.
Portugali on varannut 120 M € télle vuodelle heidan
tietoyhteiskuntahankkeisiin.

¢ Yhteinen kartoitus EU-rahoituksen ja muun rahoituksen
mahdollisuudesta kaupunkien keskeisiin tietoyhteiskuntahankkeisiin. /
Kartoituskin tarpeen, myos syyta hyddyntaa yhteisissa hankkeissa
jatkossa huomattavasti paremmin ulkoisia rahoituslahteita.

e Rahoituksen keskittdminen kehityshankkeisiin joissa syntyy tulosta.
Tulosten hyddyntamiseen sitoutuminen ja markkinointi.

¢ Yhteisia lausumia
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o Pitaisi kyeta sitomaan konkreettisiin uudistuksiin, joilla voidaan osoit-
taa tehostumista ja muita hydtyja. Muuten en usko vaikutukseen.

¢ Isojen kaupunkien hankkeisiin panostamalla saisi varmasti muillekin
kelpaavia ratkaisuja. Eikd esim. TEKESin terveydenhuollon ohjelmasta
pitaisi saada erinasia miljoonia euroja HUS-alueen yhteistoimintaan ja
tehokkuuden parantamiseen. Kuka kayttaisi valtaa?

o Julkilausuma ei riita tulisi saada pelisdannét, tarvittaessa valtion
ohjeistus esim. maakuntarahan kaytosta rahoituksen saatavuus
vaihtelee, eniten vaikuttaa kunkin alueen status EU-aluetukien
suhteen.

o Aluerahaa kylla. EU-hankkeita jo liikaa.

11) Verkkodemokratia ja osallistuminen

Tydtapoina voisivat olla esimerkiksi:

- Esittely- tai keskustelutilaisuus hyvistd sovelluksista kunnissa.

- Tampereen yliopiston journalismin tutkimusyksikon ehdotus
kansalaisvaikuttamista tietoverkoissa koskevasta yhteisestd tutkimuksesta.
Lue lisdd Treen yliopiston tutkimusehdotuksesta:

mu_treenyliop kuntalaisettietoverkoissa.rtf (17,78 kilotavua)

11) Verkkodemokratia ja osallistuminen

6

4

2

0 |

Kylla Ehka Ei

Helsinki: Kylla
Espoo: Ehk& (Kylla 1, Ehk& 0, Ei 1)
Oulu: Kylla
Tampere: Kylla (Kylla 2, Ehké& 0, Ei 1)
Turku: Ehka (Kylla 3, Ehka 4, Ei 01)
Vantaa: Ei

Ehdotetut toimenpiteet ja kommentit:

o Esittely- tai keskustelutilaisuus hyvista sovelluksista kunnissa
(ehdotettiin nelja kertaa)

e Liittyy my6s Kuntaliiton kaynnistamaan kuntien demokratiatilinpaatos-
hankkeeseen sekéa VM:n kansalaisvaikuttaminen tietoverkoissa -
hankkeeseen (molemmat osana kansalaisvaikuttamisen pol. ohjelmaa
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seka kansalaisvaikuttaminen tietoverkoissa osa tietoyhteiskuntaohjel-
maa)

o Tulisi aloittaa perustilanteen selvityksella. Lahtotilanteet eri
kaupungeissa eroavat niin suuresti, etta tutkimus ehdotetussa
muodossa ei toimi, ainakaan Turussa.

e Avoin Espoo hanke kiinnostanee muita ja asiaa on selvitetty Espoossa
melko laajasti (mm laatukilpailu, Telecities kilpailu).

¢ Mika on visio paaatoksenteosta ja kuntalaisten osallistumisesta /
vaikuttamisesta tulevaisuudessa? Verkkoyhteisdjen suhde poliittiseen
paatoksentekoon? Asiakasyhteisty0 palvelujen kehittamisessa? Tuoko
tutkimus tahén lisatietoa?

e Tahén voidaan luoda verkostoa, koska uusia vastuunkantajia tulee,
mm. Tampereella oma kuntademokratiayksikkd. Tampereen yliopisto
ja muutkin voisivat tehda ja tekevat joka tapauksessa eri tasoista
tutkimusty6ta.

¢ Ei kasvata tuottavuutta, todelliset hyddyt tutkitusti vahaisia, vaikka
kansalaiset tyypillisesti kyselyissa asiaa tarkedna pitavatkin. Ei
kuitenkaan todellista osallistumista.

o Kysymykset ovat paikallisia

e Tutkimusehdotus hyva

o Pitda ensiksi saada luottamushenkilot, virkamiehet ym. ottamaan
kuntalaiset palautteet paremmin arvoon.

12) Monen kaupungin yhteiset Contact Centerit

Tydtapoina voisivat olla esimerkiksi:

- Esittely- tai keskustelutilaisuus toimivista kunnallisista contact
centereista.

- Kayttoon esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa.

12) Monen kaupungin yhteiset Contact Centerit
6
4
2
0 |
Kylla Ehka Ei
Helsinki: Ehka
Espoo: Kylla ((Kylla 2, Ehka 0, Ei 0)
Oulu: Kylla
Tampere: Ei ((Kylla 0, Ehka 1, Ei 2)
Turku: Ehka (Kylla 2, Ehka 4, Ei 2)

Vantaa: Ehka
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Ehdotetut toimenpiteet ja kommentit:

Pks tekee jo yhteisty6ta terveysneuvonnassa. / Tyon alla pks:lla.
Henkilokohtaisesti olen pettynyt Call/Contact Centerien toimintaan.
Niissa ei ole riittavaa paikallistuntemusta (esim. teleoperaattorien nu-
merotiedustelut taikka hotellien keskitetyt varauspalvelut Virossa).
Menossa olevien hankkeiden (Contact center) kartoitus.

Mitd ovat kaytannossa Contact Centerit?

Ehdottomasti kannatettava aihealue, mahdollisuus merkittavaan
toiminnan rationalisointiin. / Hy6dyllinen. / Kayttéon esimerkiksi
sosiaali- ja terveyspalveluissa.

13) Uusia ideoita, innovaatioita yhteisty6n siivittamiseksi

Kommentteja:

Rajapintaongelmat.

Julkisen tiedon hyédyntaminen.

Rekistereiden yhteiskaytto.

Tunnistautuminen.

Yhteiset lomakkeet.

Prosessipankki.

Perustetaan koordinoiva elin, jolle jokaisen kunnan/kaupungin on
velvollisuus proaktiivisesti raportoida tulevien vuosien hankkeistaan
sahkoisen asioinnin tai tietoyhteiskuntakehityksen saralla. N&in
mahdollisuus saada aitoa yhteistyota oikea-aikaisesti, hyddyntaa
paremmin yhdessé eri rahoituslahteita jne. Téllaisena ei voi toimia
Kuntaliitto!

Kansalaislahtdinen séhkdinen palvelu pitéisi miettid ja hahmotella:
miten saamme jarjestettyd yhteistydssa julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin eri toimijoiden kesken sellaisen sahkdisen
palvelurakennelman, joka olisi tavalliselle kuntalaiselle
helppokayttdinen, rippumatta palvelun tuottajatahosta.
Suurimman kaupungin valilla on jo pitkdan harjoitettu
tietohallintojohtajien yhteisty6ta. Siind padpaino on teknisissa
kysymyksissa, jarjestelmissa. Yhteisty0 hallituksen TY-ohjelman
puitteissa on laaja-alaisempaa, toimintaympariston kehittdmista, jossa
tekniikka on véline, ei itseisarvo. Kyse on mygds kansallisen
Kilpailukyvyn kehittdmisesta. Yhteisty0 tulisi suunnata vastaavasti,
samoin osallistuminen eri kaupungeista siten, etta varmistetaan
"yhteiskuntapoliittinen” néakokulma.

14) Jatkotyoskentelyn organisointi
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Kommentteja:

e Pitdisi perustua olemassa olevaan kuuden kaupungin yhteistydhon Tie-
toyhteiskuntaohjelma voi tuoda alustan yhteistyoélle. / Tietoyhteiskun-
taohjelma koordinoi ja kutsuu. / Voiko tietoyhteiskuntaohjelma osoit-
taa resurssia eli henkilotyopaivia tdhén koordinointiin?

e Paikkakunnat kiertavalla systeemilld. / Vuorotellen sikéli perusteltua,
etta silloin kukin voisi esitelld omia palvelujaan (ja tasata
matkakustannuksia).

¢ Sitoutuneiden tahojen syvdllisia ty6tapoja pienelld porukalla. / Pienella
porukalla sitoutuneesti, selke& vastuutehtava. / Aluksi
verkkokeskuskustelua isolla porukalla. Sen jalkeen: Sitoutuneiden
tahojen syvdllisia tydpajoja pienella porukalla. / Sitoutumista ja kovaa
tyota tassa tarvitaan, ei seminaareja.

e Selked johtamiskaytantd. Tehtava konkreettisia paatoksia ja
aikatauluja. Systemaattiset tapaamiset ja seuranta paatoksien
toteutumisesta.

e Padkaupunkiseudun kunnissa nivoutuu seudun yhteistyéhon ja
laadittaviin strategioihin. Odotuksia yhteisty6lle on seka palveluissa
ettd niiden sahkdistamisessa. Tyo0 tulisi kytkea téhan laajempaan
yhteisty6hon.

e Kuuden kaupungin edustajien liséksi tulisi kutsua mukaan myds eri
ministerididen vastuuvirkamiehia.

o Syvdllisia pajoja tarvitaan, ei synny laajoissa keskusteluissa. Yhteinen
tavoite kirkastettava! / pieni ydinporukka joka kokoontuu
saannollisesti, 1 tai max. 2 kertaa vuodessa isompi tapahtuma
vaihtuvalla teemalla. / Tiedotus- ja keskustelutilaisuuksista liikkeelle.

e Rahoitusta innovatiivisiin pilottihankkeisiin

15) Millainen tyotapa tuntuisi hyvalta? / Terveisia
tietoyhteiskuntaohjelmalle

- Sitoutuneiden tahofen syvéllisid tydpajoja pienelld porukalla.

- Tiedotus- ja keskustelutilaisuuksia isolla porukalla.

- Tietoyhteliskuntaohjelma koordinoi ja kutsuu vai kaupungit kutsuvat
vuorotellen?

- Haluatko ldhettadd tietoyhteiskuntaohjelman toimistolle vield muita
terveisid?

Kommentteja:

¢ Joitakin kyselyn termeja voisi selventaa.
e Onko aiheesta jo verkkokeskustelua Suomessa?
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JUPA, JUHTA, julkisen hallinnon sahkoisen asioinnin strategia, palvelu-
jen jarejstamisen strategia, rekisteripooli, sadat projektit, tdma yhteis-
tyoryhma. Naita on niin monia ja valilla mietin onko suunta,
tehokkuus, todennetut hyddyt ja roolit kohdallaan?



