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Taustatietoja ja perusteluja suosituksille

Tarvittava ohjeistus ja standardit
Arkkitehtuurit

Arkkitehtuureja on valmisteltu ainakin sosiaali- ja terveystoimessa ja talla hetkella myds JUPAssa.
Valtiovarainministerid on julkistanut séahkdisen asioinnin viitearkkitehtuurin. Séhkdiseen asiointiin,
asianhallintaan ja sailytykseen vaikuttavat seuraavat JHS-suositukset:

JHS 129 Julkishallinnon WWW-sivuston suunnittelun ohjeet
JHS 130 Sahkdpostiosoitteet ja hakemistotiedot

JHS 132 Sahkdposti asioinnissa

JHS 133 Hakemistotiedot ja niiden yllapito

JHS 141 Yleisesti kdytdssa olevien tietojen esitystapa

JHS 143 Asiakirjojen kuvailun ja hallinnan metatiedot

JHS 145 Palvelutietojen ryhmittely ja osoitteet asiointia varten monta toimialaa kattavissa
julkisen sektorin portaaleissa

JHS 147 Salassa pidettévien tietojen ja asiakirjojen turva-luokittelu

JHS 149 Asianhallinnan toteuttaminen

JHS 152 Prosessien kuvaukset. Yleinen rakenne, esitysmuoto ja késitteet
JHS 155 Verkkolaskujen kaytt6 julkishallinnossa

JHS 156 Asiakirjojen ja tietojen rekisterdinti sahkdisen asioinnin ja asiankasittelyn
tiedonhallinnassa

JHS 157 Asiakaspaatteet julkishallinnossa

Naistd sdhkoisen asioinnin nédkokulmasta keskeisimmét suositukset ovat JHS 129, JHS 132, JHS
143, JHS 149 ja JHS 156. Edella mainitut suositukset tulisi tarkistaa ja varmistaa, etta
suosituksessa on huomioitu sédhkodisen asioinnin nakdkulma ja tamé on selkeésti tuotu esille seka
ohjeistettu.

Julkishallinnon XML - strategia

Julkiselle hallinnolle on laadittu XML — strategia. Julkisen hallinnon XML-strategiassa on esitetty ne
toimenpiteet, jotka strategian laatimishetkellda nahtiin tarpeellisiksi esitettyihin tavoitteisiin
paasemiseksi. Naita ovat:

XML:n kaytdn ohjaaminen JHS — suositusten avulla,
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XML-yhteistydryhman perustaminen tukemaan standardointityota, sekd XML:n soveltamista
kaytantoon,

malliratkaisujen luonti sahkdiseen asiointiin, perusrekisterien kayttéon ja jarjestelmien
véliseen tietojen vaihtoon,

sanastotyfohjeen laatiminen,

alan suomalaisten toimijoiden yhteistydn edistdminen, tietoturvan edistiminen seka
jarjestelmatyon kehittdminen ja yhteisen tietohakemiston luonti tukemaan ja

tehtyjen maarittelyjen uudelleenkayttoa.

XML - strategiaan sisdllytetyt toimenpiteet ovat edelleen ajankohtaisia sahkoéisen asioinnin
kehittdmisen kannalta. Tarkein toimenpide on kuitenkin s&hkdisen asioinnin malliratkaisun luonti
perusrekistereiden ja jarjestelmien véliseen tietojen vaihtoon seka tarvittava sahkoisen asioinnin
XML sanastot.

Julkishallinnon XML — strategian toteuttaminen kuvaa muut tarvittavat standardit kuten BPEL4AWS,
WSDL ja SOAP.

BPEL4WS (Business Process Execution Language for Web Services) on prosessin kulunkuvaus ja
tatéd voidaan hyddyntéa asiankasittelyn ja séhkoisten palveluiden kasittelyprosessien kuvaamisessa.
BPEL mahdollistaa kasittelyprosessien tai kasittelyprosessin osien siirtdmisen jarjestelmasta toiseen
Yleinen standardi web — palveluiden kuvaamiseen on Web Services Definition Language (WSDL),
joka kuvaa tietojérjestelman palvelut ja kuinka naitd kaytettddn. WSDL puolestaan olettaa, etta
tietojarjestelmien véliseen kommunikointiin kaytettddn Simple Object Access Protocol (SOAP) —
tietoliikenne protokollaa.

1.1.3 Sahke-maéaaritykset

Sailyttamisen osalta Arkistolaitos on tuottanut sahkoisen sailyttdmisen maaritykset (SAHKE)
asiankasittelyn ja asiakirjan elinkaaren nakokulmasta. Tamén lisaksi Arkistolaitos on rakentanut
pilottisovelluksen, jossa on mukana asioiden vireillepano ja sailyttaminen perustuen SAHKE —
maarityksiin. SAHKE pilotti-sovelluksessa asiakirjojen sailyttamista on tarkasteltu yhtena
kokonaisuutena.

SAHKE — maadritysten rooli ja merkitys selkeytyy, kun Arkistolaitos antaa maarayksiin perustuvan
normin vuoden 2005 loppuun mennessa.

SAHKE — méaritykset antavat mahdollisuuden myds itsepalveluun sahkoisessa asioinnissa. SAHKE —
maadritysten puitteissa asianhallintaprosessi voi olla pitkélle automatisoitu ja olennainen osa
metatiedosta kyetdan generoimaan jarjestelméan toimesta.

SAHKE - maarityksia noudattamalla asiankasittelyjarjestelmasta  voidaan — siirtda  tiedot
pitkaaikaissailytykseen. Pitkaaikaissailytys edellyttdd kuitenkin jarjestelmiltd panostuksia, joita
nykyisissa jarjestelmissa ei ole. Nykyisten jarjestelmien puitteissa ei séhkdinen pitkaaikaissailytys ei
ole mahdollista.
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1.2 Tietorakenteiden ja tietojarjestelmien yhteensopivuus

Tietorakenteiden ja tietojarjestelmien yhteensopivuuden saavuttamisessa XML on keskeinen
standardi ja edelld mainitut toimenpiteet XML — strategian toteuttamiseksi péatevat yhtélailla
tietorakenteiden ja tietojarjestelmien yhteensopivuuden saavuttamiseksi.

Tassd yhteydessd ei voi olla korostamatta XML-sanastojen ja sanastotydn merkitysta. Ellei
kansallisia julkisen hallinnon séhkdisen asioinnin ja asianhallinnan sanastoja saada aikaan, niin
Suomeen syntyy paallekkaisia ja rinnakkaisia XML sanastoja.

Eras edellytys sahkdisen asioinnin menestymiselle ja kdyttéonotolle on asioinnin turvallisuus. Talla
hetkella sahkoisen asioinnin tunnistamiseen ja varmentamiseen on olemassa valmiita ratkaisuja,

kuten TUPAS, HST — varmenne, HST - mobiili ja muut mobiili - varmenteet. TUPAS perustuu
suomalaisten pankkien avainluku — jarjestelmaan, HST Vaestorekisterikeskuksen Henkilon
Séhkoéinen Tunnus — alykorttiin ja mobiili — varmenteet matkapuhelimien SIM-kortilla sijaitseviin

varmenteisiin. Ainakin edelld mainitut tunnistusratkaisut tulisi ottaa mukaan kansalliseen
sdhkoiseen asiointiarkkitehtuuriin.

Tietorakenteiden ja tietojarjestelmien yhteensopivuuden parantamisessa julkisen hallinnon XML —
strategian toteutuminen on kriittinen menestystekija. XML — strategian toteuttamisty® tulisi
nivoutua osaksi julkisen hallinnon sahkdisen asioinnin ja tarvittavien ratkaisuiden kehittamista.

1.3 Perusrekistereiden ja muun julkisen hallinnon primé&éaritiedon hyédynnettavyys
Perusrekistereita ovat:
Véestotietojarjestelma
Kiinteistotietojarjestelma
Yritys — ja yhteisotietojarjestelma
Perusrekisterien kaltaisia keskeisia primadritiedon sisaltavia jarjestelmia ovat esimerkiksi:
Verohallinnon jarjestelmat
Kela:n jarjestelmat
Poliisiasiain tietojarjestelmat
Tydministerion URA-jarjestelma
Yliopistojen ja oppilaitosten opintorekisterit

Séhkoéisen asioinnin kannalta perusrekistereiden ja priméaaritiedon jarjestelmien avaaminen
viranomaisille parantaa ja tehostaa asiankasittelyd, koska monesti paattksenteossa tarvitaan
tietoja monesta lahteestd. Perusjarjestelmid ei voi avata suoraan kansalaisille tai yrityksille, koska
perusjarjestelmén omistajalla on tiedon yllapitovastuu.
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On kuitenkin mahdollista toteuttaa aikaisempaa interaktiivisempia palveluita, jos jo asioinnin
kaynnistysvaiheessa asiointitietoihin voidaan liittda tiedot suoraan perusjarjestelmista.

Tama edellyttda turvallista asiointia ja asioijan vahvaa tunnistamista. Liséksi perusjarjestelmien
tulisi toteuttaa erillinen edustapalvelu, jonka kautta asioijat voivat hallitusti ja turvallisesti haetuttaa
tiedon osaksi asiointia. Ellei edella kuvattua mainittua palvelurajapintaa ole kéaytettdvissa, niin
asioija voi valtuuttaa asiankasittelijad hakemaan haneen liittyvat tiedot perusjarjestelmista.

Osana julkisen hallinnon XML — strategian toteutusta, kutakin perusjarjestelman pitajaa tulisi
velvoittaa esittdmd@an suunnitelma perusjarjestelmansé XML — strategian mukaisesta
kehittdmisesta. Nailta osin perusjarjestelmat, jotka perustuvat vanhempaa teknologiaan, saattavat
joutua suuremman ponnistuksen eteen.

1.4 Kunta-valtio-yhteistyon mahdollisuudet

Séhkoéinen asioinnin, asianhallinnan ja sailytyksen kehittdminen tulisi ndhdd osana hallinnon
kehittdmista.

Jos tarkastellaan kunta-valtio yhteistyén mahdollisuuksia julkisen hallinnon XML - strategian
nakodkulmasta, niin standardeista sopiminen, maarittely — ja sanastoty® hyodyttaa ja koskee koko
kunta-valtio akselia.

Lisdksi tyoryhman esille nostama viranomaisten valinen asiointi voidaan ratkaista vain kunta —
valtio yhteistyota kehittamalla, joka tulee huomioida kunta — valtion ohjausmallissa.

Kunta-valtio yhteisty6téd voidaan tehda myods séhkdisen asioinnin, asianhallinnan ja sailytyksen
ratkaisuiden hankintojen ja kilpailutuksen alueella, mika tulee huomioida kunta — valtion
ohjausmallissa.

15 Mahdolliset lainsdadanndlliset muutostarpeet
Séhkoiseen asiointiin, asiankasittelyn ja sailytykseen vaikuttavat seuraavat sdadokset:

Arkistolaki
Henkilotietolaki
Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta
Laki sahkoisista allekirjoituksista
Hallintolaki
Maksuperustelaki
Asetus hyvasta tiedonhallintatavasta

Yhteispalvelulaki
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Yhtendinen pitk&aikaissailytysjarjestelmd edellyttdd kuntien osalta arkistolain muutosta.
Perusrekistereiden ja primadritiedon maksuton hyddyntaminen séhkoisessd asiointiprosessi

edellyttdd maksuperustelain muutosta. Asetusta hyvastad tietohallintotavasta tulee muuttaa
kattamaan myos kuntien tietohallinto.



